BlackBerry Adatvédelmi szabalyzat

A BlackBerry Limited, az 6 ledny- és tarsvallalatai (,,BlackBerry”) elkotelezettek az On személyes adatainak
megGrzése és biztonsaga mellett — és hosszu ideje ilyen szabdlyzattal is rendelkeznek —, ami (az
alkalmazando személyiségi jogi vagy adatvédelmi torvények meghatarozdasa szerint) beazonosithaté
egyénekre vonatkozé informacidkat jelent.

Ez az Adatvédelmi szabdlyzat azt ismerteti, hogy a BlackBerry milyen médszerekkel dolgozza fel az On
személyes adatait, amibe beletartozik az On személyes adatainak gydjtése, felhasznélasa, feldolgozasa,
atadasa, tarolasa vagy nyilvdnossagra hozatala, kivéve a BlackBerry azon ledny- vagy tarsvallalatait, amelyek
sajat adatvédelmi szabalyzatot adtak ki. Ezenkiviil a konkrét BlackBerry termékekhez, szolgaltatdsokhoz,
szoftverekhez vagy webhelyekhez (,BlackBerry ajanlat”) tartozé szerz6dések vagy kézlemények az On
személyes adatainak feldolgozasara vonatkozé tovabbi informacidkkal is szolgalhatnak (,,Kozlemény”). Az
Adatvédelmi szabdlyzat alkalmazasara érvényesek tovabbd a vonatkozo torvények, ideértve birésdgok vagy
egyéb illetékes hatdsagok jogszabdlyait, rendeleteit és végzéseit, az egyéb jogszer( kéréseket vagy torvényi
eljarasokat. Az On személyes adatainak vonatkozasaban az adatkezel6 adott esetben az a BlackBerry
gazdalkodd egység, akivel On szerz8dést kotott.

1. A BlackBerry felelGssége

A BlackBerry felel az ellendrzése alatt allé személyes adatokért, ideértve azokat a személyes adatokat is,
amelyeket kés6bb a BlackBerry megbizasabdl torténd feldolgozas céljabdl kiilsé partnereknek (Ugymint a
szolgaltatdinak) ad at.

2. A BlackBerry célja az On személyes adatainak feldolgozasaval

Ha On a BlackBerry valamelyik ajanlatat igénybe veszi, a BlackBerry vdllalattal levelezik, a BlackBerry &ltal
tdmogatott versenyen elindul, vagy a BlackBerry vallalattal egyéb mddon kapcsolatba kerl, a BlackBerry a
kovetkezd célbdl feldolgozhatja az On személyes adatait:

e azOnigényeinek és preferencidinak megismerése, illetve az On szdmara BlackBerry ajanlatok
biztositasa, pl.:

0 szamlazéssal, aktivalassal, szolgdltatassal, karbantartassal, tdmogatassal, hibaelharitassal,
vitarendezéssel, deaktivalassal, javitdssal, feludjitassal, cserével, a BlackBerry ajanlatainak
bovitésével vagy frissitésével kapcsolatos célbol;

0 technikai értelemben a BlackBerry ajanlatainak rendeltetésszerl miikodése, illetve a
hibabehatarolds és elharitds megkonnyitése;

O a BlackBerry ajanlataira vonatkozé Kézlemények teljesitése vagy érvényesitése;

0 az On kérdéseinek kezelése vagy megvalaszoldsa;

e UjBlackBerry ajanlatok kidolgozéasa és a meglévék javitasa, ideértve ilyen ligyekben az Onnel tartott
kapcsolatot kiilonbdz8 eszkdzdk igénybevételével pl. azzal a céllal, hogy Onnek elérhetévé tegyiik
vagy megkuldjiik a kovetkezbket:

0 BlackBerry ajanlatok bGvitése vagy frissitése vagy a bGvitésekre vagy frissitésekre, kiilsé
tartalmakra vagy kapcsolddé termékekre, szolgdltatasokra és szoftverekre vonatkozé
kozlemények;

0 akcidkkal és kozelgé eseményekkel kapcsolatos kézlemények;

o (izleti tevékenységilink és miveleteink bonyolitasa és fejlesztése, pl.:



0 csaldsok és technikai vagy biztonsagi problémak felderitése, nyomon kovetése, vizsgalata,
csokkentése vagy erre irdnyuld torekvés vagy a BlackBerry vagyonanak védelme;
0 (zletmenet-folytonossagi és katasztréfa utani helyreallitasi miveletek el6készitése;
O a BlackBerry torvényes jogainak érvényesitése;
0 statisztikai célok;
e torvényi és hatdsagi elGirasok teljesitése, illetve vészhelyzetekre adandd valaszok, pl.:
O birdsagi végzésekre, parancsokra vagy egyéb torvényes kérésekre vagy torvényi eljarasokra
adott valaszok;
0 siirg6sségi tamogatas az On vagy masok életét vagy testi épségét veszélyeztetd
helyzetekben; vagy
e barmilyen mas cél, amihez On hozzdjarult, igy példdul a Kézleményekben rogzitett, illetve egyéb az
alkalmazandd jogszabalyok altal megengedett vagy el&irt célok.

3. Az On hozzajarulasa

A BlackBerry ajanlatainak elfogadasa el6tt lehet, hogy Onnek el kell fogadnia valamilyen Kézlemény
tartalmat, ami tovabbi informéacidkat tartalmazhat arrél, hogy a BlackBerry hogyan dolgozza fel az On
személyes adatait. A K6zlemény tartalmanak elfogaddsaval, vagy a BlackBerry ajanlatainak igénybe
vételével On hozzajarul ahhoz, hogy a BlackBerry az On személyes adatait a BlackBerry altal megjeldlt célbdl
feldolgozza.

a) Amikor nincs sziikség hozzajarulasra

Joghatdsagtdl és az alkalmazandé torvényektdl fiiggben bizonyos esetekben az On személyes adatait
hozzajarulds nélkdl is fel lehet dolgozni. A BlackBerry nem kér példdul hozzajarulast:

e vészhelyzetben, amikor maganszemélyek élete, egészsége vagy biztonsaga lehet veszélyben;
o hatorvényi, egészségligyi vagy biztonsagi okok lehetetlenné vagy ésszer(tlenné teszik a
hozzajarulds megkérését;

ha az adatok csalas felderitéséhez vagy megel6zéséhez sziikségesek;

ha a tdjékoztatas a BlackBerry jogi képvisel6jének szdl;

addssagbehajtashoz;

idézések, parancsok vagy egyéb birdsagi végzések, torvényes kérések vagy torvényi eljarasok
teljesitéséhez; vagy

e ha azt torvény egyébként elGirja vagy megengedi.

b) Gyermekek

A szUl6 vagy a torvényes gyam hozzdjarulasa nélkil a BlackBerry nem dolgozza fel szandékosan a személyes
adatokat, ha 13 év alatti egyénrél van szé.

c) Osszesitett vagy felismerhetetlen informaciok

A BlackBerry fenntartja maganak a beazonosithato egyénekhez nem tarsithatd vagy kothet6 6sszesitett
vagy felismerhetetlen informdacidk feldolgozasanak, értékesitésének, kereskedelmének vagy bérbeaddsanak
jogat.

4. A feldolgozott informaciok tipusai




A BlackBerry kiilonb6z6 tipusu informacidkat dolgozhat fel. Példaul:

a)

b)

d)

Fiok- és tagsagi informaciok: a feldolgozott informéaciok kozé tartozhat az On neve, levélcime, e-
mail cime, telefonszdma, BlackBerry azonositdja, eszkdzazonositd informécidja, tgymint az On
BlackBerry PIN-kddja, a mobilszolgaltatéjanak adatai, a BlackBerry vallalattal valtott Gizenetei és
regisztralt panaszai. A BlackBerry feldolgozhatja tovabba az On hitelesitéi adatait, jelszavait,
profilinformacidit és az On altal igénybe vett BlackBerry ajanlatok tdmogatasa érdekében On altal
még megadott egyéb informacidkat.

Alkalmazasok: bizonyos esetekben a BlackBerry feldolgozhatja az On eszk6ézén hasznalatban 1év6
alkalmazasokat, ideértve a Kiils6 partnerek ajanlatait is (vagyis a mobilszolgaltatokat vagy az
alkalmazasfejlesztéket is ideértve kiils§ partnerek &ltal biztositott, On altal esetlegesen a BlackBerry
ajanlataival egyitt haszndlt, de nem a BlackBerry altal ajanlott, lzemeltetett vagy tdmogatott
alkalmazésok, termékek, szolgéltatasok, szoftverek, webhelyek vagy tartalmak). Ezenkiviil, ha On
ugy dont, hogy BlackBerry fidkjaval vagy eszkdzével Kiils6 partnerek ajanlatait is igénybe veszi, a
nyujtott szolgaltatdsok és funkcidk tAmogatdsa vagy javitasa érdekében bizonyos informacidk is
gy(ljthet6k, amelyekrdl mi a kiilsé partnert vagy a kiils6 partner a BlackBerry vallalatot
tajékoztathatja.

Felhdalapt vagy biztonsagi mentési adatok: ha On a BlackBerry altal vagy az 6 megbizasabdl
nyujtott felhGalapu vagy biztonsagi mentési és helyreadllitasi szolgaltatdsokat vesz igénybe, a
BlackBerry informécidkat kaphat az On eszkdzérél vagy fiokjardl, hogy a nyujtott szolgéltatason
keresztiil megkdnnyitse vagy javitsa az On eszkdzén az adatok felhasznaldsat, tavoli hozzaférését és
helyreallitasat. Ide tartoznak a névjegyek, az e-mail cimek, a naptar, a feljegyzés, a feladatok, a
megjelend lUzenetek, az allapotiizenetek, a médiafajlok és az eszk6zon tarolt egyéb informacidk.
Siitik vagy hasonl6 technoldgiak: a siiti egy kis szoveges fajl vagy adatelem, amelyet a szamitdgép
vagy az eszkdz akkor télt le, amikor On egy weboldalra elldtogat, majd azt eltarolja. Ezutdn minden
tovabbi latogataskor a siitiket visszakiildi az eredeti weboldalnak vagy egy masik weboldalnak,
amelyik a sttit felismeri. A BlackBerry-ajanlatok részeként a BlackBerry rendszeresen alkalmazhat
kiilonboz6 tipusu slitiket vagy hasonld technoldgidkat (,,Sttik”). Egyes siitik ahhoz sziikségesek,
hogy az On szdmdra megkdnnyitsiik a BlackBerry-ajanlatok igénybevételét (példaul amikor kosarral
vasarol), vagy megvédjiik Ont és a BlackBerry vdllalatot is, amikor egyes szolgaltatasokba
bejelentkezik (példaul a hitelesitési adatainak eltarolasa, hogy kénnyebb legyen a BlackBerry
ajanlatainak igénybevétele, vagy annak ellenérzése, hogy On be van-e jelentkezve). Mas siitik
inkabb a teljesitményhez kot6dnek, példaul elemzési vagy tartalmi célokat szolgalnak, és annak
megismerését segitik, hogy a felhasznalék mire hasznaljak a BlackBerry ajanlatait, hogy ezzel uj és
jobb BlackBerry-ajanlatokat tudjunk tenni (példaul melyek a legnépszertibb oldalak vagy
szolgaltatasok). Egyes siitik inkabb a funkciokhoz kotédnek, és az On élményének testre szabasat
segitik, illetve megkénnyitik a BlackBerry ajanlatainak igénybevételét (példaul az On nyelvi vagy
joghatdésagi preferenciai), vagy azt segitik, hogy a BlackBerry személyre szabott tartalmat tudjon az
On szdmara bemutatni. Mas siitiket vagy hasonlé technoldgiakat célzott hirdetési célokra
haszndlhatunk fel (pl. egyes BlackBerry-ajanlatokat személyhez nem kéthetd tulajdonsagokra vagy a
BlackBerry altal gy(jtott 6sszesitett adatokra fokuszalt reklambevételekkel és megjelené
hirdetésekkel és akcidkkal tdmogathatunk meg, illetve a BlackBerry vagy a szolgaltatdink a
BlackBerry-ajanlatokban is elhelyezhetnek ilyen hirdetéseket). Elemzési szolgaltatasok keretében,
illetve az online hirdetések kezelésének megkonnyitése érdekében a BlackBerry ajanlatainak
felhasznalasara vonatkozdan felismerhetetlen vagy 6sszesitett informaciokat is atadhatunk a
szolgaltatok szamara Ont személy szerint beazonosithatatlan formaban. Induldskor a legtdbb
bongész6 a siitik fogadasara van bedllitva, de a bongész6 beallitasait dltaldban megvaltoztathatja
ugy, hogy a siitiket utasitsa el, vagy jelezzen siitik kiildése esetén. A bongészé siitiket dltaldban a
bongészd beadllitdsaiban eltavolithatja vagy letilthatja, de ez a BlackBerry bizonyos ajanlatainak



e)

f)

h)

igénybevételi lehet&ségét is befolydsolhatja, mert tiltott sitik mellett lehet, hogy hibdsan vagy
egyadltalan nem fognak mikodni. Ha a siitik tiltdsa nélkili folytatds mellett dont, azzal hozzajarul
ahhoz, hogy a BlackBerry a jelen Adatvédelmi szabalyzat szerint sitiket alkalmazzon. Ha a
BlackBerry siitik hasznalatdnak szabalyozasardl szeretne tobbet megtudni, 1épjen az aldbbi ,,Egyéni
beadllitasok kezelése” cimi részre.

Pénziigyi informacidk: ha kdzvetleniil a BlackBerry vallalattdl vagy a szolgaltatéinktdl terméket,
szolgaltatast, szoftvert vagy ligyféltdmogatast vasarol, a BlackBerry hitelkdrtya vagy egyéb fizetési
informacidkat is feldolgozhat, amit aztan a szamlazas és a hitelszolgaltatasok megkonnyitésére,
illetve adott esetben hitelképesség-vizsgalatokra is felhasznalhat. Hasonloképpen a BlackBerry
akkor is feldolgozhat fizetési vagy egyéb pénziigyi informacidkat, amikor On az eszkdzének Near
Field Communications funkciéjat hasznalja.

Altalanos hasznalati adatok: bizonyos esetekben a BlackBerry-ajanlattal egyiitt igénybe vett
szoftverek és hardverek muszaki tulajdonsagaihoz és altalanos felhasznaldsi informacidihoz hasonld
informacidk is feldolgozhatdk, amikor On ezeket a termékeket, szolgaltatdsokat vagy szoftvereket
hasznalja (pl. web béngészé tipusa, atiranyitd vagy kilépési weboldalak, az On eszkézének vagy
személyi szamitogép-platformjanak operacids rendszer verzidja, hardver modellje, IP-cime), vagy
amikor On a BlackBerry valamelyik hibaelharité eszkézét hasznalja (pl. alapvetd felhasznalasi
statisztikak vagy informacidk az On eszk6zérél, ideértve az eseménynapldkat, az alkalmazéasok
beadllitasait, az akkumulator élettartamat, a radid vagy Wi-Fi-jelszintet, az eszk6z alaphelyzetbe
allitdsat és a memariara vagy a rendszer teljesitményére vonatkozé informdacidkat).

Helyi informaciék: amikor On BlackBerry ajanlatokat vesz igénybe, adatszolgaltatasokat
engedélyez, az eszkdzének béngész6- vagy helyfligg6 funkcidit hasznalja, a BlackBerry vagy a
szolgaltatoink megkaphatjak az On eszk6zéhez tarsuld helyi informacidkat (pl. globalis
helymeghatarozd rendszer (GPS) vagy hasonléd miholdas haromszogelési informacidk, szolgaltaté-
vagy torony-azonositd, Wi-Fi hozzaférési pontok BSSID-neve (Broadcast Service Set Identifier,
szOrasi szolgdltataskészlet-azonositd) és MAC-cime (Media Access Control, kozeghozzaférés-
vezérlés cim), illetve a lathatd Wi-Fi csatlakozasi pontok vagy vezeték nélkili tornyok jelerdssége).
Ha a BlackBerry ezeket az informacidkat gy(ijti és késébb el is tarolja, azt Ont személy szerint nem
azonosithaté formaban teszi (pl. a BlackBerry nem lGizemeltet olyan rendszert, amely BBSID-hez
tarsit konkrét személyeket). A BlackBerry az ilyen adatokat feldolgozhatja azért, hogy Onnek
informacidkat és helyfligg6 szolgaltatasokat nyujtson vagy azt megkdnnyitse (pl. térképészeti
szolgdltatasok, forgalmi torlédasok mérése, helyfliggd akcidk vagy kuponok). Ha a helyfliggd
szolgaltatasok igénybevétele mellett dont, azzal elfogadja, hogy ezeket a féldrajzi helyre vonatkozé
informacidkat fel lehet hasznélni az Onnek nyujtott szolgaltatdsokhoz. Az eszkézének beallitasain
keresztiil az eszk6zén a GPS vagy a helyi funkcidk altalanos beallitasait vagy egy-egy alkalmazas
egyedi beallitasait is szabalyozhatja. Ha ugy dont, hogy helyfligg6 szolgaltatdsokat vesz igénybe,
vagy mas alkalmazasok az On helyére vonatkozé informacidkat mas természetes vagy jogi
személyek szamdra is lathatdva tehetik, az ezzel jaré felelsséget On vallalja, és az is az On
felel6ssége, hogy azokat megfelel8en és az alkalmazandé jogszabalyok szerint hasznalja fel. Ha On
Kilsé partnerek helyfliggd szolgdltatast tartalmazé ajanlatait igénybe veszi, tekintse at a kiilsé
partner Uzleti feltételeit és adatvédelmi szabalyzatat arra vonatkozoéan, hogy hogyan térténik az On
helyi és személyes adatainak feldolgozasa, illetve a kiils6 partner altal nyujtott helyfliggé
szolgaltatdsokrol és rekldmokrdl hogyan iratkozhat le.

Mindségbiztositas és ligyfélszolgalat: mindségbiztositasi és ligyfélszolgalati célbdl rogzithetjik vagy
nyomon kovethetjiik a BlackBerry véllalattal vagy a BlackBerry szolgdltatdival folytatott
Ugyfélszolgdlati telefonhivdsait példaul azért, hogy el&segitsiik a kérdéseinek megoldasat, a
hibaelhdritast, a képzést és a tendencidk meghatarozdasara irdnyuld elemzést, illetve javitsuk a
BlackBerry ajanlatait.



i) Kiils6 partneri informacidk: ha a BlackBerry altal megjeldlt célok teljesitéséhez sziikséges, a
BlackBerry az On &ltal a BlackBerry véllalatnak megadott informéacidkat mas forrasokbdl szerzett
informacidkkal vagy Kiils6 partnerek ajanlataival is 6sszevonhatja. A BlackBerry kaphat példaul
Onre vonatkozo személyes adatokat az On &ltal igénybe vett termékek, szolgéltatasok, szoftverek és
webhelyek biztositasaban érintett kiilsé partnerektdl, igy példaul az On altal igénybe vett vezeték
nélkiil szolgéltatasok elémozditasa érdekében az On mobilszolgéltatdjatol, vagy az On eszkdzén
haszndlt alkalmazasok vonatkozdsaban esetenként Kiils6 ajanlattevé partnerektél. A BlackBerry
minden ilyen személyes adatot a jelen Adatvédelmi szabalyzat szerint kezel, de ha vannak, a
BlackBerry és a kiilsé partnerek kozott érvényes lzleti feltételek is érvényesek lehetnek. Ezekben
az esetekben azonban az On és a kiils6 partner kdzott fennallé szerz8dése(k) hatarozzak meg azt,
hogy az On személyes adatait maga a kiilsé partner hogyan hasznalja fel, kivéve ha a kiils partner
is a BlackBerry szolgaltatodja.

Az ilyen informaciék kdzil néhany 6nmagaban nem azonositja Ont a BlackBerry felé vagy nem kdthetd
személyhez, igy nem tekintend6 személyes adatnak. Ha a BlackBerry ezeket a nem személyes adatokat a
BlackBerry rendelkezésére allé egyéb személyes adatokkal 6sszevonja, az 6sszevont adatokat a jelen
Adatvédelmi szabdlyzat szerint személyes adatként kezeli.

5. A BlackBerry altal feldolgozott személyes adatok
a) MegGrzés

A személyes adatokat a BlackBerry addig 6rzi meg, amig a BlackBerry altal megjelolt célok teljesitéséhez
vagy az alkalmazando jogszabalyok megtartasahoz sziikséges. Ha a személyes adatok a BlackBerry altal
megjelolt célokhoz mar nem sziikségesek vagy érdektelenek, vagy az alkalmazandé jogszabalyok mar nem
irjak el6 azokat, a BlackBerry |épéseket tesz a torlésiik, megsemmisitésiik, eltavolitasuk, 6sszesitésik vagy
felismerhetetlenné tételiik érdekében. A helyes lzleti gyakorlatnak megfelel6en a BlackBerry folyamatosan
fejleszti az informacio- és adatmegdrzésre és megsemmisitésre vonatkozd, az On személyes adataira is
alkalmazott szabalyait, Gitemterveit és mddszereit.
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b) Nemzetko6zi miiveletek és kés6bbi atadasok

A BlackBerry jelenléte nemzetkozi méretd, tobb joghatdsagban is vannak irodai és létesitményei. A
BlackBerry nemzetkdzi miveleteire és kés6bbi atadasaira ez az Adatvédelmi szabdlyzat vonatkozik, kivéve
ha valamely BlackBerry ledny- vagy tarsvallalat sajat adatvédelmi szabalyzattal rendelkezik.

Az On jobb kiszolgélasa és a BlackBerry-ajanlatok igénybevételének vagy miikddésének megkdnnyitése
érdekében On elfogadja, hogy a BlackBerry vagy az 8 nevében masok az On személyes adatait tébb
joghatdsagban, igy példaul Kanadaban, az Egyesilt Allamokban, az Eurépai Gazdasagi Térségben,
Szingapurban és minden olyan orszagban is gy(jthetik, felhasznalhatjak, feldolgozatjak, atadhatjak vagy
tarolhatjak, ahol a BlackBerry vallalatnak vagy az 6 szolgaltatdinak irodai vagy Iétesitményei vannak,
ideértve azokat az orszagokat, amelyek kiviil esnek az On lakdhelye szerinti régidn, mas személyiségi jogi
adatvédelmi vagy jogszabalyokkal rendelkeznek és igy ezen orszagok jogszabalyai vonatkozhatnak rajuk. Ha
On az Eurdpai Gazdasagi Térség vagy olyan orszag lakosa, amely korlatozza, hogy az On hozzajarulasa nélkiil
az adatokat a joghatdsagbdl vagy régiobdl kivigyék, On hozzéjarul ahhoz, hogy feldolgozés vagy tarolas
céljabdl a BlackBerry vagy az 6 megbizasabdl valaki az On személyes adatait az Eurépai Gazdasagi Térségbdl
vagy az On orszagabdl kivigye.



Uzleti tevékenységiink nemzetkéri jellegére tekintettel el6fordulhat, hogy a BlackBerry, a szolgéltatéink, a
tarsvdéllalataink és az adatok tartdézkodasi helye szerinti orszagok jogszabdlyai értelmében a BlackBerry
vallalatnak nyilvanosséagra kell hoznia, vagy egyéb médon hozzaférhetévé kell tennie az On lizeneteinek
adatait, ideértve az On {izeneteinek tartalmat és egyéb informacidkat. A BlackBerry ajanlatainak
felhasznalasaval On hozzéjarul ahhoz, hogy az alkalmazandé jogszabalyoknak eleget tegyiink, ideértve
azokat a térvényi eljarasokat, amelyek a BlackBerry véleménye szerint megkdvetelik, hogy az On
Uzeneteinek adatait és egyéb informacidkat bemutassuk, vagy azokhoz hozzaférést biztositsunk.

c) A BlackBerry marketing tartalmu kozleményei

A BlackBerry kiilénb6z6 eszkézdokkel kommunikalhat Onnel, igy példaul az On &ltal a BlackBerry eszkdzéhez
tarsitott e-mail cim(ek) vagy az egyedi eszkdzazonositd (pl. PIN) felhasznalasaval. Az On BlackBerry
vallalattal tartott Gzleti kapcsolatanak keretében a BlackBerry informacidk, kérdGivek, marketing anyagok,
hirdetések vagy egyedi, személyre szabott tartalmak kozlésével megprébalhatja azokat érdekesebbé tenni
az On szdmdra. Megtehetjiik ezt példaul, ha On nem iratkozott le az ilyen kézlemények fogadasarol, és a
térvény megengedi azt, ha ilyen lizenetek fogadasat On kifejezetten vallalta, ha On hirdetésekre épiil6
ingyenes szolgaltatasokat vesz igénybe (ideértve a profilinformacidk alapjan célzott hirdetéseket is) vagy ha
Osszesitett vagy felismerhetetlenné tett adatokat hasznalunk fel. A BlackBerry rendszeresen megkérdezheti
Ontél, hogy kivan-e a BlackBerry vallalattdl vagy a BlackBerry altal kivalasztott hivatalos kiilsé partnerektdl a
BlackBerry vallalatra és a BlackBerry ajanlataira vonatkozdan tovabbi kézleményeket, hireket, ajanlatokat
vagy rendezvénymeghivékat kapni. On is donthet ugy, hogy a kiildnbdz8 BlackBerry akcidkra adott
valaszként informaciokat bocsat a BlackBerry rendelkezésére. Ha vallalja, hogy versenyeken,
kérdGivekben, nyereményjatékokban, felmérésekben vagy egyéb, a BlackBerry altal egyedil vagy masokkal
kozosen tdmogatott akcidkban részt vesz, feltétlenil olvassa el a kezdeményezésekhez esetlegesen tartozé
Kozleményeket annak érdekében, hogy a személyes adatainak kezelésére vonatkozdan tovabbi
informdciokkal rendelkezzen. Altaldban minden BlackBerry marketing vagy kereskedelmi tartalmu
kozlemény tartalmaz leiratkozasi lehet&séget. Ha a BlackBerry vallalattdl érkez6 marketing vagy
kereskedelmi tartalmu kdzlemények kezelésérél szeretne tobbet megtudni, 1épjen az aldbbi ,,Egyéni
beallitasok kezelése” cim( részre.

d) A BlackBerry szolgalati k6zleményei

A BlackBerry bizonyos szolgalati kdzleményeket is kiildhet Onnek. Példaul amikor On az eszk6zét el8szor
regisztralja, a BlackBerry az Onnek kiildott Gidvozl6 e-mailben vagy lizenetben téjékoztathatja Ont a
szolgaltatasrdl és annak feltételeirdl, fontos valtozasokrdl tajékoztathatja Ont, elmondhatja, hogy hogyan
feligyelheti a hitelesitési adatait vagy a fidkjat, a szolgdltatas infrastruktirdjara vonatkozo tdjékoztatdsokat
adhat vagy bdvitésekrél vagy frissitésekrdl tajékoztathat, garanciaval, termékvisszahivasokkal, védekezéssel
vagy biztonsaggal vagy a jelenlegi vagy korabbi felhasznalok felmérésével kapcsolatos tajékoztatast is
adhat. Mivel ezek a szolgalati kozlemények az On szdmdra a BlackBerry ajanlatainak igénybevételéhez
fontosak, ezért a kozlemények fogadasardl nem iratkozhat le.

e) Informaciok megosztasa

A jelen Adatvédelmi szabalyzat szerint a BlackBerry az On személyes adatait megoszthatja a BlackBerry
vallalaton belll vagy a szolgaltatdival. A BlackBerry az informacidkat pénzlgyi, biztositasi, jogi, szamviteli
vagy egyéb, a BlackBerry vallalatnak szakért8i szolgaltatasokat nyujtd tandcsaddkkal is megoszthatja. A
jelen Adatvédelmi szabdlyzattal 6sszeegyeztetheté mdédon a BlackBerry az informdcidkat a BlackBerry
ajanlatok nydjtasaban érintett kiilsé partnerekkel is megoszthatja, ideértve a BlackBerry ellatasi vagy



javitasi lancaban résztvev6é mobilszolgaltatdkat, hivatalos viszonteladdkat, forgalmazdkat, informacio-
brokereket vagy fizetés-feldolgozdkat, alvallalkozdkat vagy gazdasagi tarsasdgokat.

Bizonyos esetekben, ha On Kiils6 partner ajanlatat megvasarolja vagy igénybe veszi (pl. fizetett
tartalomszolgaltatas, alkalmazas-let6ltés), a BlackBerry egyes informacidkat a Kiilsé partnerrel is
megoszthat azzal a céllal, hogy a terméket, szolgaltatdst vagy szoftvert biztositsa Onnek, de az On adataira
ekkor a kiils6 partner adatvédelmi szabdlyzata vonatkozik. Arra biztatunk minden felhasznalét, hogy ismerje
meg a kiils6 partner adatvédelmi gyakorlatat, mielStt a termékének, szolgaltatdsdnak vagy szoftverének
megvasarlasdhoz vagy beszerzéséhez hozzajarul.

A BlackBerry szerz6déses vagy egyéb eszkozokkel gondoskodik a hasonld foku védelemrél, amikor a
szolgaltatdk dolgozzak fel az informacidkat. A BlackBerry vallalatnal szabaly, hogy titoktartasi
kotelezettségeket kell véllalnia minden kiilsé partnernek, aki a BlackBerry vallalattdl bizalmas informacidkat
kap, ideértve a személyes adatokat is. Azok a szolgaltatok példaul, akiknek az On személyes adatait
megadjuk, altaldban vallaljak, hogy az informacidkat bizalmasan kezelik, és az informacidkat csak a
rendeltetésiiknek megfeleld célra vagy az alkalmazandd torvények teljesitésére haszndljak fel, kivéve ha a
BlackBerry szamadra a torvény eldirja vagy megengedi, hogy a személyes adatokat nyilvdnossagra hozza.

Abban az esetben, ha a BlackBerry eszkdzeit egészben vagy részben értékesitik, a BlackBerry a személyes
adatokat a kiils6 vasarlonak is dtadhatja.

Kiils6 partnerek (pl. hirdetési hal6zatok) alkalmazasaval a BlackBerry az éltala feldolgozott profiladatokbdl
kinyert, személyhez nem kothet6 tulajdonsagokat vagy Osszesitett adatokat célozhat meg a hirdetéseivel,
illetve a leadott hirdetésekre vonatkozo altalanos statisztikakat bocsathat a kiilsé partnerek rendelkezésére.
Ha a BlackBerry vallalattdl érkezé marketing vagy kereskedelmi tartalmu kozlemények kezelésérél szeretne
tobbet megtudni, |épjen az aldbbi ,,Egyéni bedllitasok kezelése” cim(i részre.

f) Kiils6 partneri ajanlatok

Az On altal letoltott és az eszkdzén vagy egyéb BlackBerry ajanlatokon keresztiil felhasznalt alkalmazéasok
vagy szolgéltatasok kdziil nem mindegyiknek a BlackBerry a tulajdonosa vagy az lizemeltet8je. Amikor On
Kulsé partneri ajanlatokat tolt le vagy vesz igénybe, a kiilsé partnerek hozzaférhetnek az On eszkdzérél vagy
egyéb BlackBerry ajanlatokbdl szarmazo személyes adatokhoz. Egy Kiils6 partner ajdnlata hozzaférhet
példaul az On eszkdzén talalhatd olyan adatokhoz, mint a névjegyek, a naptarbejegyzések, az e-mail, a
helyfliggd informacidk, vagy hozzaférhet az eszkdzén tarolt adataihoz, és meg is oszthatja azokat (tdbbek
kozott mas Kilsé partnerek ajanlataival is). A kiilsé partnerek adatvédelmi szabalyzatait és a vellik kotott
szerz8déseket attekintve ismerje meg, hogy ezek a szervezetek hogyan fogjak kezelni az On személyes
adatait, mivel a BlackBerry nem felel a kiils6 partnerekkel bonyolitott tGgyletekért vagy az 6
alkalmazasaikért, termékeikért, szolgaltatasaikért vagy szoftvereikért. A BlackBerry vallalatnak nincs
koézvetlen rahatésa arra, hogy a kiilsé partnerek hogyan dolgozzék fel az On &ltal felhasznalt Kiilsé partneri
ajanlattal kapcsolatban Onrél gy(ijtott személyes adatokat.

Egyes esetekben On is mddosithatja a Kiils§ partneri ajanlatokra bedllitott engedélyeket. Rendszeresen
vizsgdlja fellil ezeket az engedélyeket, ideértve az eszkdzén az alapértelmezett engedélyeket, illetve az
Opcidk vagy a Bedllitasok menipontot, hogy jobban megismerje a biztonsagat és az elérhetd beadllitasi
lehet&ségeit.

6. Az On személyes adatainak pontossaga




A BlackBerry megteszi a t6le elvarhato |épéseket annak érdekében, hogy a személyes adatok kell6en
pontosak, teljes koriiek és frissek legyenek, de arra is szamit, hogy sziikség esetén On is frissiti vagy javitja a
sajat személyes adatait.

7. Az On személyes adatainak védelme

A BlackBerry folyamatosan fejleszti azokat a fizikai, szervezeti és technoldgiai intézkedéseket, amelyekkel a
megsemmisiilés vagy lopas, jogosulatlan hozzaférés, mddositas vagy nyilvdnossagra kerlilés ellen az
érzékenységi foknak megfelel6en védi az On személyes adatait. Azon a BlackBerry webhelyen példaul, ahol
bekérik az On nevét és jelszavat, kiilonbdz8 biztonsagi intézkedések vannak érvényben, amelyeknek az a
célja, hogy megsemmisiilés, visszaélés és jogosulatlan médositas ellen megvédjék az On &ltal a BlackBerry
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat. A BlackBerry Szakmai MinGségi- és Elvi Kodexe tudatositja a
BlackBerry dolgozéiban, hogy mennyire fontos a személyes adatokat megfelel6 és biztonsagos mdédon
kezelni, biztonsdgos helyeken és rendszereken tdrolni, illetve a személyes adatok hozzaférését olyan
személyekre korlatozni, akiknek azokat Gzleti okokbdl ismernitik kell.

Ezenkivil a BlackBerry egyes rendszereit és eljarasait kiilsé auditorok rendszeresen tanusitjak is (pl. ISO/IEC
27001:2005 szabvdny szerint tanusitott informdcidbiztonsdg irdnyitdsi rendszer).

a) Az On kotelezettségei a személyes adatok védelmével kapcsolatban

On is koteles védeni a személyes adatait. A biztonsagi mddszerekkel a személyes adataihoz valé
jogosulatlan hozzaférés kockazatat a szokasos biztonsagi médszerek alkalmazasaval is csdkkentheti. On felel
példaul azért, hogy az eszkbzéhez és a szamitdgépes rendszeréhez vald hozzaférést megfeleld biztonsagi
intézkedések alkalmazasaval szabalyozza, ugymint masok altal nehezen kitalalhato, erés jelszavak
|étrehozasa, (pl. legyenek benniik irdsjelek, szamok, nagy- és kisbet(ik, és megfelel§ hosszusagu jelszd
valasztasa, ami nem tartalmazza a sajat vagy a fidkja nevét), a kiilonb6z6 szolgdltatasokhoz kiilonb6z6
jelszavak hasznalata, illetve naprakész viruskeresé alkalmazasa.

Ahogy a fentiekben mar emlitettiik, egyes esetekben On is mddosithatja a Kiils§ partneri ajanlatokra
beallitott engedélyeket. Rendszeresen vizsgalja fellil ezeket az engedélyeket, ideértve az eszkdzén az
alapértelmezett engedélyeket, illetve az Opcidk vagy a Beallitdsok menilpontot, hogy jobban megismerje a
biztonsdgat és az elérhets beallitasi lehetdségeit.

Ha On az eszk6zét vagy egy masik BlackBerry termékét visszakiildi, eladja, leselejtezi vagy egy masik
természetes vagy jogi személyre ruhazza (Ugymint az eszk6z ataddsa a BlackBerry vallalatnak vagy egy
masik gazdasagi tarsasagnak javitasra, feltjitasra vagy cserére), gondoskodnia kell arrdl, hogy az eszkozrél
és a kapcsoldodo tartozékokrdl és perifériakrél (pl. SIM-kartyak, microSD kartyak) az esetlegesen rajtuk [évé
személyes adatokat vagy egyéb kényes adatokat eltavolitsa vagy biztonsagosan letérolje. Le kell valasztania
tovabba az eszkozt az e-mail fidkrél és egyéb adatszolgaltatasokrdl, hogy a tovabbiakban az e-mailek és
adatok ne az eszkozre érkezzenek (pl. informacio-szolgaltatasok, BlackBerry internet-szolgaltatassal
kézbesitett e-mailek, tavoli biztonsagi adatmentések), mert kiilonben az eszkoz kévetkezd felhasznaldja
hozzaférhet az On személyes adataihoz, és eléfizetési és haldzati adatforgalmi dijak meriilhetnek fel az On
részérdl. A sajat védelme érdekében sziikséges |épésekrdl tobbet is megtudhat, ha belép az eszkdéz Opcidk
vagy Beallitdsok menlipontjdba, a www.blackberry.com cimen taldlhaté online tdmogatasi cikkekben keres,
vagy a mobilszolgaltatéjdhoz fordul.

8. A BlackBerry atlathatdsag biztositasara iranyuld folyamatos eréfeszitései




Kilonb6z6 csatornakon keresztiil a BlackBerry folyamatosan bocsat rendelkezésre olyan informaciokat,
amelyekkel a felhasznaldknak segit jobban megismerni a BlackBerry személyes adatfeldolgozasi médszereit
és azt, hogy a személyes adatok felhasznalasara vonatkozdan milyen valasztasi lehet6ségeik vannak,
ideértve a jelen Adatvédelmi szabalyzatot, a vonatkozd Kézleményeket és a BlackBerry kiilonb6z6
webhelyein vagy az On eszkdzén rendszeresen elérhetd tovabbi informdcidkat.

9. A személyes adataihoz On is hozzaférhet

irasbeli kérésre a BlackBerry tajékoztatja Ont, hogy van-e a birtokdban Onre vonatkozé személyes adat, és
az alkalmazando jogszabalyok szerint egy ésszerd hataridén belll minimalis kdltségen vagy teljesen
ingyenesen biztositja a hozzaférést az On személyes adataihoz. Ha On a személyes adataiban
pontatlansagot vagy hidnyossagot taldl, a BlackBerry az alkalmazando térvények szerint modositja az
adatait, és tajékoztatja a kiilsé partnereket.

Egyes helyzetekben és az alkalmazandé jogszabalyoktdl fligg6en lehet, hogy a BlackBerry nem tud
hozzaférést biztositani az Onrél a birtokaban |1évé dsszes személyes adathoz. A BlackBerry nem biztositja
példaul a hozzaférést az adatokhoz, ha:

harmadik félre vonatkozé személyes adatot fedne fel azzal;

e joggal feltételezhet6, hogy egy masik személy életét vagy biztonsagat veszélyezteti vele;
e aBlackBerry vagy harmadik fél bizalmas adatait fedné fel vele;

o kozjegyzGivagy ligyvédi titoktartasi kotelezettséggel védett adatokat tartalmaz; vagy

o szerzGdésszegés vagy torvénysértés vizsgalata kapcsan feldolgozott adatokat tartalmaz.

Miel&tt a BlackBerry az On személyes adatihoz hozzaférést biztosit, az On személyes adatainak jogosulatlan
hozzaférés elleni védelme érdekében kérheti Ontél, hogy elegendd informacidt adjon meg, amivel
azonositja magat.

A korulményektdl és az alkalmazandd jogszabalyoktdl fligg6en a BlackBerry bizonyos kérések teljesitését
megtagadhatja (pl. indokolatlanul ismétl6dé6 vagy rendszeres, igen nehezen teljesithet6 vagy aranytalanul

nagy technikai eréfeszitéseket igényl6 hozzaférési kérelmek).

10. Kérdése vagy problémaja van? Hogyan lehet veliink kapcsoltba Iépni

A BlackBerry szivesen veszi az Adatvédelmi szabalyzattal vagy azzal kapcsolatos kérdéseit vagy
észrevételeit, hogy hogyan dolgozzuk fel az On személyes adatait. Ha kérdése, problémaja van, vagy az
alkalmazandé személyiségi jogi vagy adatvédelmi térvények alapjan hozzaférést szeretne kérni az On
személyes adataihoz, e-mailben vagy irdsban forduljon a BlackBerry véllalathoz, mi pedig mindent
megtesziink a valaszadas érdekében:

e e-mailben: privacyoffice@blackberry.com, vagy
e irjon az Onhoz legkdzelebb taldlhaté egyik alabbi BlackBerry iroda cimére:
O BlackBerry Privacy Office c¢/o BlackBerry (attention Legal Department), 2200 University
Avenue East, Waterloo, Ontario, Canada N2K 0A7
O BlackBerry Privacy Office c/o BlackBerry (attention Legal Department), 200 Bath Road,
Slough, Berkshire, United Kingdom SL1 3XE
O BlackBerry Privacy Office c¢/o BlackBerry (attention Legal Department), 1 International
Business Park, The Synergy Building, 2nd Floor, Singapore 609917



a) Egyéni beallitasok kezelése

A jogi vagy szerzGdéses korlatozasok fliggvényében és kellS id6ben térténd bejelentés mellett a jelen
Adatvédelmi szabdlyzat szerint altalaban véve On barmikor visszavonhatja a BlackBerry vallalatnak adott
hozzajarulasat, hogy az On személyes adatait feldolgozza. Bar bizonyos célokbdl On Ggy is igénybe veheti
példaul a BlackBerry ajanlatait, hogy nem kell semmilyen személyes adatot megadnia, a BlackBerry
vallalatnak személyes adatokat is fel kell dolgoznia bizonyos szolgaltatasok esetében, ideértve azokat,
amelyekhez fizetésre van szlikség vagy folyamatos kapcsolatot igényelnek, igymint regisztracio vagy
el6fizetsi szolgaltatasok. gy a BlackBerry tovabbra is felhasznalhatja az On személyes adatait, ami ahhoz
lehet sziikséges, hogy az On szdmara a kért szolgaltatdsokat nyujtani tudja, amennyiben a BlackBerry
vallalatot szerz8dés kotelezi arra vagy ha az On BlackBerry vallalattal szemben fennallé szerz8déses
kotelezettségeinek érvényesitéséhez szitkséges. Ha a BlackBerry altal kért adatok szolgaltatasat On
megtagadja, vagy kés6bb a fent megjelolt cimeken irdsban hozzank fordul, hogy az adatok felhaszndlasara
és nyilvanossagra hozataldra vonatkozo hozzajarulasat visszavonija, lehet , hogy a BlackBerry a tovabbiakban
mar nem tudja biztositani az On szdmara a BlackBerry ajanlatait.

Marketing és kereskedelmi tartalmu kozlemények: a BlackBerry vallalatra vagy a BlackBerry® termékekre,
szolgaltatdsokra és szoftverekre vonatkozé marketing vagy kereskedelmi tartalmu kézlemények fogadasardl
leiratkozhat, ha:

e a BlackBerry vallalattdl kapott marketing vagy kereskedelmi tartalmu kozlemények végén talalhaté
leiratkozasi hivatkozasra kattint;

e awww.blackberry.com/unsubscribe cimen jelzi a preferenciajat; vagy

e levelet ir a kdvetkezd cimre: BlackBerry Privacy Office ¢/o BlackBerry (attention Legal
Department), 2200 University Avenue East, Waterloo, Ontario, Canada N2K 0A7, és tudatja
vellink, hogy milyen tipusd marketing vagy kereskedelmi tartalmu kozleményeket nem kivan
fogadni a tovabbiakban.

Siitik: ahogy a fentiekben mar emlitettiik, a kovetkezé mddszerekkel letilthatja a BlackBerry siiti
haszndlatat:

e abongész6 bedllitdsainak megvaltoztatdsa, hogy a sitiket utasitsa el, vagy jelezzen sitik kiildése
esetén.

e abongészb sitik eltdvolitdsa vagy letiltdsa a bongészd beallitasaiban, de ez a BlackBerry bizonyos
ajanlatainak igénybevételi lehetGségét is befolydsolhatja, mert tiltott siitik mellett lehet, hogy
hibasan vagy egyaltalan nem fognak mdkaodni.

o egyes teljesitmény sitikrél leiratkozds a kovetkezé cimen:
http://metrics.blackberry.com/optout.html.

b) Az Adatvédelmi szabalyzat valtozasai

A technoldgiak, az alkalmazandd jogszabalyok valtozasanak, tzleti médszereink fejl6désének és
felhasznaldink igényeinek megfelel6en a BlackBerry esetenként aktualizalja az Adatvédelmi szabalyzatot,
hogy tovabbra is alkalmazhaté és naprakész legyen. A BlackBerry arra biztatja Ont, hogy az Adatvédelmi
szabalyzat rendszeres attekintésével tajékozddjon arrdl, hogy a BlackBerry hogyan kezeli az On személyes
adatait. Ha az Adatvédelmi szabalyzatban barmilyen valtozas torténik, a BlackBerry javitja az Adatvédelmi
szabalyzatban feltlintetett , Utolso frissités” datumat.
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Ha Ont is érint6 lényeges valtozdsok térténnek, arrél a kdvetkezd cimen feltlind médon elhelyezett
kozleményben tajékoztatjuk a felhasznaldkat: www.blackberry.com/legal. A kérilményektdl fuggben ugy is
donthetiink, hogy elektronikus tajékoztatast is kildiink a felhasznaldknak. Ha a valtozasrdl szélo
tdjékoztatast kovet6en a BlackBerry ajanlatot tovabbra is igénybe veszi, azt agy tekintjik, hogy a

valtozasokat elfogadta.

Utolso frissités: 2014-09
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