BlackBerry Konfidencialitates Politika

“BlackBerry Limited” un ta filiales un parstavji (“BlackBerry”) apnemas ieturét noturigu politiku attieciba uz
JUsu personigas informacijas konfidencialitates un drosibas uzturésanu, pie Sadas informacijas pieskaitot
visus datus, kas attiecas uz identificejamu personu (ka aprakstits atbilstosajos konfidencialitates un
informacijas aizsardzibas likumos).

St Konfidencialitate Politika paskaidro BlackBerry darbibas attiecibas uz Jisu personigas informacijas
apstradi, kas sevi ietver tas apkoposanu, izmantosanu, apstradi, parsatisanu, uzglabasanu vai Jasu
personigas informacijas izsniegSanu, iznemot gadijumus, kad BlackBerry filidle vai parstavis ir izdevis
atsevisku konfidencialitates politiku. Papildus, ligumi vai pazinojumi, kas saistiti ar noteiktu BlackBerry
produktu, pakalpojumu, programmatiru vai majaslapu (“BlackBerry Piedavajums”), var sniegt papildus
informaciju par Jisu personigas informacijas apstradi, ko veic BlackBerry (“Pazinojums”). Sis
Konfidencialitates Politikas pielietojums ir atkarigs no atbilstosas likumdosSanas, ieskaitot likumus,
noteikumus un citus tiesas vai tiesibsargajoso iestazu lemumus, tiesiskas prasibas un tiesu procesus. Kur
iespéjams, JUsu personigas informacijas parvaldi veiks BlackBerry, ar ko esat slégusi noteiktu ligumu.

1. BlackBerry atbildiba

BlackBerry ir atbildiga par personigo informaciju tas parvaldiba, ietverot personigas informacijas
parsutisanu un dalisanos ar kadu tre$o personu/pusi $is informacijas apstrades noltkos BlackBerry vieta (t.i.
ar BlackBerry pakalpojumu sniedzéjiem).

2. lemesli, kadél BlackBerry varétu lietot Jasu personigo informaciju

Kad JUs izmantojat BlackBerry Piedavajumus, sazinaties ar BlackBerry, piedalaties BlackBerry sponsoréta
konkursa vai ka citadi saskaraties ar BlackBerry, BlackBerry var apstradat Jlsu personigos datus sadiem
noltkiem:

e laiizprastu un apmierinatu Jasu vajadzibas un izvéles, ka ar lai sniegtu Jums BlackBerry
Piedavajumus, piem.:

0 nolukiem, kas attiecas uz BlackBerry Piedavajumiem un ir saistiti ar norékiniem, to
aktivaciju, piegadasanu, uzturésanu, atbalstu, problému novérsanu, stridu izSkirsanu,
deaktivaciju, labosanu, atjaunosanu, aizvietoSanu, uzlaboSanu vai atjauninasanu;

0 lai parliecinatos, ka BlackBerry Piedavajumi ir tehniski funkcionali, ka ieceréts, un lai
palidzétu problému noteik§ana un novérsana;

0 laiizpilditu vai istenotu Pazinojumus, kas attiecas uz BlackBerry Piedavajumiem;

0 lai parvalditu un atbildétu uz JGsu pieprasijumiem;

e |ai attistitu jaunus un uzlabotu eso$os BlackBerry Piedavajumus, ieskaitot dazadu sazinasanas veidu
izmantosanu, lai pazinotu Jums par tiem, piem. lai padaritu pieejamus vai piegadat Jums:

0 uzlabojumus vai jauninajumus, vai pazinojumus par BlackBerry Piedavajumu uzlabojiem vai
jauninajumiem, vai $adus pazinojumus par tre$as personas/puses materialu vai saistitu
produktu, pakalpojumu un programmatiru;

0 pazinojumus par akcijam un gaidamajiem notikumiem;

e lai parvalditu un attistitu misu uznémumu un darbibu, piem.:

0 lai noteiktu, kontrolétu, izmeklétu, atvieglotu vai méginatu novérst krapsanas un tehnisku

vai drosSibas problému gadijumus vai lai aizsargatu BlackBerry ipasumu;



0 lai nodrosinatu uznémeéjdarbibas turpinasanos un veicinatu atglisanos procesus no
nelaimes;
0 laitstenotu BlackBerry juridiskas tiesibas;
O statistiskiem noldkiem;
e lai apmierinatu juridiskas un reguléjosas prasibas un lai reagétu uz arkartas situacijam, piem.:
O lai atbildétu uz tiesas IEmumiem, rikojumiem vai citam tiesiskajam prasibam vai tiesu
procesiem;
0 lai sniegtu arkartas atbalstu situacijas, kad Jasu vai citu personu dziviba vai fiziska drosiba
tiek apdraudéta; vai
e jebkadiem citiem nolUkiem, kuriem JUs esat piekritusi, ka piem. Pazinojumos sniegtajiem nolikiem,
un citiem nollkiem, kas ir atJauti vai pieprasiti atbilstosi kadai konkrétai likumdosanai.

3. Jasu piekriSana

Pirms BlackBerry Piedavajumu lietosanas, Jums bis nepiecieSams piekrist atbilstoSiem Pazinojumiem, kas
var ietvert papildus informaciju saistiba ar Jlsu personigas informacijas apstradi, ko veic BlackBerry. Jisu
pierkriSana Pazinojumam vai BlackBerry Piedavajumu lietoSana liecina par JUsu piekrisanu tam, ka
BlackBerry var apstradat JUsu personigo informaciju atbilstoSi aprakstitajiem noltkiem.

a) Gadijumi, kad piekriSanas sanemsana nav vajadziga

Noteiktos gadijumos Jlsu personiga informacija var tikt izmantota bez JGsu piekrisanas, atkariba no
jurisdikcijas un piemérojamas likumdosanas. Pieméram, BlackBerry nav jasanem piekrisana:

e arkartas situacija, kad personas dziviba, veseliba vai drosiba var bat apdraudéta;

e kad juridiskie, mediciniskie vai drosSibas iemesli liedz piekriSanas sanemsanas iespéjamibu;

e kad informacija ir vajadziga krapSanas noteikSanai vai novérsanai;

e kad informacija tiek sniegta juristam, kas parstav BlackBerry;

e |ai piedzitu paradus;

o lai izpilditu pavesti, rikojumu vai kadu citu tiesas Ilemumu, tiesisku prasibu vai tiesu procesu; vai
e citam nollkam, ko pielauj vai pieprasa likumdosana.

b) Bérni

BlackBerry apzinati neizmanto personu personigo informaciju, kas jaunakas par 13 gadiem, bez to vecaku
vai likumigo aizbildnu piekrisanas.

c) Apkopota vai anonima informacija

BlackBerry patur tiesibas lietot, pardod, tirgot vai iznomat apkopotu vai anonimu informaciju, kas nav
saistita ar konkrétu identificéjamu personu.

4, Lietojamas informacijas veidi

Informacijas veidi, kurus BlackBerry lieto, var bat dazadi. Pieméram:

a) Konta un piederibas informacija: Lietota informacija var ieklaut JUsu vardu, pasta adresi, e-pasta
adresi, telefona numuru, BlackBerry ID numuru, ierices identifikacijas informaciju ka piem.,



b)

d)

BlackBerry PIN, tikla pakalpojumu sniedz€&ja informaciju, sazinasanos ar BlackBerry un jebkadas
registrétas studzibas. BlackBerry var lietot ari Jisu konta pilnvaras, paroles, profila informaciju un
citu informaciju, ko JUs sniedzat, lai veicinatu BlackBerry Piedavajumu izmantosanu.
Lietojumprogrammas: Dazos gadijumos, BlackBerry var lietot informaciju par
lietojumprogrammam, kas tiek izmantotas Jasu iericg, tai skaita Tre$as Personas/Puses
Piedavajumus (t.i. lietojumprogrammas, produktus, pakalpojumus, programmatiiru, majaslapas or
tre$as personas/puses sniegto materialu, ieskaitot tikla pakalpojumu sniedzéju un
lietojumprogrammas izstradataju, kas var tikt izmantoti kopa ar BlackBerry Piedavajumiem, bet
kurus BlackBerry nepiedava, neparvalda vai neatbalsta). Turklat, ja JUs izvélaties izmantot Tresas
Personas/Puses Piedavajumus ar Jasu BlackBerry kontu vai ierici, noteikta informacija var tikt
apkopota un izsniegta tresajai personai/pusei, vai no tresas personas/puses ta var nonakt pie
BlackBerry, lai veicinatu via uzlabotu piedavatos pakalpojumus un funkcionalitati.

Makonlietotnes vai rezerves dati: Ja Jus lietojat makonlietotni vai rezervi, un atjaunojat BlackBerry
vai ta varda sniegto pakalpojumu, informacija no Jisu ierices vai konta, tai skaita kontakti, e-pasta
adreses, kalendars, atgadne, uzdevumi, displeja bildes, statusa zinojumi, multivides faili un cita
iericé esosa informacija var tikt parsatita BlackBerry, lai veicinatu vai uzlabotu $o datu izmantosanu,
attalo piekluvi pie tiem un to atjaunosanu Jasu iericé, lietojot sniegto pakalpojumu.

Sikfaili un hidzigas tehnologijas: Sikfails ir mazs teksta fails vai datu dala, kas tiek lejupieladéts un
uzglabats JUsu datora vai iericé, kad JUs apmeklgjat kadu majaslapu. Sikfaili tiek vélak parsatiti
atpakal uz So majaslapu katras nakamas vizites laika, vai ari uz kadu citu majaslapu, kas So sikfailu
atpazist. BlackBerry Piedavajumu ietvaros, BlackBerry drikst ik pa laikam izmantot dazada veida
sikfailus vai lldzigas tehnologijas (“Sikfaili”). Noteikti Sikfaili ir nepieciesami, |ai veicinatu JGsu
BlackBerry Piedavajumu izmantosanu (lidziga ka tad, kad izmantojat iepirkumu grozu) vai lai
aizsargatu gan JUs, gan BlackBerry, kad JUs piesakaties noteiktiem pakalpojumiem (piem. uzglabajot
JUsu pieteikSanas datus, lai atvieglotu Jums BlackBerry Piedavajumu izmantosanu jebkura bridi vai
lai apstiprinatu, ka esat iegajusi sistéma).

Citi Sikfaili vairak attiecas uz sniegumu, ka piem. analitiskiem vai kontekstualiem noltkiem, lai
palidzétu mums izprast, ka lietotaji izmanto BlackBerry Piedavajumus un ka més varétu sniegt
jaunus un uzlabotus BlackBerry Piedavajumus (piem. kadas lapas vai Tpasibas ir vispopularakas).
Dazi Sikfaili ir vairak attiecinami uz funckcijam un tie palidz personalizét Jlsu BlackBerry
Piedavajumu izmantosanu un padarit tos vieglakus izmantosanai (piem. JGsu valodas vai
jurisdikcijas izvéles iespéjas), vai tie palidz BlackBerry pasniegt Jums personalizéta rakstura
materialus un informaciju, atbilstosi JGsu interesém. Citi Sikfaili vai lidzigas tehnologijas var tikt
izmantoti mérkreklamas noliikiem (piem. noteikti BlackBerry Piedavajumi var bit atbalstiti ar
reklamas ienémumu palidzibu un var radit reklamas un akcijas, kas var tikt adreséti uz atribGtiem
un apkopotiem datiem, ko sakopoja BlackBerry, bet kas nesatur personigus datus, kas |autu
identificet kadu konkrétu personu, turklat BlackBerry vai misu paklpojumu sniedzg&ji var izvietot
Sadas reklamas BlackBerry Piedavajumos). Anonima vai apkopota informacija par BlackBerry
Piedavajumu izmantoSanu var tikt pasniegta ta, lai JUs nevarétu identificét misu pakalpojumu
sniedzéji, sniedzot analitiskus pakalpojumus, tacu lai ta palidzétu mums parvaldit tieSsaites
reklamas. Lielaka dala interneta parlikprogrammu ir sakotnéji iestatitas ta, lai tas pienemtu
Sikfailus, tacu parasti Jums ir iespé&ja izmainit Jlsu parlikprogrammas iestatijumus, lai tie atteiktos
no Sikfailiem vai lai tie JUs bridinatu, kad notiek Sikfaila sGtiSana. Parasti Jums ir iespéja dzést vai
blokét parlikprogrammas Sikfailus izmantojot tas iestatijumus, tacu tas var ietekmét Jlsu spéju
lietot noteiktus BlackBerry Piedavajumus, jo pastav iespéja, ka tie strada slikti, vai nemaz nestrada,
ar atslégtiem Sikfailiem. Izvéloties turpinat, neatsakoties no Sikfailiem, nozimé, ka Jis piekritat
BlackBerry Sikfailu izmantoSanai atbilstosi Konfidencialitates Politikai. Lidzu apskatiet nodaju “Jéisu
izvélu parvaldisana” zemak, lai iegitu vairak informacijas par BlackBerry Sikfailu izmantoSanas
parvaldisanu.



f)

g)

h)

Finansiala informacija: Ja Jis iegadajaties produktu, pakalpojumu, programmatiru vai patérétaju
atbalstu tieSi no BlackBerry vai no masu pakalpojumu sniedz€&jiem, BlackBerry var apstradat
kreditkarsu vai citu norékinu informaciju un izmantot to, lai veicinatu norékinu un kreditu
pakalpojumus, ka art lai veiktu kredttvéstures parbaudes, ja nepiecieSams. Lidzigi, BlackBerry var
apstradat norékinu vai citu finansialu informaciju, kad JUs izmantojat Tuva Darbibas Lauka Sakaru
funkcionalitati JGsu BlackBerry iericé.

Dati visparejai lietosanai: Dazos gadijumos tada informacija, ka tehnisko Tpasibu un visparéjas
lietoSanas informacijas par programmatiru un aparatdru, kas tiek izmantota kopa ar kadu
BlackBerry Piedavajumu, var tikt apstradata, kad JUs lietojat Sadus produktus, pakalpojumus vai
programmatiru (piem. interneta parlikprogrammas veids, atsauces vai izejas interneta lapas,
operétajsistémas versija, JUsu ierices vai personigas datora platformas aparatiras modelis, IP
adrese), vai kad JUs lietojat BlackBerry problému novérsanas riku (piem. lietoSanas pamatstatistika
vai informacija par JUsu ierici, tai skaita notikumu registrs, lietojumprogrammu konfiguracija,
akumulatora ilgtspéja, radio vai bezvada signalu limeni, ierices atiestatiSanas un atminas vai
sistémas snieguma informacija).

Informacija par atrasanas vietu: Kad JUs izmantojat BlackBerry Piedavajumus, pieslédzat datu
pakalpojumus, izmantojat parlikprogrammas vai funkcijas JGsu iericé, kas balstas uz Jasu atrasanas
vietas, informacija par JUsu atrasanas vietu, kas saistita ar Jisu ierici (piem. Globala Pozicionésanas
Sistéma (GPS) vai lidziga satelita triangulacijas informacija, mobilo sakaru operatora vai sakaru
torna ID, BSSID (Parraides Pakalpojuma Sérijas Identifikators) un MAC adrese (Mediju Piek|uves
Kontroles adrese) bezvadu interneta piekluves punktiem, un redzamo bezvada internet aktivo
punktu vai bezvada tornu signala stiprumu) var tikt pazinota BlackBerry vai misu pakalpojumu
sniedzéjiem. Ja BlackBerry apkopo un vélak uzglaba sadu informaciju, ta tiks glabata tada veida, kas
nelaus identificét JUsu personu (piem. BlackBerry neuztur sistému, kas saistitu konkrétas personas
ar BSSID). BlackBerry var apstradat sadu informaciju, lai sniegtu vai veicinatu $adas informacijas un
uz atrasanas vietas balstito pakalpojumu sniegSanu Jums (piem. karsu serviss, satiksmes
noslodzijuma mérijumi, no atrasanas vietas atkarigas akcijas vai kuponi). Ja JUs izvélaties izmantot
no atrasanas vietas atkarigos pakalpojumus, Jus tadéjadi piekritat, ka Sada geografiska atrasanas
informacija var tikt apstradata, lai sniegtu Jums dotos pakalpojumus. Izmantojot Jlsu iericé esosSos
iestatijumus, Jums ir iespéja paraldit kopéejos Jusu ierices GPS iestatijumus vai atrasanas vietas
funkcionalitati, vai atseviskus iestatijumus katrai konkrétai lietojumprogrammai. Ja Jus izvélaties
izmantot no atrasanas vietas atkarigos pakalpojumus vai citas lietojumprogrammas, kas sniedz Jisu
atrasanas vietas datus citam personam vai organizacijam, JUs tadéjadi uznematies atbildibu par
iespéjamajiem riskiem, turklat JGsu esat atbildigi par Sadu pakalpojumu pienemamu lietojumu
atbilstosi noteiktai likumdosanai. Ja JUs izmantojat Tre$as Personas/Puses Piedavajumus, kas sniedz
no atrasanas vietas atkarigus pakalpojumus, |Gdzu parlasiet attiecigas sadalas tresas
personas/puses lietosanas noteikumos un nosacijumos, ka ari konfidencialitates politika, kas skar
JUsu atrasanas vietas un personigas informacijas izmantosanu, ka arT uzziniet, ka var izbeigt jebkadu
tresas personas/puses piedavato no atrasanas vietas atkarigo pakalpojumu un piedavajumu
lietoSanu.

Kvalitates nodrosinasana un klientu apkalposana: Jisu klientu apkalpoSanas telefona sarunas ar
BlackBerry un BlackBerry pakalpojumu sniedzéjiem var tikt ierakstitas vai kontrolétas kvalitates
nodrosinasanas un klientu apkalposanas noltkos, lai palidzétu Jums ar atbilzu sanemsanu uz JUs
intereséjosajiem jautajumiem, problému novérsanu, apmacibu un analizi, ar mérki noteikt
tendencies un uzlabot BlackBerry Piedavajumus.

Tres$as personas/puses informacija: BlackBerry noteikto noliku isteno$anas vajadzibas gadijuma
pastav iespéja, ka BlackBerry apvienos informaciju, ko esat iesniegusi BlackBerry, kopa ar
informaciju, kas sanemta no citiem avotiem vai Tre$as Personas/Puses Piedavajumiem. Pieméram,
BlackBerry var sanemt personigu informaciju par Jums no tresas personas/puses, kas Jums sniedz



produktus, pakalpojumus, programmatdru un majaslapas, kuras JUs lietojat, ka pieméram no Jlsu
tikla pakalpojumu sniedzéja, ar mérki veicinat Jasu lietotos bezvadu pakalpojumus, vai, dazos
gadijumos, no Tresas Personas/Puses Piedavajumu izplatitaja attieciba uz lietojumprogrammam,
kas tiek lietotas Jusu iericé. BlackBerry pret Sadu personigo informaciju attiecas atbilstosi Sai
Konfidencialitates Politikai, ka arT atbilstosi noteikumiem un nosacijumiem starp BlackBerry un kadu
noteiktu treSo personu/pusi gadijumos, kad kadi no tiem var tikt attiecinati konkrétaja gadijuma. Lai
nu ka, tas, ka tres$a persona/puse izmantos Jisu personigo informaciju $ados gadijumos bus atkarigs
no liguma (-iem) starp Jums un tre$o personu/puse, iznemot, ja tre$a persona/puse ir BlackBerry
pakalpojumu sniedzéjs.

Dala no $1s informacijas pati par sevi nelaus BlackBerry JUs identificét vai nebls personiska, tiesi tadée| ta
netiek uzskatita par personigu informaciju. Ja BlackBerry apvieno jebkadu $ada veida nepersonisku
informaciju ar citu personigu informaciju, kurai BlackBerry ir piekluve, apvienota informacija tiks uzskatita
par personigu atbilstosi Sai Konfidencialitates Politikai.

5. K3 Jsu personigo informaciju apstrada BlackBerry

a) Saglabasana

BlackBerry saglaba personigo informaciju tik ilgi, cik nepiecieSams BlackBerry noteikto nollku istenosanas
vajadzibam vai ja tas bils nepiecieSams, lai atbilstu noteiktai likumdosSanai. Kad personiga informacija vairs
nav vajadziga vai noderiga BlackBerry noteiktajiem nollkiem, vai nav vajadziga atbilstosi likumam,
BlackBerry veiks pasakumus tas dzésanai, iznicinasanai, apkopos$anai vai anonimitates pieskirsanai.
Konsekventi labiem uznémeéjdarbibam principiem, BlackBerry turpina attistit mdsu kontroles, grafikus un
darbibas informacijas un ierakstu saglabasanai un iznicinasanai, kas attiecas uz Jisu personigo informaciju.

b) Starptautiskas darbibas un parsatiSana

BlackBerry darbojas starptautiski, ar birojiem un telpam vairakas jurisdikcijas. lznemot gadijumus, kad
BlackBerry filialei vai parstavim ir sava atseviska konfidencialitates politika, visas BlackBerry starptautiskas
darbibas un parsutisanas tiek paklautas Sai Konfidencialitates Politikai.

JUs piekritat, ka lai més labak apkalpotu JUs un veicinatu BlackBerry Piedavajumu funkcionalitati, BlackBerry
vai kads BlackBerry varda var Jasu personigo informaciju apkopot, izmantot, apstradat, parsatit vai uzglabat
vairakas jurisdikcijas, tai skaita Kanada, ASV, Eiropas Ekonomiskaja Zona, Singapira un jebkura cita valsti,
kur BlackBerry vai musu pakalpojumu sniedz€&jiem ir biroji vai telpas, ieskaitot valstis, kuras atrodas arpus
JUsu dzivesvietas regiona un kuras spéka var bat citada konfidencialitates vai datu aizsardzibas
likumdosana, tadejadi paklaujoties So valstu likumiem. Ja JUs pastavigi dzivojat Eiropas Ekonomiskaja Zona
vai valstl, kas ierobeZo datu apmainu arpus tas jurisdikcijas vai regiona bez Jasu iepriekSpiekrisanas, Jas
tadéjadi piekritat, ka JUsu personiga informacija tiks parsatita arpus Eiropas Ekonomiskas Zonas vai Jusu
valsts, lai BlackBerry vai kads BlackBerry varda to apstradatu vai uzglabatu.

Nemot véra misu uznémuma starptautisko darbibu, BlackBerry var bit nepiecieSams atklat vai citagi sniegt
pieeju Jusu sakaru datiem, tai skaita JUsu sakaru saturam un citai informacijai atbilstosi likumiem valstis, kur
atrodas BlackBerry, misu pakalpojumu sniedzéji, filiales un dati. Izmantojot BlackBerry Piedavajumus, Jas
piekritat misu piekapibai atbilstoSiem likumiem, ieskaitot jebkadus tiesiskos procesus, kuriem, péc
BlackBerry domam, ir nepiecieSama Jasu sakaru datu vai citas informacijas atklasana vai pieejas sniegsana
Siem datiem.



c) Marketinga sazinasanas no BlackBerry

BlackBerry var ar Jums sazinaties izmantojot dazadas iespé€jas, ka piem. e-pastas adresi (-es), kuras Jas
saistat ar savu BlackBerry ierici vai ar Jasu unikalo ierices identifikaciju (piem. PIN). BlackBerry var ar Jums
sazinaties par informaciju, aptaujam, marketinga materialiem, reklamam vai pielagotu saturu, kas ticis
personalizéts ar nollku to padarit par Jums svarigaku, JGsu un BlackBerry esoso lietiSko attiecibu ietvaros.
Pieméram, més varam $adi rikoties, kad JUs neatsakaties no $adu zinojumu sanemsanas un kad to at|auj
likums, vai kad esat skaidri piekritusi $adu zinojumu sanemsanai, kad izmantojat bezmaksas pakalpojumus,
kuri balstas uz reklamu (ieskaitot mérkreklamu, kas balstas uz profila informacijas), vai caur apkopotu vai
anonimu datu lietoSanu. Ik pa laikam BlackBerry var Jums jautat, vai Jis vélétos no BlackBerry vai no
BlackBerry izvélétam autorizétam tresajam personam/pusém sanemt papildus pazinojumus, zinas,
piedavajumus vai notikumu ielligumus, kas attiecas uz BlackBerry un BlackBerry Piedavajumiem. JUs varat
izvéléties, vai vélaties sniegt BlackBerry informaciju sakara ar dazadam BlackBerry akcijam. Ja JUs piekritat
piedalities konkursos, aptaujas, balvu izdaliSana, parskatos, vai citas akcijas, kuras BlackBerry pilnigi vai
daléji sponsor, lidzu parliecinieties, ka esat izlasijusi visus Pazinojumus, kas var bt saistitas ar Sim
iniciativam, lai iegutu papildus informaciju par Jasu personigo datu turpmako izmantosanu. Parasti
atteikSanas mehanisms tiek ieklauts katra BlackBerry marketinga vai komercpazinojuma. Ladzu apmeklgjiet
sadalu “Juasu izvélu parvaldiSana” zemak, lai iegtu vairak informacijas par BlackBerry marketinga vai
tirdzniecibas zinojumu parvaldisanu.

d) BlackBerry zinojumi par pakalpojumiem

BlackBerry var Jums satit noteiktus zinojumus par pakalpojumiem. Pieméram, BlackBerry var Jums nosutit
sveiciena e-pastu vai zinojumu, kad JUs pirmo reizi registrésiet savu ierici, lai sniegtu Jums informaciju par
kadu pakalpojumu un ta lietoSanas noteikumiem, lai pazinotu Jums par nopietnam izmainam, paskaidrotu
JUsu konta un ta piek|luves datu parvaldisanas iespéjas, sniegtu zinojumus par pakalpojumu infrastruktdru
vai informaciju par uzlabojumiem vai jauninajumiem, lai sniegtu garantijas informaciju, produktu
atsauksanas informaciju, drosibas informaciju, vai lai veiktu esoSo un bijuso klientu aptauju. Jis nevarat
atteikties no Sadu zinojumu sanemsanas par pakalpojumiem, jo tie ir svarigi Jisu BlackBerry Piedavajumu
izmantoSanai.

e) Dalisanas ar informaciju

Atbilstosi Sai Konfidencialitates Politikai, BlackBerry drikst dalities ar JGsu personigo informaciju BlackBerry
ieksSiené vai ar misu pakalpojumu sniedzé&jiem. Turklat BlackBerry drikst dalities ar informaciju ar masu
finansu, apdrosinasanas, juridiskajiem, gramatvedibas vai citiem padomniekiem, kas BlackBerry sniedz
profesionalus pakalpojumus. BlackBerry var dalities ar informaciju art ar tresajam personam/pusém,
atbilstosi $ai Konfidencialitates Politikai, kas ir iesaistitas BlackBerry Piedavajumu sniegSana Jumes, tai skaita
ar tikla pakalpojumu sniedzéjiem, autorizétiem talakpardevéjiem, izplatitajiem, ierakstu pircéjiem vai
norékinu veicéjiem, apakSuznéméjiem vai organizacijam, kas pieder pie BlackBerry piegades vai remonta
atzarojumiem.

Noteiktas situacijas, kad Jus iegadajaties vai izmantojat Tre$as Personas/Puses Piedavajumus (piem. maksas
satura pieteikSanas pakalpojumus, lejupieladétu lietojumprogrammu), BlackBerry drikst dalities ar noteiktu
informaciju ar So treso personu/pusi ar mérki sniegt Jums So produktu, pakalpojumu vai programmatdru,
un tada gadijuma Jusu informacija tiks paklauta $is tresas personas/puses konfidencialitates politikai. Més
iesakam visiem musu lietotajiem iepazities ar konkréto treso personu/pusu konfidencialitates politiku pirms
piekrist iegadaties vai ieglt jebkadu produktu, pakalpojumu vai programmatdru.



BlackBerry izmanto ligumus vai citas iespéjas, lai sniegtu salidzinamu aizsardzibas limeni, kad informaciju
apstrada masu pakalpojumu sniedz€ji. BlackBerry politika ieklauj konfidencialitates pienakumu
saskanosanu ar jebkadu treso personu/pusi, kas no BlackBerry sanem konfidencialu, ka ari personigu
informaciju. Pieméram, iznemot gadijumus, kad BlackBerry ir nepiecieSams vai atlauts ar likumu atklat
personigu informaciju, misu pakalpojumu sniedzéji, kam més sniedzam Jasu personigo informaciju, parasti
piekrit saglabat informacijas konfidencialitati un izmantot to tikai iepriek§ norunatajos nolikos un atbilst
noteiktai likumdosanai.

Gadijuma, ja visi vai daja BlackBerry aktivu tiks pardoti, BlackBerry drikst sniegt personigu informaciju
tresajai personai/pusei — pircéjam.

BlackBerry drikst izmantot tresas personas/puses (piem. reklamas tiklus), lai veiktu mérktiecigu
reklamésanu balstoties uz nepersoniskiem attribltiem vai apkopotiem datiem, kas nak no BlackBerry
apstradatajiem profila datiem, un sniegt Sim tresajam personam/pusém visparéju statistiku attieciba uz
pasniegtajam reklamam. Lidzu apskatiet nodaju “Jisu izvélu parvaldisana” zemak, lai iegltu vairak
informacijas par BlackBerry marketinga vai tirdzniecibas zinojumu parvaldisanu.

f) Tre$o Personu/Pusu Piedavajumi

BlackBerry nepieder un BlackBerry nekontrolé visas lietojumprogrammas vai pakalpojumus, kurus Jus
lejupieladéjat un lietojat JUsu iericé vai caur citiem BlackBerry Piedavajumiem. Kad Js lejupieladéjat vai
lietojat Tre$as Personas/Puses Piedavajumus, $is personas/puses var pieklat pie JGsu personigas
informacijas no JUsu ierices vai citiem BlackBerry Piedavajumiem. Pieméram, Tre$a Persona/Puse var
pieklGt iericé esoSajiem datiem, tai skaita kontaktiem, kalendara ierakstiem, e-pastiem, no atrasanas vietas
atkarigas informacijas, vai ta var piek|at vai dalities ar failiem vai datiem, kas tiek uzglabati iericé (ieskaitot
papildus Tresas Personas/Puses Piedavajumus). Jums vajadzétu parskatit $adu treSo personu/pusu
konfidencialitates politiku un jebkadus ligumus, lai izprastu ka Sis organizacijas izmantos JGsu personigo
informaciju, jo BlackBerry neuznem nekadu atbildibu par Jisu darbibam ar treSajam personam/pusém vai
to lietojumprogrammam, produktiem, pakalpojumiem vai programmatru. BlackBerry tieSi nekontrolé to,
ka $is tresas personas/puses apstrada jebkadu personigo informaciju, ko tas ievac saistiba ar Treso
Personu/Pusu Piedavajumiem, kurus Jds izmantojat.

Dazos gadijumos Jums ir iesp&ja mainit Tresajam Personam/Pusém pieskirtas atlaujas. Jums vajadzétu
periodiski parskatt sis atlaujas, tai skaita atlaujas péc nokluséjuma, ka art lespéju vai lestatijumu izvélnes

JUsu iericé, lai uzzinatu vairak par ierices droSibu un piedavatajam kontroles iespéjam.

6. Juasu personigas informacijas pareiziba

BlackBerry veic pienemamus pasakumus personigas informacijas pietiekamas pareizibas un pilnibas
nodrosinasanai, ka ari nodrosina, ka informacija nav novecojusi. Turklat BlackBerry palaujas uz Jasu
palidzibu nepiecieSamibas gadijuma atjauninot vai izlabojot Jlsu personigo informaciju.

7. Jusu personigas informacijas aizsargasana

BlackBerry turpina attistit masu fiziskas, organizatoriskas un tehnologiskas iespéjas, kas tiek izmantotas
JUsu personigas informacijas aizsardzibai no zaudéjumiem vai zadzibam, neatlautas piek|uves, izmainam vai
atklasanas, atkariba no t3, cik jatiga ir konkréta informacija. Pieméram, ja BlackBerry majaslapa pieprasa
JUsu vardu un paroli, ta ietvers sevi vairakas drosibas pakapes, kas tika izveidotas, lai pasargatu no



zaudéjumiem, nepiemérotas izmantoS$anas vai neatlautu izmainu veikSanu sastiba ar informaciju, ko esat
sniegusi BlackBerry. Izmantojot BlackBerry Uznéméjdarbibas Standartu un Principu Kodeksu, BlackBerry
darbiniekiem tiek pazinots par personigas informacijas piemérotas un drosas apstrades svarigumu, lai to
uzglabatu drosas vietas un sistémas, un lai ierobezotu pieeju personigajai informacijai, pie tas pielaizot tikai
tos darbiniekus, kam pieeja vajadziga darba nolikos.

Turklat noteiktas BlackBerry sistémas un procesi tiek paklauti regularai aréjai sertifikacijai (piem.
sertifikacija atbilstosi ISO/IEC 27001:2005 Informdcijas Drosibas Parvaldes Sistémas standartam).

a) Jasu pienakumi Jusu personigas informacijas aizsargasanai

Ar1Jums ir pienakums aizsargat savu personigo informaciju. JUs varat pazeminat risku, ka JUsu personigajai
informacijai kads neatlauti pieklus, veicot sapratigus droSibas pasakumus. Pieméram, Jus esat atbildigi par
atbilstoSu drosibas pasakumu veikSanu, kontroléjot piekluvi Jasu iericei un datorsistémai, ka piem.
izvéloties griti atminamu paroli (piem. izmantojot punktuacijas zimes, ciparus, galvenos un mazos burtus,
un izvéloties atbilstosa garuma paroli, kas nesastav no Jisu varda un konta nosaukuma), izmantojot
dazadas paroles dazadiem pakalpojumiem, un izmantojot jaunako pretvirusu programmatdaru.

K3 jau tika augstak minéts, dazos gadijumos Jums ir iesp&ja maintt Tre$o Personu/Pusu Piedavajumiem
pieskirtas atlaujas. Jums vajadzétu periodiski parskatit $is atlaujas, tai skaita atlaujas péc nokluséjuma, ka
arT lespéju vai lestatijumu izvélnes Jusu iericg, lai uzzinatu vairak par ierices droSibu un piedavatajam
kontroles iespéjam.

Ja JUs atgriezat, pardodat, atsakaties no, vai atdodat savu ierici vai citu BlackBerry produktu kadai citai
personai vai organizacijai (piem. lesniedzot JUsu ierici BlackBerry vai citai organizacijai, lai to salabotu,
atjauninatu vai apmainttu pret citu), Jums japarliecinas, ka ierice un jebkadi ar to saistitie aksesuari un
paligierices ir vai nu iznemtas no ierices, vai ari visa personiga informacija un citi jutigi dati neatrodas $aja
iericé (piem. SIM karte, microSD kartes). Jums ir ari jaatsakas no visiem e-pasta kontiem un citiem datu
pakalpojumiem, lai e-pasti un dati vairs netiek adreséti uz So ierici (piem. Push pakalpojumi, e-pasti, kas
piegadati ar BlackBerry Interneta Pakalpojumu, attals dubléjums). Pret&ja gadijuma, Jisu personiga
informacija var klut pieejama nakamajam ierices lietotajam, un no Jums varés pieprasit maksajumus par
abonésanu un tikla datu izmantosanu. Jis varat uzzinat vairak par to ka aizsargat sevi izmantojot ierices
Izvé]u un lestatljumu izvélnes, mekléjot atbalsta rakstus tieSsaité www.blackberry.com majaslapa, vai arl
sazinoties ar Jasu tikla pakalpojumu sniedzéju.

8. BlackBerry nepartraukti centieni bit caurredzamiem

BlackBerry turpina sniegt informaciju, lai palidzétu masu lietotajiem labak izprast ka BlackBerry apstrada
personigo informaciju un ka pienemt pareizus Ilemumus attieciba uz Jisu personigas informacijas
izmantoSanu, balstoties uz tadiem paligmaterialiem ka So Konfidencialitates Politiku, atbilstoSiem
Pazinojumiem un papildus informaciju, kas var ik pa laikam kiUt pieejama dazadas BlackBerry majaslapas un
JUsu ierice.

9. Jus varat pieklat savai personigajai informacijai

Sanemot rakstisku pieprasijumu, BlackBerry Jis informés par to, vai BlackBerry ir kada JGsu personiga
informacija, ka ari sniegts Jums pieeju Sai informacijai sapratiga laika posma, veicot to bezmaksas vai ar
minimalu samaksu, atbilstosi noteiktai likumdosanai. Ja JUs noteiksiet, ka Jlsu personiga informacija ir



nepareiza vai nepilniga, BlackBerry veiks taja nepiecieSamas izmainas un pazinos visam nepiecieSamajam
tresajam personam/pusém, ka to pieprasa noteikta likumdosana.

Noteiktas situacijas un atkariba no noteiktas likumdosanas, BlackBerry var nebat spéjigi sniegt Jums pieeju
visai pieejamajai personigajai informacijai. Pleméram, BlackBerry nespéj sniegt pieeju informacijas, ja tas
varétu:

e izraisit kadas tresas personas/puses informacijas nopladi;

e poteciali apdraudét citas personas dzivibu vai drosibu;

e atklat BlackBerry vai tresas personas/puses konfidencialo informaciju;

e ieklaut seviinformaciju, kuru aizsarga includes by solicitor or attorney client privilege; vai

e ieklaut seviinformaciju, kuri tika izmantota saistiba ar ligumam vai kada likuma parkapsanas
izmeklésanu.

Lai aizsargatu JUsu personigo informaciju no neatlautas piekluves, BlackBerry var ligt Jus sniegt pietiekamu
informaciju, kas Jautu Jas veiksmigi identificét pirms sniegt Jums pieeju Jisu personigajai informacijai.

Atkariba no situacijas un atbilsto$as likumdosSanas, BlackBerry patur tiesibas atteikt noteiktu pieejas
pieprasijumu gadijumos (piem. pieejas pieprasijumi, kas ir nesapratigi bieZi un sistematiski, bdtu Joti

nepraktiski vai tiem bltu nepiecieSamas nesameérigas tehniskas piepiles).

10. Jautajumi vai problémas? Ka ar mums sazinaties

BlackBerry ar prieku sanems Jisu jautajumus un komentarus attieciba uz Konfidencialitates Politiku un to,
ka meés rikojamies ar Jlsu personigo informaciju. Ja Jums ir jebkadi jautajumi, problémas, vai art Js vélaties
pieprastt pieeju JUsu personigajai informacijai saskana ar piemérojamajiem konfidencialitates un datu
aizsardzibas likumiem, IGdzu sazinieties ar BlackBerry pa e-pastu vai rakstiski un més pieliksim komerciali
sapratigas pules, lai Jums atbildétu:

e pa e-pastu: privacyoffice@blackberry.com, vai
e rakstiet uz Jums tuvako BlackBerry biroju:
O BlackBerry Privacy Office c¢/o BlackBerry (attention Legal Department), 2200 University
Avenue East, Waterloo, Ontario, Canada N2K 0A7
O BlackBerry Privacy Office c¢/o BlackBerry (attention Legal Department), 200 Bath Road,
Slough, Berkshire, United Kingdom SL1 3XE
O BlackBerry Privacy Office c¢/o BlackBerry (attention Legal Department), 1 International
Business Park, The Synergy Building, 2nd Floor, Singapira 609917

a) Jasu izvélu parvaldiSana

Parasti JUs jebkura laika varat atcelt savu piekriSanu no BlackBerry par JUsu personigas informacijas apstradi
atbilstosi $ai Konfidencialitates Politikai, atkariba no likumigiem un liguma ierobeZojumiem, ka art pazinojot
par to sapratiga laika. Pieméram, kaut gan JUs varat izmantot BlackBerry Piedavajumus daZziem noldkiem
nesniedzot mums nekadu personigu informaciju, BlackBerry ir nepiecieSams apstradat personigu
informaciju prieks daZiem pakalpojumiem, ieskaitot tos, kuriem nepiecieSami norékini vai kuros iesaistitas
nepartrauktas attiecibas, ka piem. registraciju vai abonésanas pakalpojumus. Batiba BlackBerry drikst
izmantot Jlsu personigo informaciju arT turpmak, ja tas bis vajadzigs pakalpojumu sniegSanai Jums, vai arf,
ja tas bls nepiecieSams liguma ietvaros vai gadijuma, ja tas bls nepiecieSams, lai izpilditu JGsu pienakumus,



kas tika minétu Iiguma starp Jums un BlackBerry. Ja JUs atsakaties sniegt BlackBerry JUsu personigo
informaciju, kad més to pieprasam, vai arT sazinaties ar mums rakstiski ar IGgumu partraukt JGsu
informacijas lietoSanu un apstradi, tad BlackBerry vairs nespés Jums sniegt Jisu BlackBerry Piedavajumus.

Marketinga vai komercialie zinojumi: JUs varat atteikties no marketinga vai komercialo zinojumu
sanemsanas par BlackBerry vai BlackBerry® produktiem, pakalpojumiem vai programmatiru:

o noklikSkinot atteikuma saiti jebkura BlackBerry marketinga vai komerciala zinojuma beigas;

e jesniedzot Jsu izveli www.blackberry.com/unsubscribe majaslap3a; vai

e rakstot uz BlackBerry Privacy Office c/o BlackBerry (attention Legal Department), 2200 University
Avenue East, Waterloo, Ontario, Canada N2K 0A7un pazinojot par marketinga un komericaliem
zinojumu veidiem, kurus JUs vairs nevélaties sanemt.

Sikfaili: Ka jau minéts ieprieks, JUs varat atteikties art no BlackBerry Sikfailu izmantoSanas, izmantojot vienu
no Sim iespéjam:

e Izmainiet JUsu parlikprogrammas iestatijumus ta, lai ta atteiktos no Sikfailu sanemsanas vai
bridinatu Jus, kad tie tiek sattti.

e lzdzésiet vai blokéjiet parlikprogrammas Sikfailus izmantojot JGsu parlikprogrammas iestatijumus,
tacu tas var ietekmét noteiktu BlackBerry Piedavajumu izmantoSanas iespé€jas, jo tie var stradat
slikti vai nestradat vispar ar atslégtiem Sikfailiem.

e Atsakaties tiesi no noteiktiem snieguma Sikfailiem http://metrics.blackberry.com/optout.html
majaslapa.

b) Sis Konfidencialitates Politikas izmainas

BlackBerry ik pa laikam atjauninas So Konfidencialitate Politiku, lai ta turpinatu bat batiska un misdieniga
atbilstoSi mainigajam tehnologijam, piemérotiem likumiem, masu uznémeéjdarbibam, kas nepartraukti
attistas, un masu lietotaju vajadzibam. BlackBerry iesaka Jums periodiski parskatit So Konfidencialitates
Politiku, lai JUs batu informéti par to, ka BlackBerry rikojas ar un parvalda Jlsu personigo informaciju. Ja tiks
veiktas kadas izmainas $aja Konfidencialitates Politika, BlackBerry izmainis datumu “P&déjo reizi mainits”,
kas ir noradits Saja Konfidencialitates Politika.

Ja tiek veiktas materialas izmainas, kas ietekmés Js, més par to pazinosim lietotajiem, izvietojot atbilstosu
pazinojumu www.blackberry.com/legal majaslapa. Atkariba no situacijas, més varam izvéléties nosatit $adu
pazinojumu masu lietotajiem elektroniski. Ja JUs turpinat lietot BlackBerry Piedavajumus péc siizmainu

pazinojuma sniegSanas, tad skaitisies, ka JUs piekritat visam veiktajam izmainam.
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