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6นโยบายความเปนสวนตวัของ BlackBerry 

BlackBerry Limited (บริษทั รีเสิรช อิน โมชนั จํากัด) และบริษัทสาขาและบริษทัในเครอืของบรษิัท (“BlackBerry”) 
มุงมั่นตอและมนีโยบายระยะยาวในการรักษาความเปนสวนตวัและการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของทาน 
ซึ่งเปนขอมูลเก่ียวกับบุคคลหนึง่ทีร่ะบุตวัตนได 
(ตามที่กําหนดไวโดยกฎหมายความเปนสวนตัวหรอืการคุมครองขอมูลที่มผีลบังคบัใช) 

นโยบายความเปนสวนตัวนีอ้ธิบายแนวทางปฏิบตัิของ BlackBerry เก่ียวกับการประมวลผลขอมูลสวนบคุคลของทาน 
ซึ่งประกอบดวยการเก็บ การใช การประมวลผล การถายโอน การจัดเก็บ หรือการเปดเผยขอมูลสวนบคุคลของทาน 
เวนแตเมื่อบริษทัสาขาหรอืบรษิัทในเครอืของ BlackBerry 
ไดตีพิมพนโยบายความเปนสวนตัวของบรษิัทดังกลาวเองแยกตางหาก นอกจากนี้ 
ขอตกลงหรอืคาํบอกกลาวที่เก่ียวของกับผลติภัณฑ บริการ ซอฟตแวร หรือเว็บไซตเฉพาะใดๆ ของ BlackBerry (“สิ่งที่ 
BlackBerry เสนอให”) อาจใหขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการประมวลผลขอมูลสวนบคุคลของทานของ BlackBerry 
(“คําบอกกลาว”) การใชนโยบายความเปนสวนตัวนี้ยังคงข้ึนอยูกับกฎหมายที่มีผลบังคบัใช 
ซึ่งประกอบดวยบทบญัญัติแหงกฎหมาย ขอบงัคบั และคําสั่งของศาลใดๆ หรือเจาหนาที่ผูมอีํานาจทางกฎหมายอืน่ๆ 
คํารองขอที่ชอบดวยกฎหมายหรือกระบวนการทางกฎหมายอื่นๆ เมื่อมีผลบงัคบัใช 
ผูควบคุมขอมูลที่เก่ียวกับขอมลูสวนบคุคลของทาน คอื องคกร BlackBerry ที่ทานไดเขาทาํขอตกลงดวย 

1. ภาระความรบัผดิของ BlackBerry 

BlackBerry เปนผูรบัผิดชอบดแูลขอมูลสวนบคุคลทีอ่ยูภายใตการควบคมุของบริษทั 
รวมถึงการสงตอขอมูลสวนบุคคลใหบุคคลภายนอกเพื่อการประมวลผลในนามของ BlackBerry (อันไดแก 
ผูใหบริการของบริษัท) 

2. วตัถปุระสงคของ BlackBerry ในการใชขอมลูสวนบคุคลของทาน 

เมื่อทานใชสิ่งที ่BlackBerry เสนอให โตตอบกับ BlackBerry เขารวมการแขงขันที ่BlackBerry เปนผูสนบัสนุน 
หรือมปีฏิสัมพนัธกับ BlackBerry BlackBerry อาจประมวลผลขอมูลสวนบคุคลของทานเพื่อวตัถุประสงคดังตอไปนี ้
 

• เพื่อทาํความเขาใจและตอบสนองความตองการและความชอบของทาน และเพื่อมอบสิง่ที ่BlackBerry 
เสนอใหแกทาน ตัวอยางเชน 

o เพื่อวัตถุประสงคที่เก่ียวของกับการแจงคาบรกิาร การเปดใชงาน การจัดหาให การบํารงุรกัษา 
การสนบัสนุน การแกไขปญหา การแกขอพิพาท การปดใชงาน การซอมแซม การปรับปรุง 
การเปลี่ยนใหม การอัพเกรดหรืออัพเดตสิ่งที ่BlackBerry เสนอให 

o เพื่อใหมั่นใจวาสิ่งที ่BlackBerry เสนอใหสามารถทาํงานในทางเทคนคิไดตามทีมุ่งหมายไว 
และเพื่อชวยระบุและแกไขปญหาตางๆ  

o เพื่อกระทาํการตามหรอืบังคับใชคําบอกกลาวทีน่ํามาใชกับสิ่งที ่BlackBerry เสนอให  
o เพื่อจัดการหรอืตอบขอสงสัยของทาน  

• เพื่อพัฒนาสิง่ที ่BlackBerry เสนอใหแบบใหม และปรับปรุงสิ่งที่ BlackBerry เสนอใหที่มอียูใหดีข้ึน 
ซึ่งรวมถึงการสือ่สารกับทานเก่ียวกับสิง่ที่เสนอใหดังกลาวโดยใชวิธีการตางๆ ตัวอยางเชน 
เพื่อทาํใหทานพรอมใชหรือไดรบัรายการดงัตอไปนี ้

o การอพัเกรดหรอือพัเดต หรอืคาํบอกกลาวถึงการอัพเกรดหรืออัพเดตสิง่ที่ BlackBerry เสนอให 
หรือเนือ้หาของบุคคลภายนอก หรือผลิตภัณฑ บริการ และซอฟตแวรที่เก่ียวของ 

o คําบอกกลาวถึงการสงเสริมการขายและงานกิจกรรมที่กําลงัจะเกิดข้ึน 
• เพื่อจัดการและพัฒนาธุรกิจและการดําเนินการของเรา ตวัอยางเชน  

o เพื่อตรวจหา ตดิตาม สบืสวน บรรเทา หรือพยายามที่จะปองกันการฉอฉล 
และปญหาทางเทคนิคหรอืทางการรักษาความปลอดภัย หรือเพื่อทักทวงตอทรัพยสินของ BlackBerry   
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o เพื่อทาํใหเกิดความตอเนือ่งทางธุรกิจและการดําเนินการฟนตัวจากภัยพบิัต ิ 
o เพื่อบงัคบัใชสทิธิตามกฎหมายของ BlackBerry 
o เพื่อวัตถุประสงคทางสถิต ิ

• เพื่อปฏบิัติตามขอกําหนดทางกฎหมายและทีค่วบคุมบงัคับ และเพื่อตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉิน ตัวอยางเชน 
o เพื่อตอบสนองตอคําสัง่ศาล หมาย หรือคํารองขอที่ชอบดวยกฎหมายหรือกระบวนการทางกฎหมายอื่นๆ    
o เพื่อใหความชวยเหลือฉุกเฉินในสถานการณตางๆ 

ที่อาจคุกคามตอชวีิตหรอืความปลอดภัยทางรางกายของทานหรอืบคุคลอื่นๆ หรือ 
• เพื่อวัตถุประสงคอืน่ๆ ที่ทานไดใหความยินยอมไว เชน วัตถุประสงคที่แถลงอยูในคําบอกกลาว 

และวัตถุประสงคอืน่ๆ ตามที่กฎหมายใดๆ ที่มผีลบังคบัใชอนญุาตหรือกําหนด 

3. ความยนิยอมของทาน 

กอนที่ทานจะใชสิ่งที ่BlackBerry เสนอให ทานอาจไดรบัการขอใหยอมรับคําบอกกลาวทีน่ํามาใช 
ซึ่งอาจมีขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการประมวลผลขอมูลสวนบคุคลของทานของ BlackBerry 
ขอตกลงของทานตอคาํบอกกลาวดงักลาวหรอืการใชสิง่ที ่BlackBerry เสนอใหบงชีว้าทานยินยอมให BlackBerry 
ประมวลผลขอมูลสวนบคุคลของทานเพื่อวัตถุประสงคที่ระบุไวของ BlackBerry  

ก) เมือ่ไมจาํเปนตองไดรบัความยนิยอม 

ในบางสถานการณ อาจมีการประมวลผลขอมูลสวนบคุคลของทานโดยไมมกีารขอความยินยอมจากทาน 
โดยข้ึนอยูกับเขตอํานาจและกฎหมายใดที่มผีลบังคบัใช ตวัอยางเชน BlackBerry อาจไมขอรบัความยินยอม   
 

• ในกรณีฉุกเฉนิ ซึ่งอาจคุกคามตอชวีิต สุขภาพ หรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่ง  
• เมื่อเหตุผลทางกฎหมาย ทางการแพทย 

หรือทางการรักษาความปลอดภัยทาํใหการขอรบัความยินยอมเปนไปไมไดหรือไมสามารถทําได  
• เมื่อขอมลูจําเปนสําหรับการตรวจหาและการปองกันการฉอฉล  
• เมื่อการเปดเผยเปนการเปดเผยใหกับทนายความที่เปนตัวแทนของ BlackBerry 
• เพื่อเรียกเก็บหนี ้ 
• เพื่อปฏบิัติตามหมายเรียกพยาน หมายอาญาหรือคําสั่งศาลอืน่ๆ 

คํารองขอที่ชอบดวยกฎหมายหรือกระบวนการทางกฎหมาย หรือ  
• ตามทีอ่าจกําหนดหรอือนุญาตโดยกฎหมาย 

ข) เดก็ 

BlackBerry มิไดมีเจตนาที่จะประมวลผลขอมลูสวนบคุคลจากบุคคลที่มอีายุต่ํากวา 13 
ปโดยไมมีการขอความยินยอมจากบดิามารดาหรอืผูปกครองตามกฎหมายของบคุคลดังกลาว 

ค)  ขอมลูรวมหรอืขอมลูทีไ่มระบชุือ่ 

BlackBerry ขอสงวนสิทธ์ิในการประมวลผล การจําหนาย การคา หรอืการใหเชาขอมูลรวมหรอืขอมูลทีไ่มระบุชือ่ 
ซึ่งไมสัมพันธหรือเชือ่มโยงกับบุคคลหนึ่งที่ระบุตัวตนได  

4. ประเภทของขอมลูทีป่ระมวลผล 

ประเภทของขอมูลที ่BlackBerry อาจประมวลผลสามารถแตกตางกันได ตวัอยางเชน 
 
ก) ขอมลูบญัชแีละสมาชกิภาพ ขอมูลที่ประมวลผลสามารถประกอบดวยชือ่ ทีอ่ยูทางไปรษณีย อีเมล 

หมายเลขโทรศพัท รหัสประจําตัว BlackBerry ขอมูลหมายเลขประจําเครือ่ง เชน PIN ของเครือ่ง BlackBerry 
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ขอมูลจากผูใหบริการ airtime การสือ่สารกับ BlackBerry และขอรองเรียนใดๆ ทีบ่ันทึกไวของทาน อีกทั้ง 
BlackBerry อาจประมวลผลขอมูลบัญชีเขาใช รหัสผาน ขอมูลประจําตัว และขอมูลอื่นๆ 
ที่ทานมอบใหเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับสิ่งที่ BlackBerry เสนอใหที่ทานใช   

ข) แอพพลเิคชนั ในบางกรณี BlackBerry อาจประมวลผลขอมลูเก่ียวกับแอพพลิเคชันที่ใชอยูบนเครือ่งของทาน 
ซึ่งรวมถึงสิ่งทีบ่คุคลภายนอกเสนอให (นั่นคอื แอพพลิเคชัน ผลิตภัณฑ บริการ ซอฟตแวร เว็บไซต 
หรือเนือ้หาทีบ่คุคลภายนอกมอบให ซึ่งรวมถึงผูใหบริการ airtime หรือผูพฒันาแอพพลิเคชัน 
ซึ่งอาจนํามาใชรวมกับสิง่ที ่BlackBerry เสนอให แต BlackBerry ไมไดเสนอให ดาํเนินการ หรอืสนบัสนนุ) อีกทั้ง 
หากทานเลือกที่จะใชสิง่ที่บคุคลภายนอกเสนอใหกับบญัชหีรือเครือ่ง BlackBerry ของทาน 
อาจมีการเก็บหรือเปดเผยขอมลูบางอยางแกบคุคลภายนอกดงักลาว หรือจากบุคคลภายนอกดังกลาวแก 
BlackBerry เพื่ออาํนวยความสะดวกหรอืปรบัปรุงการบริการและฟงกชันการทํางานที่มอบให 

ค) ขอมลูบน Cloud (กลุมเมฆ) หรอืขอมลูสาํรอง หากทานใชบรกิารจัดเก็บขอมลูบน cloud (กลุมเมฆ) 
หรือบริการสาํรองและจัดเก็บขอมูลที่มอบใหโดยหรอืในนามของ BlackBerry ขอมูลจากเครื่องหรอืบัญชีของทาน 
ซึ่งประกอบดวยขอมูลตดิตอ อีเมล ปฏิทนิ ขอความเตอืนความจํา ภารกิจ รปูภาพแสดง ขอความแสดงสถานะ 
ไฟลสือ่ และขอมูลอื่นๆ บนเครือ่งอาจถูกสงให BlackBerry เพื่ออํานวยความสะดวกหรอืปรับปรงุการใช 
การเขาถึงจากระยะทางไกล และการจัดเก็บขอมูลนัน้บนเครือ่งของทานผานทางบริการทีม่อบให  

ง) คกุกีห้รอืเทคโนโลยทีีค่ลายคลงึกนั คุกก้ี คือ ไฟลขอความขนาดเล็ก 
หรือสวนของขอมูลที่ถูกดาวนโหลดและจัดเก็บไวบนคอมพวิเตอรหรือเครือ่งของทานเมือ่ทานเย่ียมชมเวบ็ไซต 
จากนั้น คุกก้ีจะถูกสงกลับไปยังเว็บไซตตนทางในการเย่ียมชมแตละครัง้ในภายหลัง 
หรือไปยังเว็บไซตอีกเวบ็ไซตหนึ่งที่จดจาํคุกก้ีดังกลาว ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของสิง่ที ่BlackBerry เสนอให 
BlackBerry อาจใชคุกก้ีหรือเทคโนโลยีทีค่ลายคลงึกันชนิดที่แตกตางกัน (“คุกก้ี”) เปนครัง้คราว 
คุกก้ีบางชนดิจาํเปนตอการอํานวยความสะดวกในการใชสิ่งที ่BlackBerry เสนอใหของทาน (เชน 
เมื่อทานใชตะกราสินคา) หรอืตอการปกปองทั้งทานและ BlackBerry เมื่อทานลงชือ่เขาใชบริการบางอยาง (เชน 
การจัดเก็บขอมลูเขาใชเพื่อทําใหสะดวกข้ึนเมือ่ใดก็ตามทีท่านตองการใชสิง่ที ่BlackBerry เสนอให 
หรือเพือ่ยืนยันวาทานไดเขาสูระบบอยู) คุกก้ีอื่นๆ ที่เก่ียวของกับประสทิธภิาพมากกวา เชน 
เพื่อวัตถุประสงคทางการวิเคราะหหรือทางบรบิทเพือ่ชวยใหเราเขาใจถึงวิธีที่ผูใชใชงานสิง่ที ่BlackBerry 
เสนอให เพือ่ที่เราจะสามารถมอบสิ่งที ่BlackBerry เสนอใหแบบใหมและทีป่รับปรงุใหดีข้ึน (เชน 
หนาหรอืรปูโฉมใดที่ไดรบัความนิยมมากที่สดุ) คุกก้ีบางชนดิเก่ียวของกับฟงกชนัมากกวา 
และชวยทาํใหประสบการณของทานเปนลักษณะสวนบุคคล และทําใหสิ่งที ่BlackBerry เสนอใหใชงานไดงายข้ึน 
(เชน ภาษาหรอืขอบเขตอํานาจทีท่านตองการ) หรือเพือ่ชวยให BlackBerry แสดงเนื้อหาสวนบคุคลใหกับทาน 
คุกก้ีหรอืเทคโนโลยีที่คลายคลึงกันอื่นๆ อาจนํามาใชเพื่อวัตถุประสงคทางการโฆษณาทีมุ่งเปา (ตัวอยางเชน สิ่งที่ 
BlackBerry เสนอใหบางอยางอาจไดรบัการสนับสนุนโดยรายไดจากการโฆษณา 
และแสดงโฆษณาและการสงเสริมการขาย 
ซึ่งอาจมุงเปาหมายตอทานลักษณะที่ไมสามารถระบุตวัตนสวนบคุคลไดหรือขอมูลรวมที ่BlackBerry เก็บไว และ 
BlackBerry หรือผูใหบริการของเราอาจตัง้โฆษณาดงักลาวบนสิ่งที ่BlackBerry เสนอให) 
ขอมูลที่ไมระบชุื่อหรือขอมูลรวมเก่ียวกับการใชงานสิ่งที ่BlackBerry 
เสนอใหอาจมอบใหในรปูแบบที่ไมระบุตวัตนสวนบคุคลของทานแกผูใหบรกิารของเราในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของ
บริการทางการวิเคราะห และเพื่อชวยจัดการการโฆษณาออนไลน 
เบราวเซอรสวนใหญตัง้ใหยอมรับคุกก้ีในชวงตน แตโดยปกติ 
ทานสามารถเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเบราวเซอรของทานเพื่อปฏิเสธเบราวเซอร 
หรือเพือ่ใหสญัญาณเมื่อกําลังสงคุกก้ี โดยปกติ 
ทานสามารถกําจัดหรอืบล็อกคกุก้ีของเบราวเซอรไดโดยใชการตั้งคาในเบราวเซอรของทาน 
แตการกระทาํนีอ้าจกระทบตอความสามารถของทานในการใชสิ่งที ่BlackBerry เสนอใหบางอยาง 
เนื่องจากสิ่งที่เสนอใหดังกลาวอาจไมสามารถทํางานไดดีหรือไมสามารถทาํงานไดเลยเมื่อปดใชงานคุกก้ี 
การเลือกดาํเนนิการตอโดยไมปดใชงานคุกก้ีถือเปนการบงชี้วาทานยินยอมตอการใชคุกก้ีของ BlackBerry 
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ตามนโยบายความเปนสวนตัวนี้ โปรดเย่ียมชมตอนหนึ่งดานลางที่เก่ียวกับ “การจดัการความชอบของทาน” 
สําหรบัขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการจัดการการใชคุกก้ีของ BlackBerry  

จ) ขอมลูทางการเงนิ หากทานสัง่ซื้อผลติภัณฑ บริการ ซอฟตแวร หรอืการสนบัสนนุลูกคาโดยตรงจาก BlackBerry 
หรือผูใหบริการของเรา BlackBerry อาจประมวลผลขอมูลบตัรเครดิตหรือการชําระเงินอื่นๆ 
และการใชขอมูลดังกลาวเพือ่อํานวยความสะดวกในการแจงคาบริการและบริการสนิเชือ่ 
และดําเนนิการตรวจสอบเครดติตามทีเ่หมาะสม ในทํานองเดยีวกัน BlackBerry 
อาจประมวลผลขอมูลการชําระเงินหรอืทางการเงินอื่นๆ เมื่อทานใชฟงกชันการทํางาน Near Field 
Communication (การสือ่สารไรสายระยะสัน้) บนเครือ่ง BlackBerry ของทาน 

ฉ) ขอมลูการใชงานทัว่ไป ในบางกรณี อาจมีการประมวลผลขอมูล เชน 
ทานสมบัติทางเทคนิคและขอมลูการใชงานทัว่ไปของซอฟตแวรหรือฮารดแวรที่ใชรวมกับสิง่ที ่BlackBerry 
เสนอใหเมือ่ทานใชผลิตภัณฑ บริการ หรือซอฟตแวรดงักลาว (ตัวอยางเชน ประเภทของเว็บเบราวเซอร 
หนาเวบ็อางอิงหรือหนาเวบ็ออก เวอรชันของระบบปฏบิัติการ 
โมเดลของฮารดแวรของแพลตฟอรมเครื่องหรือคอมพิวเตอรสวนบคุคลของทาน เลขที่อยูไอพ)ี 
หรือเมือ่ทานใชเครือ่งมือแกไขปญหาของ BlackBerry (ตัวอยางเชน 
สถิติหรอืขอมลูการใชงานพืน้ฐานเก่ียวกับเครื่องของทาน ซึง่ประกอบดวยบนัทึกเหตุการณ 
การกําหนดคาของแอพพลิเคชัน อายุของแบตเตอรี่ ระดบัสญัญาณวทิยุหรอื Wi-Fi การตั้งคาเครือ่งใหม 
และขอมูลความจําหรอืประสทิธิภาพของระบบ)     

ช) ขอมลูตาํแหนง เมื่อทานใชสิ่งที ่BlackBerry เสนอให เปดใชงานบริการขอมลู 
ใชเบราวเซอรหรือฟงกชันการทาํงานทีอ่าศยัตําแหนงบนเครือ่งของทาน 
ขอมูลตาํแหนงที่เก่ียวของกับเครือ่งของทาน (ตัวอยางเชน ระบบบอกตาํแหนงบนพื้นผิวโลก (GPS) 
หรือขอมูลการทํารังวดัเปนรปูสามเหลี่ยมที่อาศัยตําแหนงของดาวเทียมในอวกาศเปนจุดอางองิทีค่ลายคลงึกัน 
รหัสผูใหบริการเครอืขายหรอืรหัสหอเครอืขาย BSSID (การระบชุื่อเครอืขายไรสายแพรสญัญาณ) และทีอ่ยู MAC 
(ทีอ่ยูการควบคมุการใชงานสื่อกลาง) ของจดุเขาถึง Wi-Fi 
และความเขมของสญัญาณฮอตสปอตหรือหอสงสญัญาณไรสาย) อาจมีการสื่อสารกับ BlackBerry 
หรือผูใหบริการของเรา หาก BlackBerry เก็บ และจดัเก็บขอมูลดงักลาวในเวลาตอมา 
ขอมูลดงักลาวจะอยูในรูปแบบทีไ่มระบุตัวตนสวนบคุคลของทาน (ตัวอยางเชน BlackBerry 
ไมเก็บรักษาระบบที่จะเชือ่มโยงบคุคลจําเพาะกับ BSSID) BlackBerry 
อาจประมวลผลขอมูลดงักลาวเพื่อมอบหรอือาํนวยความสะดวกในการจดัหาขอมูลและบริการที่อาศัยตําแหนงใหท
าน (ตัวอยางเชน บริการแผนที ่การวัดความคบัคัง่ของการจราจร การสงเสรมิการขายหรือคูปองที่ไวตอตาํแหนง) 
หากทานเลือกที่จะใชบริการที่อาศัยตาํแหนง 
ถือวาทานตกลงวาขอมูลตําแหนงทางภูมศิาสตรดงักลาวอาจถูกประมวลผลเพื่อมอบบริการดังกลาวใหทาน 
ทานอาจจัดการผานทางการตัง้คาเครือ่งของทาน ไมวาจะเปนการตัง้คารวมสําหรบั GPS 
หรือฟงกชันการทาํงานของตําแหนงของเครื่องของทาน หรอืการตั้งคาเฉพาะสําหรับแตละแอพพลิเคชัน 
หากทานเลือกที่จะใชบริการที่อาศัยตาํแหนงหรอืแอพพลิเคชันอื่นๆ 
เพื่อเปดเผยตาํแหนงของทานตอบุคคลหรือองคกรอืน่ๆ 
ถือวาทานรบัผิดชอบความเสี่ยงที่เก่ียวของกับการกระทาํเชนนัน้ 
และเปนความรบัผิดชอบของทานทีจ่ะใชบริการดงักลาวอยางเหมาะสมและตามกฎหมายทีม่ีผลบงัคบัใช 
หากทานใชสิง่ที่บคุคลภายนอกเสนอให ซึง่ใหบริการที่อาศยัตําแหนง 
โปรดตรวจทานขอกําหนดและเงือ่นไขและนโยบายความเปนสวนตัวของบคุคลทีส่ามเก่ียวกับวิธีที่จะประมวลผลตํา
แหนงและขอมลูสวนบคุคลของทาน และวิธีในการเลอืกที่จะไมรบับริการทีอ่าศัยตําแหนงใดๆ 
และโฆษณาทีบ่คุคลภายนอกมอบให 

ซ) การประกนัคณุภาพและบรกิารลกูคา การโทรศัพทตดิตอกับหนวยบริการลกูคาของทานกับ BlackBerry 
และผูใหบริการของ BlackBerry 
อาจถูกบันทึกหรือตรวจสอบเพือ่วัตถุประสงคในการประกันคณุภาพและบริการลูกคา เชน 
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เพื่อชวยในการแกขอสงสัยของทาน การแกไขปญหา การฝกอบรม และการวิเคราะหเพือ่ระบุแนวโนม 
และทาํการปรับปรงุสิ่งที ่BlackBerry เสนอใหใหดีข้ึน 

ฌ) ขอมลูของบคุคลภายนอก หากจําเปนตอการบรรลวุัตถุประสงคทีร่ะบุไวของ BlackBerry BlackBerry 
อาจรวมขอมลูทีท่านสงให BlackBerry กับขอมูลที่ไดรับจากแหลงอื่นๆ หรอืสิ่งทีบ่คุคลภายนอกเสนอให 
ตัวอยางเชน BlackBerry 
อาจรบัขอมลูสวนบุคคลเก่ียวกับทานจากบคุคลภายนอกที่เก่ียวของในการมอบผลิตภัณฑ บริการ ซอฟตแวร 
และเวบ็ไซตทีท่านกําลังใชใหทาน เชน จากผูใหบริการ airtime ของทาน 
เพื่ออาํนวยความสะดวกในบรกิารไรสายที่ทานกําลังใช หรอืในบางกรณี 
จากผูคาสิ่งทีบ่คุคลภายนอกเสนอใหที่เก่ียวกับแอพพลิเคชนัที่ใชอยูบนเครื่องของทาน BlackBerry 
ดูแลขอมูลสวนบุคคลดังกลาวทั้งหมดตามนโยบายความเปนสวนตวันี้ และหากมี ขอกําหนดและเงือ่นไขระหวาง 
BlackBerry กับบคุคลภายนอกดังกลาวอาจนาํมาใชเชนกัน อยางไรก็ตาม 
การใชขอมูลสวนบุคคลของทานของบุคคลภายนอกเอง 
ในกรณีดงักลาวจะพิจารณาโดยขอตกลงของทานกับบคุคลภายนอก เวนแตบคุคลภายนอก คือ ผูใหบริการของ 
BlackBerry 

ขอมูลนีบ้างอยางจะไมระบุตวัตนของทานเองตอ BlackBerry หรือจะไมระบตุัวตนสวนบคุคล ดวยเหตุนี้ 
จึงไดรับการพจิารณาวาเปนขอมูลที่ไมใชขอมูลสวนบคุคล หาก BlackBerry 
รวมขอมูลที่ไมใชขอมลูสวนบคุคลกับขอมูลสวนบุคคลอื่นๆ ที่ BlackBerry มีอยู 
ขอมูลที่รวมไวจะไดรบัการจัดการเปนขอมูลสวนบุคคลตามนโยบายความเปนสวนตัวนี ้

5. การประมวลผลขอมลูสวนบคุคลของทานของ BlackBerry 

ก) การเกบ็รกัษา 
 
BlackBerry เก็บรักษาขอมลูสวนบุคคลเปนเวลานานเทาที่จาํเปนสําหรบัการบรรลุวตัถุประสงคที่ระบุไวของ BlackBerry 
หรือที่จาํเปนในการปฏบิัติตามกฎหมายที่มีผลบังคบัใช 
เมื่อขอมลูสวนบุคคลไมจําเปนอีกตอไปหรือไมตรงกับวัตถุประสงคทีร่ะบุไวของ BlackBerry อีกตอไป BlackBerry 
จะดาํเนินข้ันตอนในการตดัออก ทําลาย ลบทิ้ง รวมหรือทําใหเปนแบบไมระบชุื่อ 
เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางปฏบิัตทิางธุรกิจที่ดี BlackBerry ดําเนินการในการพฒันาการควบคุม ตารางเวลา 
และแนวทางปฏิบตัิของเราสําหรับการเก็บรักษาและการทาํลายขอมูลและบนัทึกที่นํามาใชกับขอมลูสวนบคุคลของทานอยา
งตอเนือ่ง 

ข) การดาํเนนิการระหวางประเทศและการสงตอขอมลูใหผูอืน่ 

BlackBerry อยูในระดบันานาชาติ โดยมีสํานักงานและอาคารสถานทีอ่ยูในหลายเขตอํานาจ 
การดําเนนิการระหวางประเทศและการถายโอนตอไปของ BlackBerry ทั้งหมดข้ึนอยูกับนโยบายความเปนสวนตวันี้ 
เวนแตวาบริษัทสาขาหรอืบรษิทัในเครอืของ BlackBerry จะมีนโยบายความเปนสวนตวัของบริษทัดงักลาวเองแยกตางหาก 

ทานตกลงวา เพื่อใหสามารถบริการทานไดดีข้ึนและอํานวยความสะดวกการใชหรอืการทาํงานของสิ่งที ่BlackBerry 
เสนอให ขอมูลสวนบคุคลของทานอาจถูกเก็บ ใช ประมวลผล ถายโอน หรอืจัดเก็บไวโดยหรือในนามของ BlackBerry 
ในหลายเขตอํานาจ ซึง่ประกอบดวยประเทศแคนาดา ประเทศสหรัฐอเมริกา เขตเศรษฐกิจยุโรป ประเทศสงิคโปร 
และประเทศอื่นใดที ่BlackBerry หรือผูใหบรกิารของเรามสีาํนักงานหรอือาคารสถานทีอ่ยู ซึ่งประกอบดวยประเทศตางๆ 
ที่อาจอยูนอกภมูิภาคที่ทานพักอยู และอาจมีกฎหมายความเปนสวนตัวหรือการคุมครองขอมลูที่แตกตางกัน และดังนั้น 
อาจข้ึนอยูกับกฎหมายของประเทศเหลานี ้
หากทานเปนพลเมืองของเขตเศรษฐกิจยุโรปหรือประเทศที่จาํกัดไมใหมีการถายโอนขอมลูนอกเขตอาํนาจหรือภูมภิาคนั้นโ
ดยปราศจากความยินยอมของทาน 
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ถือวาทานยินยอมใหขอมูลสวนบคุคลของทานถายโอนนอกเขตเศรษฐกิจยุโรปหรอืประเทศของทานสาํหรับการประมวลผล
หรือการจัดเก็บโดยหรอืในนามของ BlackBerry 

กําหนดใหตามลักษณะธรรมชาติของธุรกิจระหวางประเทศของเรา BlackBerry 
อาจไดรบัการขอใหเปดเผยหรอืใหการเขาถึงขอมูลการสือ่สารของทาน ซึ่งประกอบดวยเนือ้หาการสือ่สารของทาน 
และขอมูลอืน่ๆ ภายใตกฎหมายของประเทศตางๆ ที ่BlackBerry ผูใหบริการของเรา บรษิัทในเครอื และขอมูลตัง้อยู 
โดยการใชสิง่ที ่BlackBerry เสนอให ถือวาทานยินยอมใหปฏบิัติตามกฎหมายที่มีผลบังคบัใชของเรา 
ซึ่งประกอบดวยกระบวนการทางกฎหมายใดที ่BlackBerry เชื่อถือ 
ที่กําหนดใหเราทําใหเกิดหรือมอบการเขาถึงขอมูลการสือ่สารของทานและขอมูลอื่นๆ ให   

ค) การสือ่สารทางการตลาดจาก BlackBerry 

BlackBerry อาจสื่อสารกับทานโดยวิธีการตางๆ เชน โดยใชอีเมลทีท่านเชือ่มตอกับเครือ่งของ BlackBerry 
ของทานหรอืหมายเลขประจําเครือ่งเฉพาะของทาน (ตัวอยางเชน PIN) BlackBerry อาจสือ่สารขอมูล การสํารวจ 
สื่อการตลาด โฆษณา หรอืเนือ้หาที่ทาํตามความตองการ 
ซึ่งมีการปรบัใหตรงตามความตองการเฉพาะบุคคลเพือ่พยายามทาํใหขอมลูดังกลาวมคีวามเก่ียวของกับทานมากย่ิงข้ึนในฐ
านะที่เปนสวนหนึ่งของความสัมพันธทางธุรกิจที่มอียูของทานกับ BlackBerry ตัวอยางเชน เราอาจกระทาํเชนนั้น 
เมื่อไมไดบอกเลิกเปนสมาชิกรบัการสื่อสารดังกลาวและการกระทําดงักลาวไดรบัการอนญุาตโดยกฎหมาย 
เมื่อทานไดตกลงอยางชดัแจงทีจ่ะรบัการสือ่สารดังกลาว เมื่อทานใชบริการฟรีที่ข้ึนอยูกับการโฆษณา 
(ซึ่งประกอบดวยการโฆษณาทีมุ่งเปาทีอ่าศัยขอมูลประจาํตัว) 
หรือผานทางการใชขอมูลรวมหรือขอมูลที่ไดทําใหเปนแบบไมระบุชือ่ BlackBerry 
อาจสอบถามทานเปนครั้งคราววาทานตองการทีจ่ะรับการประกาศเพิ่มเติม ขาวสาร สิ่งที่เสนอให 
หรือการเชิญเขารวมงานกิจกรรมของ BlackBerry ที่เก่ียวของกับ BlackBerry และสิ่งที ่BlackBerry เสนอใหจาก 
BlackBerry หรือบคุคลภายนอกทีไ่ดรบัอํานาจที่เลอืกโดย BlackBerry หรือไม อีกทัง้ ทานอาจเลอืกที่จะใหขอมูลแก 
BlackBerry เพื่อตอบสนองการสงเสริมการขายของ BlackBerry ตางๆ หากทานตกลงที่จะเขารวมในการแขงขัน 
การสํารวจ ของอภินนัทนาการ การตรวจทาน หรือการสงเสริมการขายอืน่ๆ ที่ BlackBerry 
เปนผูสนบัสนุนหรือเปนผูรวมสนับสนุน โปรดแนใจวาทานอานคาํบอกกลาวดังกลาว 
ซึ่งอาจเก่ียวของกับการริเริ่มสิง่เหลานี้เพือ่ไดรับรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีที่จะจดัการกับขอมูลสวนบุคคลของทาน 
โดยปกต ิมีการรวมกลไกการบอกเลิกเปนสมาชิกอยูในการสือ่สารทางการตลาดหรอืทางการคาของ BlackBerry ทุกครัง้ 
โปรดเย่ียมชมตอนหนึง่ดานลางที่เก่ียวกับ “การจดัการความชอบของทาน” 
สําหรบัขอมลูเพิ่มเติมเก่ียวกับการจัดการการสื่อสารทางการตลาดหรือทางการคาจาก BlackBerry 

ง) การสือ่สารทีเ่กีย่วกบับรกิารจาก BlackBerry 

BlackBerry อาจสงขอมูลที่เก่ียวกับบริการบางอยางใหทานเชนกัน ตัวอยางเชน BlackBerry 
อาจสงอีเมลหรอืขอความตอนรับเมือ่ทานลงทะเบียนเครือ่งของทานครั้งแรกเพื่อแจงทานเก่ียวกับบริการและขอกําหนดของ
บริการดงักลาว เพื่อบอกกลาวทานถึงการเปลีย่นแปลงทีส่ําคญั 
เพื่อแจงทานถึงวิธีในการจัดการขอมลูการเขาใชหรอืบญัชีของทาน 
เพื่อใหการประกาศเก่ียวกับโครงสรางสถานบริการหรือขอมลูเก่ียวกับการอพัเกรดหรอือพัเดต เพื่อใหขอมลูการรบัประกัน 
ขอมูลการเรียกคืนผลิตภัณฑ ขอมูลความปลอดภัยหรอืการรักษาความปลอดภัย 
หรือสําหรบัการสํารวจผูใชในปจจบุันหรอืผูใชเดิม เนื่องจากการสือ่สารเก่ียวกับบริการดงักลาวสาํคญัตอการใชสิ่งที ่
BlackBerry เสนอใหของทาน ทานไมควรเลอืกที่จะไมรบัการสื่อสารเหลานี ้

จ) การแบงปนขอมลู 

ตามนโยบายความเปนสวนตัวนี ้BlackBerry อาจแบงปนขอมูลสวนบคุคลของทานภายใน BlackBerry 
หรือกับผูใหบรกิารของเรา อีกทั้ง BlackBerry อาจแบงปนขอมูลกับฝายการเงิน ฝายประกันภัย ฝายกฎหมาย ฝายบญัช ี
หรือทีป่รึกษาอืน่ๆ ที่ใหบริการโดยผูทีม่ีความเชี่ยวชาญแก BlackBerry อีกทัง้ BlackBerry 
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อาจแบงปนขอมูลในลักษณะทีส่อดคลองกับนโยบายความเปนสวนตัวนี้กับบคุคลภายนอกทีเ่ก่ียวของในการมอบสิง่ที ่
BlackBerry เสนอใหแกทาน ซึ่งประกอบดวยผูใหบริการ airtime ตัวแทนจําหนายที่มอีํานาจ ผูจัดจําหนาย 
ผูจําหนายหนวยประมวลผลการบนัทึกหรือการชําระเงนิ ผูรบัจางชวง หรือองคกรตางๆ 
ที่เขารวมในหวงโซอปุทานหรอืการซอมแซมของ BlackBerry 

ในบางสถานการณทีท่านสัง่ซือ้หรอืใชสิ่งทีบ่คุคลภายนอกเสนอให (ตัวอยางเชน 
บริการสมคัรสมาชิกรบัเนื้อหาที่ตองชาํระเงิน แอพพลิเคชันทีด่าวนโหลดไว) BlackBerry 
อาจแบงปนขอมูลบางอยางกับบุคคลภายนอกดังกลาวเพื่อวัตถุประสงคในการมอบผลิตภัณฑ บริการ หรอืซอฟตแวรใหทาน 
แลวขอมลูของทานจะข้ึนอยูกับนโยบายความเปนสวนตวัของบคุคลภายนอกดังกลาว 
เราสนบัสนุนใหผูใชของเราทกุคนเรียนรูเก่ียวกับแนวทางปฏิบตัิเพื่อความเปนสวนตวัของบุคคลภายนอกดังกลาวกอนตกลง
สั่งซือ้หรอืไดรบัผลิตภัณฑ บรกิาร หรอืซอฟตแวรของบุคคลภายนอกดงักลาว 

BlackBerry ใชวิธีการผูกพนัโดยสัญญาหรอืวิธีการอืน่ๆ ในการใหระดับของการคุมครองที่เทียบเทากัน 
ในขณะทีผู่ใหบริการของเรากําลังประมวลผลขอมูลดังกลาว ซึ่งเปนนโยบายของ BlackBerry 
ในการเขาทําขอผูกพันในการรักษาความลับกับบคุคลภายนอกใดๆ ที่ไดรบัขอมูลที่เปนความลับ 
ซึ่งรวมถึงขอมลูสวนบคุคลจาก BlackBerry ตัวอยางเชน โดยปกติ 
ผูใหบริการของเราที่เราใหสวนบคุคลของทานตกลงที่จะรักษาขอมลูดังกลาวใหเปนความลับ 
และใชขอมูลดงักลาวเพือ่วตัถุประสงคที่มีการมอบขอมลูดังกลาวใหหรือเพือ่ปฏบิัติตามกฎหมายที่มีผลบงัคบัใชเทานัน้ 
เวนแต BlackBerry ไดรับการขอหรอือนุญาตโดยกฎหมายใหเปดเผยขอมลูสวนบคุคล 

ในกรณีของการจําหนายสนิทรัพยของ BlackBerry ทั้งหมดหรือเปนบางสวน BlackBerry 
อาจใหขอมลูสวนบุคคลกับผูซือ้ที่เปนบุคคลภายนอก  

BlackBerry อาจใชบคุคลภายนอก (ตัวอยางเชน เครอืขายการโฆษณา) 
เพื่อมุงเปาหมายการโฆษณาทีท่านลักษณะที่ไมสามารถระบตุวัตนสวนบคุคลหรือขอมูลรวมที่ไดมาจากขอมูลประจําตัวที ่
BlackBerry ประมวลผล 
และใหขอมูลทางสถิตทิั่วไปแกบุคคลภายนอกดังกลาวซึ่งเปนขอมูลที่เก่ียวกับการโฆษณาที่สงมอบให 
โปรดเย่ียมชมตอนหนึง่ดานลางที่เก่ียวกับ “การจดัการความชอบของทาน” 
สําหรบัขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการจัดการการสื่อสารทางการตลาดหรือทางการคาจาก BlackBerry 

ฉ) สิง่ทีบ่คุคลภายนอกเสนอให 

BlackBerry 
ไมไดเปนเจาของหรือดําเนินการแอพพลิเคชนัหรอืบริการทัง้หมดที่ทานดาวนโหลดและใชบนเครือ่งของทานหรอืผานทางสิ่
งที่ BlackBerry เสนอใหอืน่ๆ เมื่อทานดาวนโหลดหรอืใชสิ่งที่บคุคลภายนอกเสนอให 
ขอมูลสวนบคุคลจากเครื่องของทานหรอืสิง่ที่ BlackBerry เสนอใหอื่นๆ อาจไดรบัการเขาถึงโดยบคุคลภายนอกดงักลาว 
ตัวอยางเชน สิ่งทีบ่คุคลภายนอกเสนอใหอาจเขาถึงขอมูลทีอ่ยูบนเครือ่ง เชน รายชือ่ติดตอ การกรอกขอมลูปฏิทนิ อีเมล 
ขอมูลที่อาศัยตาํแหนง หรอืสิง่ที่เสนอใหดงักลาวอาจเขาถึงหรือแบงปนไฟลหรือขอมูลที่จดัเก็บอยูบนเครือ่งดงักลาว 
(ซึ่งรวมถึง กับสิ่งทีบ่คุคลภายนอกเสนอใหเพิม่เติม) ทานควรตรวจทานนโยบายความเปนสวนตวัและขอตกลงใดๆ 
กับบคุคลภายนอกดังกลาว เพือ่ทาํความเขาใจถึงวิธีที่ขอมลูสวนบคุคลของทานจะไดรบัการจัดการโดยองคกรเหลานั้น 
เนื่องจาก BlackBerry ไมมีหนาทีร่บัผิดชอบในการตดิตอของทานกับบุคคลภายนอกหรือแอพพลิเคชัน ผลิตภัณฑ บริการ 
หรือซอฟตแวรของบคุคลภายนอกดงักลาว BlackBerry 
ไมไดควบคุมโดยตรงถึงวิธีทีบุ่คคลภายนอกดังกลาวจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใดๆ 
ที่พวกเขาเก็บโดยเก่ียวของกับสิ่งทีบ่คุคลภายนอกเสนอใหทีท่านใช 

ในบางกรณี ทานอาจปรบัเปลีย่นการอนญุาตที่ใหสทิธิกับสิง่ที่บคุคลภายนอกเสนอให 
ทานควรตรวจทานการอนญุาตเหลานี้ ซึ่งรวมถึงการอนญุาตโดยปรยิาย 
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รวมทั้งเมนูตัวเลือกหรอืการตั้งคาบนเครือ่งของทานเปนระยะๆ 
เพื่อเรียนรูเพิ่มเติมเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยและการควบคุมทีม่ีอยูของสิง่ที่เสนอใหดังกลาว 

6. ความถกูตองของขอมลูสวนบคุคลของทาน 

BlackBerry ดําเนินข้ันตอนตามสมควรในการทําใหมัน่ใจวาขอมูลสวนบคุคลมีความถูกตองเพียงพอ สมบรูณ 
และเปนปจจุบนั อีกทั้ง BlackBerry 
ไววางใจใหทานอัพเดตหรอืแกไขขอมูลสวนบุคคลของทานใหถูกตองเมือ่ใดก็ตามทีจ่ําเปน 

7. การปกปองขอมลูสวนบคุคลของทาน 

BlackBerry ดําเนินการในการพัฒนามาตรการทางกายภาพ ทางองคการ 
และทางเทคนิคที่ใชเพือ่คุมครองขอมูลสวนบคุคลของทานไมใหสูญหายหรอืถูกโจรกรรม การเขาถึงโดยไมไดรบัอนุญาต 
การเปลี่ยนแปลงแกไขหรอืการเปดเผยที่เขาระดับที่ออนไหวของขอมูลดังกลาวอยางตอเนือ่ง ตัวอยางเชน หากเว็บไซต 
BlackBerry ขอชือ่และรหัสผานของทาน จะมีมาตรการรักษาความปลอดภยัตางๆ เขามาใช 
ซึ่งออกแบบมาเพื่อคุมครองไมใหเกิดการสูญหาย การใชในทางที่ผิด 
และการเปลี่ยนแปลงแกไขโดยไมไดรบัอนญุาตของขอมูลสวนบุคคลที่สงให BlackBerry พนักงานของ BlackBerry 
ไดรบัการกระตุนใหตระหนักถึงความสาํคญัของการจัดการขอมูลสวนบคุคลอยางเหมาะสมและมคีวามปลอดภัย0ผานทางหลั
กเกณฑของมาตรฐานและหลักการทางธุรกิจของ 
BlackBerry เพื่อเก็บรักษาขอมลูดังกลาวไวในสถานที่และระบบทีป่ลอดภัย 
และเพื่อกําจัดการเขาถึงขอมูลสวนบคุคลเพียงแคผูที่จําเปนตองทราบขอมลูดังกลาวสําหรบัเหตุผลทางธุรกิจ0เทานั้น     

นอกจากนี้ ระบบและการประมวลผลของ BlackBerry บางอยางไดรับการรับรองจากภายนอกบนพื้นฐานทั่วไป 
(ตัวอยางเชน การรบัรองมาตรฐานระบบบริหารจัดการการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2005) 

ก) ขอผกูพนัของทานตอการปกปองขอมลูสวนบคุคลของทาน 

ทานมีขอผูกพนัตอการปกปองขอมลูสวนบคุคลของทานเชนกัน 
ทานสามารถลดความเสี่ยงในการเขาถึงขอมลูสวนบคุคลของทานโดยไมไดรบัอนุญาตไดโดยใชแนวทางปฏิบตัิเพื่อการรัก
ษาความปลอดภัยตามสามัญสาํนึก ตัวอยางเชน 
ทานมีหนาที่รบัผิดชอบในการใชมาตรการรักษาความปลอดภยัที่เหมาะสมในการควบคุมการเขาถึงเครือ่งและระบบคอมพิว
เตอรของทาน เชน การสรางรหัสผานที่ถอดรหัสไดยาก ซึง่ไมสามารถคาดเดาไดงายโดยบคุคลอืน่ๆ (ตัวอยางเชน 
โดยประกอบดวยเครือ่งหมายวรรคตอน ตัวเลข ตัวอักษรพิมพใหญและพิมพเล็ก และเลือกรหัสผานที่มคีวามยาวพอเหมาะ 
และทีไ่มประกอบดวยชือ่หรอืชือ่บญัชีของทาน) โดยใชรหัสผานที่แตกตางกันสําหรบับริการที่แตกตางกัน 
และโดยใชซอฟตแวรตานไวรัสที่เปนปจจุบนั 

ตามทีร่ะบุไวขางตน ในบางกรณี ทานอาจปรบัเปลี่ยนการอนญุาตที่ใหสทิธิกับสิ่งทีบ่คุคลภายนอกเสนอให 
ทานควรตรวจทานการอนญุาตเหลานี้ ซึ่งรวมถึงการอนญุาตโดยปริยาย 
รวมทั้งเมนูตัวเลือกหรอืการตั้งคาบนเครือ่งของทานเปนระยะๆ 
เพื่อเรียนรูเพิ่มเติมเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยและการควบคุมทีม่ีอยูของสิง่ที่เสนอใหดังกลาว  

หากทานคนื จําหนาย ทิง้ หรอืถายโอนเครือ่งของทานหรอืผลิตภัณฑของ BlackBerry อื่นๆ 
ใหกับบคุคลอีกคนหนึง่หรอืองคกรอีกองคกรหนึ่ง (เชน การใหเครือ่งของทานกับ BlackBerry 
หรือองคกรอีกองคกรหนึ่งสาํหรับการซอมแซม การปรบัปรงุ หรือการเปลี่ยนใหม) ทานควรแนใจวาเครือ่งดังกลาว 
และอปุกรณเสรมิและอุปกรณรอบขางที่เก่ียวของใดๆ ไดกําจดัหรอืลบขอมูลสวนบคุคลใดๆ 
หรือขอมูลที่มคีวามละเอียดออนอื่นๆ ที่เครือ่งดังกลาวอาจบรรจอุยู (ตัวอยางเชน ซิมการด ไมโครเอสดีการด) 
ออกไปโดยมคีวามปลอดภัยแลว อีกทัง้ ทานควรแยกเครือ่งของทานจากบญัชีอีเมลทัง้หมดและบริการขอมูลอื่นๆ 
เพื่อทีอ่ีเมลและขอมูลจะไมสามารถรบัไดโดยตรงจากเครือ่งอกีตอไป (ตัวอยางเชน บริการพุช 
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อีเมลทีน่ําสงผานทางบริการอนิเทอรเน็ตของ BlackBerry การสํารองขอมูลจากระยะทางไกล) ไมเชนนัน้ 
ขอมูลสวนบคุคลของทานอาจใชไดโดยผูใชคนตอไปของเครือ่งดังกลาว 
และทานอาจประสบปญหาคาใชจายในการสมัครสมาชิกและและขอมูลเครอืขาย 
ทานอาจเรียนรูเพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีที่จะดําเนนิข้ันตอนการคุมครองตัวทานเองผานทางเมนูตวัเลือกหรอืการตั้งคาบนเครื่องข
องทาน การคนหาบทความสนบัสนนุออนไลนที ่www.blackberry.com หรอืโดยติดตอกับผูใหบริการ airtime ของทาน 

8. ความพยายามเพือ่ความโปรงใสอยางไมหยดุยัง้ของ BlackBerry 

BlackBerry พยายามใหขอมลูอยางตอเนื่องเพื่อชวยใหผูใชของเราเขาใจการประมวลผลขอมูลสวนบคุคลของ 
BlackBerry ไดดีข้ึน และวิธีที่จะใชทางเลือกเก่ียวกับการใชขอมูลสวนบคุคลของทานผานทางชองทางตางๆ 
ซึ่งประกอบดวยนโยบายความเปนสวนตัวนี้ คําบอกกลาวทีน่ํามาใช 
และขอมูลเพิ่มเติมทีอ่าจมีอยูเปนครั้งคราวบนเว็บไซตตางๆ ของ BlackBerry หรือบนเครื่องของทาน 

9. ทานสามารถเขาถงึขอมลูสวนบคุคลของทานได 

เมื่อมีการขอเขามาอยางเปนลายลักษณอักษร BlackBerry จะแจงทานวาไดรักษาขอมูลสวนบคุคลเก่ียวกับทานไวหรอืไม 
และใหทานเขาถึงขอมูลของทานภายในกรอบเวลาตามสมควร 
และคดิราคาต่ําที่สุดหรอืไมคิดราคาตามกฎหมายที่มีผลบงัคบัใช 
หากทานระบคุวามไมถูกตองหรือความไมสมบูรณในขอมูลสวนบคุคลของทาน BlackBerry จะแกไขขอมูลของทาน 
และบอกกลาวบุคคลภายนอกใดๆ ตามที่กําหนดโดยกฎหมายที่มีผลบังคบัใช 

ในบางสถานการณและโดยข้ึนอยูกับกฎหมายที่มีผลบังคบัใช BlackBerry 
อาจไมสามารถใหการเขาถึงขอมูลสวนบคุคลทั้งหมดทีร่ักษาไวเก่ียวกับทานได ตัวอยางเชน BlackBerry 
อาจไมใหการเขาถึงขอมลูหากกระทาํดงัตอไปนี ้
 

• ตองการเปดเผยขอมูลสวนบคุคลเก่ียวกับบคุลภายนอก 
• สามารถคาดการณไดอยางสมเหตุสมผลวาจะคุกคามตอชีวติหรือการรักษาความปลอดภัยของบคุคลอีกคนหนึ่ง 
• จะเปดเผยขอมลูที่เปนความลบัของ BlackBerry หรือบุคคลภายนอก 
• ประกอบดวยขอมูลที่คุมครองโดยทนายความทีป่รึกษาหรอืเอกสิทธ์ิระหวางทนายความกับลูกความ หรอื 
• ประกอบดวยขอมูลที่ประมวลผลโดยสัมพันธกับการสบืสวนการผิดสญัญาขอตกลงหรอืการฝาฝนกฎหมาย  

เพื่อปกปองขอมูลสวนบคุคลของทานจากการเขาถึงโดยไมไดรบัอนุญาต BlackBerry 
อาจขอใหทานใหขอมูลที่เพียงพอตอการระบตุัวตนของทานเองกอนทีจ่ะใหการเขาถึงขอมลูสวนบคุคลของทาน 

โดยข้ึนอยูกับสถานการณและกฎหมายที่มีผลบังคบัใช BlackBerry อาจปฏิเสธที่จะดําเนนิการตามการขอเขาถึงบางอยาง 
(ตัวอยางเชน การขอเขาถึงซึง่เปนแบบหลายครัง้หรอืแบบเปนระบบอยางไมสมเหตุสมผล จะไมสามารถปฏบิัติไดอยางเต็มที่ 
หรือตองการความพยายามทางเทคนคิที่ไมไดสัดสวน)  

10. มขีอสงสยัหรอืขอกงัวลหรอืไม วธิกีารตดิตอเรา 

BlackBerry 
ยินดนีอมรบัขอสงสัยหรือขอคดิเห็นของทานเก่ียวกับนโยบายความเปนสวนตวันี้และแนวทางที่เราประมวลผลขอมูลสวนบุค
คลของทาน หากทานมคีําถาม ขอกังวล 
หรือประสงคทีจ่ะขอเขาถึงขอมลูสวนบคุคลของทานตามกฎหมายความเปนสวนตวัหรอืการคุมครองขอมูลที่มีผลบังคบัใช 
โปรดติดตอ BlackBerry ทางอีเมลหรอืทางการเขียนเปนลายลักษณอักษรทางใดทางหนึ่ง 
และเราจะใชความพยายามตามสมควรทางการคาในการตอบสนอง 
 

• ทางอีเมล privacyoffice@blackberry.com หรือ 
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• ทางการเขียนถึงสํานักงานของ BlackBerry สํานักงานหนึง่ทีอ่ยูใกลกับทานมากที่สดุ  
o BlackBerry Privacy Office c/o BlackBerry (attention Legal Department), 2200 University 

Avenue East, Waterloo, Ontario, Canada N2K 0A7 
o BlackBerry Privacy Office c/o BlackBerry (attention Legal Department), 200 Bath Road, 

Slough, Berkshire, United Kingdom  SL1 3XE 
o BlackBerry Privacy Office c/o BlackBerry (attention Legal Department), 1 International 

Business Park, The Synergy Building, 2nd Floor, Singapore  609917 

ก) การจดัการความชอบของทาน 

โดยทัว่ไป ทานอาจถอนความยินยอมของทานไดทุกเวลาสาํหรับ BlackBerry 
ในการประมวลผลขอมูลสวนบคุคลของทานตามนโยบายความเปนสวนตวันี้ 
ซึ่งข้ึนอยูกับขอจํากัดทางกฎหมายหรอืทางสญัญา และคาํบอกกลาวตามสมควร ตัวอยางเชน แมวาทานสามารถใชสิ่งที่ 
BlackBerry เสนอใหเพือ่วัตถุประสงคบางอยางโดยไมใหขอมูลสวนบคุคลขอมูลใดกับเรา BlackBerry 
อาจจําเปนตองประมวลผลขอมูลสวนบคุคลสาํหรบับริการบางอยาง 
ซึ่งประกอบดวยบริการที่ตองมีการชําระเงินหรือเก่ียวของกับความสัมพันธตอเนือ่ง เชน 
การลงทะเบียนหรือบริการสมคัรสมาชิก ดวยเหตุนี ้BlackBerry 
อาจดําเนินการในการใชขอมลูสวนบคุคลของทานตอไปตามทีอ่าจไดรบัการขอใหใหบรกิารที่ขอแกทาน และถึงระดบัที ่
BlackBerry มขีอผูกพันทางสญัญาใหทําเชนนั้น หรอืตามทีจ่ําเปนเพือ่บังคบัใชขอผูกพันทางสัญญาใดๆ ที่ทานอาจมีกับ 
BlackBerry หากทานปฏิเสธที่จะใหขอมูลดงักลาวแก BlackBerry ซึ่งเปนขอมูลที่ BlackBerry ตองการ 
หรือตดิตอเราในภายหลังแบบเปนลายลักษณอักษรตามทีอ่ยูหนึ่งขางตนเพือ่ถอนความยินยอมของทานในการใชและเปดเผ
ยขอมูลนี ้BlackBerry อาจไมสามารถใหสิ่งที ่BlackBerry เสนอใหแกทานอีกตอไป 

การสือ่สารทางการตลาดหรอืทางการคา 
ทานอาจบอกเลกิเปนสมาชิกจากการรบัการสื่อสารทางการตลาดหรอืทางการคาเก่ียวกับผลิตภัณฑ บริการ 
และซอฟตแวรของ BlackBerry หรือ BlackBerry® โดย  
 

• การคลิกที่ลิงกการบอกเลิกเปนสมาชิกที่ตอนทายของการสือ่สารทางการตลาดหรอืทางการคาใดๆ จาก 
BlackBerry 

• โดยการบอกความชอบของทานที ่www.blackberry.com/unsubscribe หรือ 
• โดยการเขียนถึง BlackBerry Privacy Office c/o BlackBerry (attention Legal Department), 2200 

University Avenue East, Waterloo, Ontario, Canada N2K 
0A7และการแนะนาํวาการสือ่สารทางการตลาดหรอืทางการคาเฉพาะประเภทใดทีท่านไมประสงคที่จะรบัอีกตอไป 

 
คกุกี ้ตามที่ระบไุวขางตน ทานอาจเลอืกทีจ่ะปฏิเสธการใชคุกก้ีของ BlackBerry 
ผานทางวิธีการหนึ่งวิธีการดงัตอไปนี้ไดเชนกัน 
 

• เปลี่ยนการตั้งคาเบราวเซอรของทานเพื่อปฏิเสธคุกก้ี หรือเพือ่ใหสญัญาณเมื่อกําลงัสงคุกก้ี 
• กําจัดหรอืบลอ็กคุกก้ีของเบราวเซอรโดยใชการตั้งคาในเบราวเซอรของทาน 

แตการกําจัดหรือบลอ็กคุกก้ีอาจกระทบตอความสามารถของทานในการใชสิ่งที่ BlackBerry เสนอใหบางอยาง 
เนื่องจากสิ่งที่เสนอใหดังกลาวอาจไมสามารถทํางานไดดีหรือไมสามารถทาํงานไดเลยเมื่อปดใชงานคุกก้ี  

• ปฏิเสธการใชคกุก้ีประสทิธภิาพบางอยางโดยตรงที ่http://metrics.blackberry.com/optout.html     

ข) การเปลีย่นแปลงนโยบายความเปนสวนตวันี ้

BlackBerry จะปรบัปรงุนโยบายความเปนสวนตัวนี้ใหเปนปจจุบันเปนครัง้คราว 
เพื่อทีน่โยบายความเปนสวนตวัดังกลาวจะยังคงตรงประเดน็และเปนปจจุบนัตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
กฎหมายที่มีผลบังคบัใช แนวทางปฏบิัติทางธุรกิจที่พฒันาข้ึนไปเรือ่ยๆ ของเรา และความตองการของผูใชของเรา 
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BlackBerry ขอใหทานทบทวนนโยบายความเปนสวนตวันี้เปนระยะๆ เพื่อยังคงไดรับขอมูลเก่ียวกับวิธีที ่BlackBerry 
จะจดัการขอมูลสวนบคุคลของทาน หากมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดข้ึนในนโยบายความเปนสวนตวันี ้BlackBerry 
จะแกไขวนัที ่“ที่ปรบัปรุงใหเปนปจจุบนัครั้งลาสุด” ซึ่งแสดงอยูในนโยบายความเปนสวนตวัดังกลาว  

หากการเปลี่ยนแปลงเนือ้หาทีท่ําข้ึนกระทบตอทาน เราจะแจงผูใชโดยการตั้งคาํบอกกลาวที่สังเกตเห็นชัดเจนที ่
www.blackberry.com/legal โดยข้ึนอยูกับสถานการณ 
เราอาจตัดสินใจสงคําบอกกลาวใหแกผูใชทางอิเล็กทรอนิกสเชนกัน หากทานใชสิง่ที่ BlackBerry 
เสนอใหของทานตอไปหลงัจากไดรับคําบอกกลาวเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
จะถือวาทานยอมรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวแลว  

ปรบัปรงุใหเปนปจจบุันครั้งลาสุด  2014-09 
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