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OBSERVAÇÃO: SE VOCÊ FOR CONSUMIDOR, PODERÁ TER CERTOS DIREITOS LEGAIS QUE NÃO PODEM 
SER MODIFICADOS PELO CONTRATO. NENHUMA DISPOSIÇÃO NESTES TERMOS DE LICENÇA TERÁ O 
EFEITO DE MODIFICAR TAIS DIREITOS LEGAIS NA MEDIDA QUE AS REFERIDAS MODIFICAÇÕES SEJAM 
EXPRESSAMENTE PROIBIDAS POR LEI APLICÁVEL. SE UMA TRADUÇÃO DESTES TERMOS DE LICENÇA
EM ALGUM OUTRO IDIOMA FOR NECESSÁRIA POR FORÇA DA LEI, A VERSÃO INGLESA DESTES TERMOS 
DE LICENÇA PREVALECERÁ NA MEDIDA QUE HAJA ALGUM CONFLITO OU DISCREPÂNCIA ENTRE A
VERSÃO EM INGLÊS E QUALQUER TRADUÇÃO DESTA. SE ESTES TERMOS DE LICENÇA FOREM 
FORNECIDOS EM UM IDIOMA DIFERENTE DO INGLÊS, A RIM FAZ ISTO APENAS COMO CONVENIÊNCIA 
PARA VOCÊ.

CONTRATO DE SERVIÇOS PROSUMER BLACKBERRY  

A Research In Motion Limited ou uma de suas afiliadas (“RIM”) tem a satisfação de disponibilizar o seguinte para 
Você:

Os “Serviços Prosumer BlackBerry” são serviços elaborados e prestados pela RIM com a finalidade de oferecer aos 
clientes da RIM determinadas funcionalidades oferecidas pelo software do servidor de propriedade BlackBerry da 
RIM sem que os clientes da RIM tenham que adquirir este software de servidor. Os Serviços Prosumer BlackBerry 
incluem o “Serviço de Internet BlackBerry” da RIM. O Serviço de Internet BlackBerry permite aos assinantes: (a) 
integrar determinadas contas de e-mail ISP ou de outros terceiros para serem entregues no seu Produto Portátil; 
(b) criar um endereço de e-mail baseado no dispositivo para o seu Produto Portátil e (c) acessar determinados 
serviços e conteúdo na Internet. A funcionalidade de e-mail do Serviço de Internet BlackBerry é também conhecida 
como “MyEmail”, “BlackBerry Internet Mail” e/ou um nome de produto específico ao seu Provedor de Serviço Airtime. 
Todos ou alguns dos Serviços Prosumer BlackBerry podem não ser suportados pelo seu Provedor de Serviço 
Airtime. Verifique a disponibilidade do serviço com o seu Provedor de Serviço Airtime.

OS SERVIÇOS PROSUMER BLACKBERRY SÃO FORNECIDOS COMO “SERVIÇOS” QUE CONSTITUEM PARTE 
DA SUA “SOLUÇÃO BLACKBERRY” SOB OS TERMOS DO CONTRATO DE LICENÇA DE SOFTWARE 
BLACKBERRY PADRÃO (“BBSLA”) DA RIM, CONFORME EMENDADO POR ESTE ADENDO.   ESTE ADENDO E
O BBSLA FORMAM COLETIVAMENTE O “CONTRATO” PARA OS SERVIÇOS PROSUMER BLACKBERRY E O 
SOFTWARE UTILIZADO JUNTAMENTE COM ESTES SERVIÇOS. Salvo se especificado em contrário neste 
instrumento, todos os termos em letras maiúsculas usados aqui terão os significados atribuídos a tais termos em 
letras maiúsculas no BBSLA. O BBSLA É OFERECIDO NO SITE DOS SERVIÇOS PROSUMER BLACKBERRY DO 
SEU PROVEDOR DE SERVIÇO AIRTIME COM ESTE ADENDO. SE VOCÊ ACABOU DE ADQUIRIR O SEU 
APARELHO BLACKBERRY, A VERSÃO ATUAL DO BBSLA É O CONTRATO DE SOFTWARE AO QUAL FOI 
OBRIGADO A CONCORDAR PARA PODER UTILIZAR O SOFTWARE DO APARELHO PORTÁTIL BLACKBERRY. 
SE NÃO FOR POSSÍVEL LOCALIZAR A VERSÃO ATUAL DO BBSLA POR QUALQUER QUE SEJA O MOTIVO, O 
CONTRATO ESTÁ DISPONÍVEL NO SITE WWW.BLACKBERRY.COM/LEGAL OU ENTRANDO EM CONTATO
COM A RIM PELO E-MAIL LEGALINFO@RIM.COM. SE TIVER ALGUMA DÚVIDA OU PREOCUPAÇÃO COM 
RELAÇÃO AOS TERMOS DESTE CONTRATO, ENTRE EM CONTATO COM A RIM PELO E-MAIL 
LEGALINFO@RIM.COM.

AO ACEITAR ESTES TERMOS DE LICENÇA, CLICANDO EM “ACEITO” NO LOCAL INDICADO ABAIXO, VOCÊ, 
INDIVIDUALMENTE, OU SE VOCÊ ESTIVER AUTORIZADO A ADQUIRIR OS SERVIÇOS PROSUMER EM NOME 
DA SUA EMPRESA OU OUTRA ORGANIZAÇÃO, NESTE CASO, A ENTIDADE EM CUJO BENEFÍCIO VOCÊ 
ATUA, (EM QUALQUER CASO “VOCÊ”) CONCORDA EM FICAR VINCULADO POR ESTE CONTRATO. SAIBA 
QUE VOCÊ DEVE SER MAIOR DE IDADE SOB AS LEIS DA SUA JURISDIÇÃO PARA FIRMAR ESTE 
CONTRATO. SE NÃO FOR MAIOR DE IDADE, PARA VOCÊ PODER OBTER OS SERVIÇOS PROSUMER 
BLACKBERRY, O SEU TUTOR DEVE FIRMAR ESTE CONTRATO E AUTORIZAR QUE VOCÊ UTILIZE OS 
SERVIÇOS PROSUMER BLACKBERRY NA QUALIDADE DE “USUÁRIO AUTORIZADO”. 
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SE ANTES DE ATIVAR OU UTILIZAR OS SERVIÇOS PROSUMER BLACKBERRY, VOCÊ DECIDIR QUE NÃO 
ESTÁ DISPOSTO A CONCORDAR COM OS TERMOS DESTE CONTRATO, ENTÃO VOCÊ NÃO TERÁ NENHUM 
DIREITO DE OBTER ESTES SERVIÇOS NEM DE UTILIZAR NENHUM “SOFTWARE” EM ASSOCIAÇÃO A ESTES 
SERVIÇOS.

TERMOS ESPECÍFICOS DOS SERVIÇOS PROSUMER BLACKBERRY

1. Definição de “Serviços”. Para evitar quaisquer dúvidas, os Serviços Prosumer BlackBerry prestados sob 
este instrumento são Serviços que constituem parte da sua Solução BlackBerry sob o BBSLA.

2. Provedor de Serviço Airtime. Os Serviços Prosumer BlackBerry devem ser suportados por seu Provedor 
de Serviço Airtime e Você deve ter um contrato com o seu Provedor de Serviço Airtime para a prestação destes 
Serviços. Não se efetua nenhum pagamento à RIM pelos Serviços Prosumer BlackBerry; todos os pagamentos são 
efetuados ao seu Provedor de Serviço Airtime pelos Serviços Prosumer BlackBerry. Entre em contato com o seu 
Provedor de Serviço Airtime para receber suporte, já que a RIM não presta suporte diretamente aos usuários finais.

3. Uso não autorizado.  Você deve notificar imediatamente a RIM a respeito de qualquer uso não autorizado 
dos seus Serviços Prosumer BlackBerry. Você também concorda que não interferirá no funcionamento dos Serviços 
Prosumer BlackBerry, solicitará a senha de outro usuário final, nem, ao contrário, agirá de maneira que interfira o 
uso dos Serviços Prosumer BlackBerry por parte de outros usuários finais.

4. Restrições em relação ao uso/alterações aos Serviços Prosumer BlackBerry.  Você concorda que a 
RIM pode, sem responsabilizá-lo, estabelecer e/ou fazer modificações aos limites do uso que Você faz dos Serviços 
Prosumer BlackBerry e pode fazer alterações aos Serviços Prosumer BlackBerry, inclusive alterações que limitam 
ou degradam de maneira significativa qualquer funcionalidade existente do Serviço Prosumer BlackBerry.  Quando 
for possível, a RIM recorrerá a esforços cabíveis para incluir a notificação destas limitações e/ou modificações neste 
instrumento, no site dos Serviços Prosumer BlackBerry ou, de maneira contrária, fornecerá a Você uma notificação 
de acordo com o BBSLA. Você concorda em seguir estas limitações como uma condição do acesso contínuo que 
Você tem aos Serviços Prosumer BlackBerry.

5. Produtos portáteis perdidos/roubados/transferidos.  Um número exclusivo de identificação do seu 
Produto Portátil é utilizado para relacionar o(s) seu(s) endereço(s) de e-mail ao seu Produto Portátil e para 
encaminhar e-mails e outros dados para este respectivo Produto Portátil. Se Você perder o seu Produto Portátil ou 
se o aparelho for roubado ou se Você transferir o seu Produto Portátil para um terceiro (conforme permitido pelo 
BBSLA e pelo seu contrato com o seu Provedor de Serviço Airtime), Você deverá acessar imediatamente o site dos 
Serviços Prosumer BlackBerry e desvincular o(s) seu(s) endereço(s) de e-mail do respectivo Produto Portátil.

6. Requisitos para fazer backup/excluir dados.  Exceto na medida em que for especificamente proibido 
pela legislação aplicável, a RIM não tem nenhuma responsabilidade por nenhum dado transmitido ao seu Produto 
Portátil. A RIM! recomenda que Você faça backups freqüentes de todos os e-mails, conteúdo e/ou de outros dados 
contidos em seu Produto Portátil, já que estes dados não são armazenados pela RIM. Se Você transferir o seu 
Produto Portátil (conforme permitido pelo BBSLA), Você deve excluir todos os dados do seu Produto Portátil e 
remover toda a memória expansível, caso contrário, estes dados estarão disponíveis à pessoa que obtiver este 
respectivo Produto Portátil.

7. Uso ilegal ou impróprio.  Como descrito com mais detalhes no BBSLA, Você não deve utilizar os Serviços 
Prosumer BlackBerry nem nenhuma outra parte da sua Solução BlackBerry para nenhum fim ilegal ou impróprio, 
inclusive, mas sem limitar, atividades de spoof, phishing, spam, assédio ou infração dos direitos autorais. Você é 
responsável por obedecer todas as leis e regulamentos aplicáveis ao utilizar os Serviços Prosumer BlackBerry. Se 
os Serviços Prosumer BlackBerry forem utilizados de uma maneira que a RIM considere que infringe este Contrato, 
a RIM ou o seu agente poderá, mas não é obrigada a, tomar quaisquer ações responsáveis que considerar 
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apropriada.  Tal medida pode incluir, mas não se limita à remoção temporária ou permanente do conteúdo, bloqueio 
ou bloqueio parcial das transmissões da Internet e a suspensão imediata ou a rescisão de todos ou de alguma parte 
dos Serviços Prosumer BlackBerry e deste Contrato. A RIM não se responsabilizará, de nenhuma maneira, por tais 
medidas suscetíveis. As medidas supracitadas não são os únicos recursos da RIM e a RIM! pode tomar qualquer 
outra medida legal, justa ou técnica que considerar apropriada.

8. “COMO ESTÁ” e “COMO DISPONÍVEL” e não para fins de missão crítica.  De maneira distinta como 
ocorre com o Software Corporativo BlackBerry, os Serviços Prosumer BlackBerry não criptografam a transmissão 
dos dados. Como descrito com mais detalhes no BBSLA, os serviços sem fio não são seguros contra falhas e não 
devem nunca ser utilizados para fins de missão crítica nem para aplicações que requeiram controles seguros contra 
falhas. E, na medida em que for permitido pela legislação aplicável, e como descrito com mais detalhes no BBSLA, 
os Serviços Prosumer BlackBerry são prestados nas qualidades “COMO ESTÁ” e “COMO DISPONÍVEL”. A RIM não 
pode garantir e não garante que os Serviços Prosumer BlackBerry serão contínuos, ininterruptos, oportunos, 
seguros ou isentos de erros. A RIM reserva o direito de manter ou, caso contrário, de suspender o acesso aos 
Serviços Prosumer BlackBerry para reparar periodicamente bugs, instalar atualizações e diagnosticar e fazer a 
manutenção dos Serviços Prosumer BlackBerry, o que limitará a habilidade da RIM em prestar os Serviços 
Prosumer BlackBerry por um determinado período de tempo.

9. Sites, software, serviços e conteúdo de terceiros. Você reconhece e concorda que os Serviços 
Prosumer BlackBerry permitem que Você tenha acesso ao conteúdo de terceiros, a sites de terceiros, ao software 
de terceiros e aos serviços de terceiros, inclusive, mas sem limitar quaisquer serviços de e-mail de terceiros aos 
quais Você acessa utilizando os Serviços Prosumer BlackBerry. Como descrito com mais detalhes no BBSLA, Você 
reconhece e concorda que a RIM não tem nenhuma responsabilidade por nenhum conteúdo de terceiros, pelos sites 
de terceiros, pelo software de terceiros nem pelos serviços de terceiros aos quais Você acessa ou adquire através 
do uso que faz dos Serviços Prosumer BlackBerry, e que Você é responsável por quaisquer contratos que firmar na 
Internet. Deve-se sempre ser cauteloso ao divulgar informações pessoais sobre Você mesmo ou outras pessoas a 
terceiros com quem você interage quando utiliza os Serviços Prosumer BlackBerry.

10. Consentimento para coleta de informações pessoais. Além das disposições pertinentes à obtenção de 
informações pessoais no BBSLA, Você autoriza a RIM a coletar, usar e armazenar as suas informações pessoais 
relacionadas aos serviços de e-mail de terceiros pelo tempo que a RIM considerar necessário (mas não 
ultrapassando o tempo permitido pela legislação aplicável), inclusive, mas sem limitar a sua ID de usuário e senha 
para cada uma das suas contas de serviço de e-mail de terceiro, e para divulgar as mesmas aos provedores 
terceiros de serviços de e-mail aplicáveis para fins de ativação, cobrança, prestação, manutenção e desativação.

11. Conflito. Se algum dos termos e condições deste Adendo conflitar com os termos e condições do BBSLA 
ou com algum outro adendo ou emenda ao BBSLA, estes termos e condições prevalecerão na medida da 
incoerência, mas só conforme se aplica aos Serviços Prosumer BlackBerry.

Examinei este Contrato, inclusive este adendo e o BBSLA, e estou preparado e autorizado a firmar o Contrato para 
receber os Serviços Prosumer BlackBerry segundo os termos e as condições definidas neste adendo e no BBSLA.


