OBS! OM DU AR SLUTANVANDARE SA KAN DU HA VISSA LAGSTADGADE RATTIGHETER SOM INTE KAN
MODIFIERAS GENOM ETT KONTRAKT. INGEN BESTAMMELSE | DESSA LICENSVILLKOR SKALL HA
EFFEKTEN ATT MODIFIERA SADANA LAGSTADGADE RATTIGHETER | DEN MAN SADANA
MODIFIKATIONER UTTRYCKLIGEN AR FORBJUDNA | TILLAMPBAR LAG. OM EN OVERSATTNING AV
DESSA LICENSVILLKOR TILL NAGOT ANNAT SPRAK KRAVS AV LAGEN, SA SKALL DEN ENGELSKA
VERSIONEN AV DESSA LICENSVILLKOR HA FORETRADE | DEN UTSTRACKNING DET FORELIGGER
NAGON KONFLIKT ELLER SKILLNAD MELLAN DEN ENGELSKA VERSIONEN OCH OVERSATTNINGEN. OM
DESSA LICENSVILLKOR TILLHANDAHALLES DIG PA ETT ANNAT SPRAK AN ENGELSKA SA SKALL DU
OBSERVERA ATT RIM GOR DETTA ENBART FOR DIN BEKVAMLIGHET.

BLACKBERRY PROSUMER SERVICEAVTAL

Research In Motion Limited eller ett av dess affilierade foretag ("RIM") har néjet att gora tillgénglig for Dig:

"BlackBerry Prosumer Services" &r tjanster utformade och erbjudna av RIM fér att ge RIM:s kunder viss funktionalitet
erbjuden av RIM:s BlackBerry Server Programvara (4gd av RIM) utan att RIM:s kunder behdver anskaffa sadan
server-programvara. BlackBerry Prosumer Services inkluderar RIM:s "BlackBerry Internet Service'-tjanst. The
BlackBerry Internet Service méjliggér for kunder att (a) integrera vissa ISP eller andra tredjeparts-e-post konton for
leverans baserad pa att leverans till Din handhallna produkt utan att Du behdver hamta e-posten (b) skapa en e-
postadress baserad pa RIM-enheten for Din handhalina produkt och (c) godra visst Internet-innehall och vissa
Internet-tjanster tillgangliga. E-post-funktionaliteten hos BlackBerry Internet Service ar &dven kand som "MyEmail",
"Blackberry Internet Mail" och/eller ett produktnamn specifikt fér Din operatér som tillhandahaller uppkopplingen. All
eller en del av "BlackBerry Prosumer Service"-tjansterna kan sakna stdd hos Din operatér som tillhandahaller
uppkopplingen. Var god kontrollera med Din operator som tillhandahaller uppkopplingen betréffande tillganglighet.

"BLACKBERRY PROSUMER SERVICES"-TJANSTEN TILLHANDHALLES TILL DIG SOM "TJANSTER" SOM
UTGOR EN DEL AV DIN "BLACKBERRRY SOLUTION" MED DE AVTALSVILLKOR SOM AR RIM:S
STANDARDLICENSVILLKOR (BLACKBERRY SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ELLER "BBSLA") MED
MODIFIKATIONER SPECIFICERADE | DETTA ADDENDUM. DETTA TILLAGG OCH BBSLA UTGOR
TILLSAMMANS ~ "AVTALET" FOR "BLACKBERRY PROSUMER SERVICES"TJANSTEN OCH DEN
PROGRAMVARA SOM DU ANVANDER | SAMBAND MED DENNA TJANST. Savida inte annat definieras har, skall
termer som har skrivs med stora bokstaver (versaler) ha den betydelse som givits dessa termer med stora bokstéver
i BBSLA. DENNA BBSLA FINNS TILLGANGLIG PA WEBBSIDAN HOS DIN OPERATOR SOM TILLHANDAHALLER
UPPKOPPLINGEN, PA HANS BLACKBERRY PROSUMER SERVICES WEBBSITE TILLSAMMANS MED DETTA
ADDENDUM. OM DU JUST HAR ANSKAFFAT DIN BLACKBERRY-PRODUKT, SA AR DEN NUVARANDE
VERSIONEN AV BBSLA DEN PROGRAMVARUOVERENSKOMMELSE SOM DU BEHOVDE SAMTYCKA TILL
FOR ATT KUNNA ANVANDA DIN BLACKBERRY HANDHALLNA PROGRAMVARA. OM DU INTE KAN FINNA
DEN AKTUELLA VERSIONEN AV BBSLA, OAVSETT VARFOR, SA KAN DU FINNA DEN PA
WWW.BLACKBERRY.COM/LEGAL ELLER GENOM ATT KONTAKTA RIM PER EPOST LEGALINFO@RIM.COM.
VAR GOD KONTAKTA RIM OM DU HAR NAGRA FRAGOR ELLER PROBLEM MED DENNA
OVERENSKOMMELSE, VIA EPOST TILL LEGALINFO@RIM.COM.

GENOM ATT SAMTYCKA TILL DESSA LICENSVILLKOR GENOM ATT KLICKA PA "JAG ACCEPTERAR" NEDAN
SA HAR DU SOM INDIVID, ELLER, OM DU AR AUKTORISERAD ATT ANSKAFFA KLIENTPROGRAMVARA FOR
DITT FORETAGS ELLER ANNAN ORGANISATIONS RAKNING, FORETAGET ELLER ORGANISATIONEN PA
VILKENS VAGNAR DU AGERAR (I BADA FALLEN "DU") SAMTYCKT TILL ATT VARA BUNDEN AV DESSA
LICENSVILLKOR FOR KLIENTPROGRAMVARA. VAR GOD NOTERA ATT DU MASTE VARA MYNDIG ENLIGT
LAGARNA | DIN JURISDIKTION FOR ATT KUNNA INGA DETTA AVTAL.

OM DU INTE AR MYNDIG, SA MASTE DIN FORMYNDARE INGA DETTA AVTAL OCH AUKTORISERA DIN
ANVANDNING AV "BLACKBERRY PROSUMER"-TJANSTEN SOM EN "AUKTORISERAD ANVANDARE".
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OM, INNAN DU AKTIVERAR ELLER ANVANDER "BLACKBERRY PROSUMER SERVICES"-TJANSTEN, DU
BESLUTAR ATT DU INTE AR VILLIG ATT GA MED PA VILLKOREN | DETTA AVTAL, SA HAR DU INGEN
RATTIGHET ATT ANSKAFFA DESSA TJANSTER, OCH HELLER INTE ATT ANVANDA NAGON PROGRAMVARA
| SAMBAND MED DESSA TJANSTER.

SPECIFIKA VILLKOR FOR "BLACKBERRY PROSUMER SERVICES"-TJANSTEN
1. Definition av "Tjanster". For att undvika varje tvivel, sa galler att de "BlackBerry Prosumer Services"-

tianster som tillhandahalles under detta avtal ar tjanster som utgér en del av Din BlackBerry Solution understallt
BBSLA.

2. Operatoren som tillhandahaller uppkopplingen. "BlackBerry Prosumer Services" maste stddjas av Din
operatér som tillhandahaller uppkopplingen och Du maste ha ett avtal med Din operatér som tillhandahaller
uppkopplingen for dessa tjanster. Du skickar inga betalningar for BlackBerry Prosumer Services till RIM; alla
betalningar for BlackBerry Prosumer Services gor Du till Din operat6r som tillhandahaller uppkopplingen. Var god
kontakta Din operatér som tillhandahaller uppkopplingen for support, eftersom RIM inte tillhandhaller support direkt
till slutanvandare.

3. Anvéndning som inte ar auktoriserad. Du maste omedelbart meddela RIM om det foreligger nagon icke-
auktoriserad anvandning av Din "BlackBerry Prosumer Services"-tjanst. Du samtycker ocksa till att Du inte kommer
att stora "BlackBerry Prosumer Services'-tjansten, eller forsoka fa tag i nagon annan slutanvandares lésenord, eller
pa annat satt agera pa satt som stdr andra slutanvandares anvandning av "BlackBerry Prosumer Services"-tjansten.

4. Restriktioner betrdffande anvandning/andringar i "BlackBerry Prosumer Services"-tjansten. Du
samtycker till att RIM far, utan att Du har nagon regressrétt, etablera och/eller géra modifikationer av begransningar
av Din anvandning av "BlackBerry Prosumer Services"-tjansten och gora andringar av "BlackBerry Prosumer
Services"-fjansten, inklusive &ndringar som patagligt begransar eller sanker den existerande funktionaliteten hos
"BlackBerry Prosumer Service"-tjansten. Nar sa ar méjligt kommer RIM att géra rimliga anstrangningar att satta upp
dessa begransningar och/eller modifikationer pa "BlackBerry Prosumer Services" webbplats eller pa annat satt
meddela Dig, i enlighet med BBSLA. Du samtycker till att observera dessa begransningar som ett villkor for att Du
skall fortfara att ha tillgang till "BlackBerry Prosumer Services"-tiansten.

5. Borttappade/stulna/dverférda handhallna produkter. Ett unikt identifikationsnummer f6r Din handhalina
produkt anvands for att associera Din(a) e-post-adress(er) med Din handhalina produkt, och for att styra e-post och
andra data till denna handhallna produkt. Om Du tappar bort Din handhallna produkt, eller om den &r stulen, eller om
Du 6verfor Din handhallna produkt till en tredje part (pa det satt som tillates i BBSLA och Din éverenskommelse med
Din operatdr som tillhandahaller uppkopplingen), sa maste Du ga till BlackBerry Prosumers Services webbsite och
omedelbart koppla bort forbindelsen mellan Din(a) e-post-adress(er) och den handhalina produkten.

6. Behovet av att sékerhetskopiera/radera data. Utom i den utstrackning som det &r specifikt forbjudet enligt
gallande lag, sa har RIM ingen erséattningssskyldighet for nagra som helst data sénda till Din handhalina produkt.
RIM rekommenderar att Du regelbundet sakerhetskopierar alla e-postmeddelanden, innehall och/eller andra data i
Din handhallna produkt, eftersom sadana data inte lagras av RIM. Om Du 6verfor din handhallna produkt (pa det
sétt som tilldtes i BBSLA), sa maste Du radera alla data fran Din handhallna produkt, och avidgsna allt expanderbart
minne, annars kommer dessa data att vara tillgangliga for den person som far den handhallna produkten.

1. Olaglig eller opassande anvéandning. Som det beskrivs i detalj i BBSLA, far Du inte anvanda BlackBerry
Prosumer Services eller nagon annan del av Din BlackBerry Solution for nagot olagligt eller opassande andamal,
inklusive men inte begrénsat ill "spoofing” (att ge sken at vara nagon annan avsandare &n Du sjélv), "phishing"
(forsok att fa del av t.ex. nagons kontoinformation genom att latsas vara banken), "spamming" (massutsandande av
skrappost), "harassment" (att upprepat skicka odnskad post till nagon) eller intrang i nagons copyright. Du ar

BlackBerry Prosumer Services Agreement 120108 (Swedish 121708)cl 2
RIM



ansvarig for att efterleva alla géllande lagar och regleringar nar Du anvander "BlackBerry Prosumer Services"-
tidnsten. Om "BlackBerry Prosumer Services™tjénsten anvands pa ett satt som RIM bedémer som ett brott mot
denna Overenskommelse, sa far RIM eller dess agent (men &r inte skyldig att) vidta vilken ansvarig atgard som helst,
som de finner l&mpliga. Sadana atgarder kan inkludera, men ar inte begrénsade till, temporart eller permanent
avlagsnande av innehall, blockering eller partiell blockering av Internet-séndningar och omedelbar suspension eller
omedelbart annullerande av all eller nagon del av "BlackBerry Prosumer Services'-tjansten och denna
Overenskommelse. RIM skall pa intet satt hallas ersattningsskyldig eller pa annat satt skyldig till sadana
motatgérder. De ovan beskrivna atgéarderna &r inte RIM:s enda medel, och RIM kan vidta varje annan laglig, rimlig
eller teknisk atgard som de finner Iamplig.

8. "| BEFINTLIGT SKICK" och "I MAN AV TILLGANG" och inte fér "Mission Critical" andamal. | motsats
till BlackBerry Enterprise Software, sa krypterar inte BlackBerry Prosumer Services datasandningar. Som beskrivs i
ytterligare detalj i BBSLA, sa ar etersandningar inte sakra, och skall aldrig anvandas for "Mission critical"-dndamal
eller for tillampningar som kréver felfria kontroller; i den utstrackning detta ar tillatet enligt gallande lag, och som
beskrivs i BBSLA, s& tillhandahélls BlackBerry Prosumer Services "I BEFINTLIGT SKICK" och "l MAN AV
TILLGANG". RIM kan inte garantera och garanterar inte att "BlackBerry Prosumer Services'-tiansten kommer att
vara kontinuerlig, oavbruten, ske i god tid, vara saker och felfri. RIM forbehaller sig rétten att gdra underhall eller pa
annat satt suspendera tillgangen till BlackBerry Prosumer Services for att periodiskt korrigera programvarufel,
installera uppgraderingar och goéra diagnos eller underhall pa BlackBerry Prosumer Services, vilket kommer att
begransa RIM:s formaga att tillhandahalla BlackBerry Prosumer Services under vissa tidsperioder.

9. Tredje parts siter, programvara, tjdnster och innehall. Du bekréftar och samtycker fill att BlackBerry
Prosumer Services mdjliggér for Dig att fa ftillgang till tredje parts innehall, tredje parts webbsite, tredje parts
programvara och tredje parts tjanster, inklusive utan begrénsningar varje tredje parts e-post-tjanster vilka Du kan
komma till genom att anvanda BlackBerry Prosumer Services. Som beskrivet i detalj i BBSLA, sa bekraftar och
samtycker Du till att RIM inte har nagot ansvar fér nagot innehall fran tredje part, tredje parts webbsites, tredje parts
programvara eller tredje parts tjanster som Du kan komma till eller anskaffa genom att anvédnda genom Din
anvandning av BlackBerry Prosumer Services, och att Du &r ansvarig for varje avtal som Du ingar via Internet. Du
skall alltid vara forsiktig med att uppge personlig information om Dig sjélv eller andra till tredje part som Du arbetar
med nar Du anvander BlackBerry Prosumer Services.

10. Samtycke till att personlig information samlas in. Ut6ver villkoren som galler insamlandet av personlig
information in BBSLA s& auktoriserar Du RIM att samla in, anvénda och lagra personlig information som handlar om
tredje parts epost-tinster sa lang RIM beddmer det nddvandigt (men inte langre an vad som fillats enligt géllande
lag), inklusive, utan begransningar, Din anvandaridentifikation och l6senord fér var och en av Dina eposttjanst-
konto(n), och att RIM delar denna information med respektive tredje parts eposttjanster for &ndamal som aktivering,
debitering, tillhandahallande, underhall och uppségning.

11. Konflikt. Om nagon av bestdmmelserna och villkoren i detta tillagg star i konflikt med bestammelserna och
villkoren i BBSLA eller med nagot annat tillagg eller tillagg till BBSLA, sa skall dessa bestdmmelser och villkor galla i
den utstrackning som konflikten foreligger, men bara gallande tilldmpningen pa Klientprogramvaran.

Jag har gatt igenom detta Avtal inklusive detta addendum och BBSLA och jag ar beredd att och auktoriserad att inga
detta Avtal for BlackBerry Prosumer Services pa de villkor och med de bestdmmelser som beskrivs i detta Tillagg
och i BBSLA.
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