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หมายเหต:ุ  หากคุณเปนผูบริโภค 
คุณอาจมีสิทธิตามกฎหมายบางประการท่ีไมอาจเปล่ียนแปลงไดโดยสัญญาน้ี  
ขอกําหนดใดในเง่ือนไขการอนุญาตใชสิทธ์ิเหลาน้ีจะไมมีผลในการเปล่ียนแปลงสิทธิตามกฎหมาย
เหลาน้ีตามกฎหมายท่ีมีผลบังคับใชซ่ึงกฎหมายมีกลาวหามไวอยางชัดแจง  
หากกฎหมายกําหนดใหมีการแปลเง่ือนไขการอนุญาตใชสิทธ์ิเหลาน้ีเปนภาษาอ่ืนใด 
ฉบับภาษาอังกฤษจะมีผลเหนือกวาหากมีการขัดกันหรือความขัดแยงระหวางฉบับภาษาอังกฤษกับ
ฉบับแปลอ่ืนใดของฉบับภาษาอังกฤษน้ัน  
หากคุณไดรับเง่ือนไขการอนุญาตใชสิทธ์ิเหลาน้ีเปนภาษาอ่ืนนอกจากภาษาอังกฤษ RIM
เน้ือหาดังกลาวจัดทําข้ึนเพ่ืออํานวยความสะดวกแกคุณเทาน้ัน

ขอตกลงบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BLACKBERRY

Research In Motion Limited หรือบริษัทในเครือแหงใดแหงหน่ึง (“RIM”) มีความยินดีท่ีจะนําเสนอ:

“บริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BlackBerry” เปนบริการท่ีออกแบบและใหบริการโดย RIM 
เพ่ือใหลูกคาของ RIM สามารถใชฟงกชันบางอยางท่ีมีในซอฟตแวรเซิรฟเวอรของ RIM ซึ่งเปนกรรมสิทธิ์ของ 
BlackBerry โดยท่ีลูกคาของ RIM ไมตองมีซอฟตแวรเซิรฟเวอรดังกลาว  
บริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BlackBerry ครอบคลุม “บริการอินเทอรเน็ต BlackBerry” ของ RIM  
บริการอินเทอรเน็ตของ BlackBerry ทําใหผูใชบริการสามารถ:  (ก) ผสานรวมบัญชีอีเมลของ ISP 
บางรายหรือผูใหบริการรายอ่ืนสําหรับการสงเมลแบบพุชไปยังอุปกรณมือถือของคุณ 
(ข) สรางท่ีอยูอีเมลตามอุปกรณสําหรับอุปกรณมือถือของคุณ และ (ค) 
เขาสูเน้ือหาและบริการบางอยางบนอินเทอรเน็ต  ฟงกชันอีเมลของบริการอินเทอรเน็ตของ BlackBerry 
ยังรูจักกันในช่ือ “MyEmail”, “BlackBerry Internet Mail” 
และ/หรือช่ือผลิตภัณฑท่ีเฉพาะเจาะจงจากผูใหบริการแอรไทมของคุณ  
บริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BlackBerry 
ท้ังหมดหรือบางสวนอาจไมไดรับการสนับสนุนโดยผูใหบริการแอรไทมของคุณ  
โปรดตรวจสอบการใชงานกับผูใหบริการแอรไทมของคุณ

บริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BLACKBERRY จัดใหคุณเปน “บริการ” ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของ 
“บริการจาก BLACKBERRY” ภายใตขอกําหนดในเง่ือนไขการอนุญาตใชสิทธ์ิสําหรับซอฟตแวร 
BLACKBERRY แบบมาตรฐาน (“BBSLA”) โดย RIM ตามท่ีมีการแกไขโดยเอกสารผนวกน้ี 
เอกสารผนวกน้ีและ BBSLA ใหถือรวมกันเปน “ขอตกลง” 
สําหรับบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BLACKBERRY 
รวมท้ังซอฟตแวรท่ีคุณใชรวมกับบริการเหลาน้ัน  เวนแตจะระบุเปนอยางอ่ืนในเอกสารน้ี 
คําท่ีเปนตัวอักษรใหญท้ังหมดท่ีใชในเอกสารน้ีจะมีความหมายตามคําท่ีใชใน BBSLA  
คุณสามารถดูเน้ือหา BBSLA พรอมท้ังเอกสารผนวกนี้ไดจากเว็บไซตบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ 
BLACKBERRY โดยผูใหบริการแอรไทมของคุณ หากคุณเพ่ิงไดรับอุปกรณ BLACKBERRY BBSLA 
ฉบับปจจุบันก็คือขอตกลงเก่ียวกับซอฟตแวรท่ีคุณตองยอมรับเพ่ือใชซอฟตแวรมือถือ BLACKBERRY 
ของคุณ  หากคุณไมพบ BBSLA ฉบับปจจุบันไมวาดวยเหตุผลใด คุณสามารถดูไดท่ี
WWW.BLACKBERRY.COM/LEGAL หรือโดยติดตอ RIM ที่ LEGALINFO@RIM.COM  สงสัยหรือขอกังวลใด ๆ 
เก่ียวกับเงื่อนไขในขอตกลงน้ี โปรดติดตอ RIM ที่ LEGALINFO@RIM.COM

หลังจากตกลงตามเง่ือนไขการอนุญาตใชสิทธ์ิเหลาน้ีโดยคลิกท่ี “ขาพเจายอมรับ” ดานลาง 
คุณหรือหนวยงานทีม่อบหมายใหคุณเปนตัวแทนหรือหนวยงานอ่ืนใดท่ีไดรับประโยชนจากการกระทําของคุ
ณ  (อางถึงเปน “คุณ” ในท้ังสองกรณี) ตกลงท่ีจะปฏิบัติตามขอตกลงน้ี 
โปรดทราบวาคุณตองบรรลุนิติภาวะตามกฎหมายในเขตพ้ืนท่ีของคุณจึงจะทําสามารถขอตกลงนี้ไ
ด  หากคุณยังไมบรรลุนิติภาวะ เพ่ือใหสามารถรับบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ 
BLACKBERRY 
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ผูปกครองของคุณจะตองทําขอตกลงน้ีและอนุญาตการใชบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ 
BLACKBERRY ของคุณในฐานะ “ผูใชท่ีไดรับอนุญาต”

กอนการเปดใชงานหรือใชบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BLACKBERRY 
หากคุณตัดสินใจวาคุณไมสมัครใจท่ีจะยอมรับเง่ือนไขในขอตกลงน้ี 
คุณจะไมมีสิทธิรับบริการเหลาน้ี หรือใช “ซอฟตแวร” ใด ๆ ท่ีเช่ือมโยงกับบริการเหลาน้ี

เง่ือนไขเฉพาะสําหรับบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BLACKBERRY

1. คําจํากัดความของ “บริการ”  เพ่ือไมใหเกิดขอสงสัยใด ๆ 
บริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BlackBerry 
ท่ีจัดใหตามเอกสารนี้คือบริการท่ีเปนสวนหน่ึงของชุดบริการจาก BlackBerry ภายใต BBSLA

2. ผูใหบริการแอรไทม
ผูใหบริการแอรไทมของคุณจะตองสามารถรองรับบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BlackBerry 
โดยคุณตองทําขอตกลงกับผูใชบริการแอรไทมสําหรับบริการเหลาน้ี  
คุณไมตองชําระเงินคาบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BlackBerry ใหแก RIM 
การชําระเงินคาบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BlackBerry 
ทั้งหมดจะจายใหแกผูใหบริการแอรไทมของคุณ  
โปรดติดตอผูใหบริการแอรไทมของคุณเพ่ือขอการสนับสนุน เน่ืองจาก RIM 
ไมไดใหการสนับสนุนโดยตรงแกผูใช

3. การใชงานท่ีไมไดรับอนุญาต  คุณตองแจงการใชบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ 
BlackBerry ของคุณท่ีไมไดรับอนุญาตใด ๆ ให RIM ทราบโดยทันที  นอกจากน้ี 
คุณตกลงวาจะไมรบกวนการทํางานของบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BlackBerry 
ขอรหัสผานของผูใชรายอ่ืน หรือกระทําในลักษณะท่ีขัดขวางการใชบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ 
BlackBerry ของผูใชรายอ่ืน

4. ขอจํากัดเก่ียวกับการใช/การเปล่ียนแปลงบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ 
BlackBerry  คุณตกลงวา RIM 
อาจกําหนดและ/หรือทําการเปล่ียนแปลงขอจํากัดการใชบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BlackBerry 
ของคุณ และอาจทําการเปล่ียนแปลงกับบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BlackBerry 
ซ่ึงรวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเปนการจํากัดหรือลดระดับฟงกชันของบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ 
BlackBerry ใด ๆ ที่มีอยูอยางมีนัยสําคัญ โดยไมตองรับผิดชอบใด ๆ ตอคุณ  ในกรณีท่ีเปนไปได RIM 
จะใชความพยายามตามสมควรในการประกาศแจงขอจํากัดและ/หรือการเปล่ียนแปลงในบริการเหลาน้ีไวในเว็
บไซตบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BlackBerry หรือแจงใหคุณทราบดวยวิธีอ่ืนใดตาม BBSLA  
คุณตกลงท่ีจะปฏิบัติตามขอจํากัดเหลาน้ีในฐานะท่ีเปนเง่ือนไขใหคุณสามารถเขาใชบริการผลิตภัณฑระดับโ
ปรซูเมอรของ BlackBerry อยางตอเน่ือง

5. อุปกรณมือถือท่ีสูญหาย/ถูกขโมย/โอนให  
อุปกรณมือถือของคุณจะมีหมายเลขประจําเคร่ืองเฉพาะเชื่อมโยงกับท่ีอยูอีเมลของคุณ 
เพ่ือสงอีเมลหรือขอมูลอ่ืน ๆ ไปยังอุปกรณมือถือน้ัน  
หากคุณทําอุปกรณมือถือสูญหายหรือถูกขโมย หรือหากคุณโอนอุปกรณมือถือใหแกบุคคลอื่น 
(ตามท่ี BBSLA และขอตกลงของคุณกับผูใหบริการแอรไทมอนุญาตไว) 
คุณตองไปท่ีเว็บไซตบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BlackBerry 
และยกเลิกการเช่ือมโยงท่ีอยูอีเมลของคุณกับอุปกรณมือถือน้ันโดยทันที

6. ขอกําหนดในการสํารอง/ลบขอมูล  เวนแตตามท่ีกฎหมายท่ีบังคับใชไดหามไวเปนการเฉพาะ 
RIM จะไมรับผิดชอบใด ๆ ตอขอมูลท่ีสงไปยังอุปกรณมือถือของคุณ RIM ขอแนะนําใหคุณสํารองขอมูลอีเมล 
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เน้ือหา และ/หรือขอมูลอ่ืน ๆ ในอุปกรณมือถือของคุณเปนประจํา เนื่องจาก RIM 
ไมไดจัดเก็บขอมูลดังกลาวไว  หากคุณโอนอุปกรณมือถือของคุณใหแกบุคคลอ่ืน (ตามท่ี BBSLA 
อนุญาตไว) คุณตองลบขอมูลท้ังหมดออกจากอุปกรณมือถือ และถอดหนวยความจําตอพวงออก 
มิฉะน้ันบุคคลท่ีไดรับอุปกรณมือถือน้ันจะสามารถเรียกใชขอมูลน้ีได

7. การใชงานผิดกฎหมายหรือไมเหมาะสม  ตามท่ีมีการระบุรายละเอียดเพ่ิมเติมใน BBSLA 
คุณตองไมใชบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BlackBerry หรือสวนอ่ืนใดของชุดบริการจาก BlackBerry 
ของคุณ เพื่อจุดประสงคที่ขัดตอกฎหมายหรือไมเหมาะสม ซึ่งรวมถึงการปลอมแปลง การหลอกลวง 
การสงจดหมายขยะ การขมขู หรือการละเมิดลิขสิทธ์ิใด ๆ  
คุณมีหนาทีรั่บผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเก่ียวของท้ังหมดเม่ือใชบริการผลิตภัณฑระ
ดับโปรซูเมอรของ BlackBerry  หากบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BlackBerry 
มีการใชงานในลักษณะท่ี RIM ถือวาละเมิดขอตกลงน้ี RIM หรือตัวแทนของตนอาจดําเนินการใด ๆ 
ตามท่ีเห็นสมควร ท้ังน้ีไมถือเปนเง่ือนไขของ RIM วาจะตองดําเนินการตามน้ีเสมอไป  
การดําเนินการดังกลาวอาจรวมถึงการลบเน้ือหาเปนการช่ัวคราวหรือถาวร 
การปองกันการสงขอมูลทางอินเทอรเน็ตหรือปองกันเพียงบางสวน 
และการระงับหรือยกเลิกบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BlackBerry 
และขอตกลงน้ีท้ังหมดหรือบางสวน RIM จะไมรับผิดใด ๆ 
สําหรับการดําเนินการตอบโตดังกลาวไมวาในทางใด  
การดําเนินการท่ีระบุไวขางตนไมใชการเยียวยาเพียงอยางเดียวของ RIM และ RIM 
อาจดําเนินการทางกฎหมาย ตามความยุติธรรม หรือมาตรการทางเทคนิคอ่ืนใดท่ีเห็นวาเหมาะสม

8. “ตามท่ีเปน” และ “ตามท่ีสามารถจัดให” และไมใชสําหรับงานท่ีมีนัยสําคัญใด ๆ เปนพิเศษ  
บริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BlackBerry จะไมเขารหัสการสงขอมูล 
ซ่ึงแตกตางจากซอฟตแวรองคกรของ BlackBerry  ตามท่ีมีการระบุรายละเอียดเพ่ิมเติมใน BBSLA 
บริการไรสายไมใชบริการท่ีปลอดภัยจากปญหาในการใชงาน 
จึงไมควรใชกับงานท่ีมีนัยสําคัญเปนพิเศษหรือใชกับโปรแกรมประยุกตตาง ๆ 
ท่ีจําเปนตองมีการควบคุมแบบปลอดภัยจากปญหาในการใชงาน 
และตามท่ีกฎหมายท่ีบังคับใชอนุญาตและมีการระบุรายละเอียดเพ่ิมเติมใน BBSLA 
บริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BlackBerry จะมีใหแบบ “ตามท่ีเปน” และ “ตามท่ีสามารถจัดให”  RIM 
ไมสามารถและไมรับประกันวาบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BlackBerry จะตอเน่ือง ไมหยุดชะงัก 
ทันเวลา ปลอดภัยหรือปราศจากขอผิดพลาดใด ๆ RIM 
สงวนสิทธ์ิในการบํารุงรักษาหรือระงับการเขาใชบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BlackBerry 
เพ่ือแกไขจุดบกพรองของซอฟตแวร ติดต้ังขอมูลอัพเดต 
และทําการวินิจฉัยและบํารุงรักษาบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BlackBerry 
ซ่ึงจะจํากัดความสามารถของ RIM ในการใหบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BlackBerry 
ในบางชวงเวลา

9. เว็บไซต ซอฟตแวร บริการ และเน้ือหาของบุคคลภายนอก  
คุณยอมรับและตกลงวาบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BlackBerry 
ทําใหคุณสามารถเขาถึงเน้ือหาของบุคคลภายนอก เว็บไซตของบุคคลภายนอก 
ซอฟตแวรของบุคคลภายนอก และบริการของบุคคลภายนอกได 
ซ่ึงรวมถึงบริการอีเมลของบุคคลภายนอกใด ๆ ซึ่งคุณเขาถึงโดยใชบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ
BlackBerry  ตามท่ีมีการระบุรายละเอียดเพ่ิมเติมใน BBSLA คุณยอมรับและตกลงวา RIM 
ไมมีความรับผิดชอบใด ๆ ตอเน้ือหาของบุคคลภายนอก เว็บไซตของบุคคลภายนอก 
ซอฟตแวรของบุคคลภายนอก หรือบริการของบุคคลภายนอก 
ซ่ึงคุณเขาถึงหรือไดรับผานการใชบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BlackBerry 
และคุณเปนผูรับผิดชอบตอสัญญาใด ๆ ที่คุณทําทางอินเทอรเน็ต  
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คุณควรใชความระมัดระวังเม่ือเปดเผยขอมูลสวนตัวเก่ียวกับตัวคุณหรือผูอ่ืนแกบุคคลภายนอกดังกลาวน้ีท่ีติด
ตอดวยเม่ือใชบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BlackBerry

10. การยินยอมใหจัดเก็บขอมูลสวนตัว  นอกเหนือจากขอกําหนดเก่ียวกับการจัดเก็บขอมูลสวนตัวใน
BBSLA แลว คุณอนุญาตให RIM รวบรวม ใช 
และจัดเก็บขอมูลสวนตัวของคุณเก่ียวกับบริการอีเมลของบุคคลภายนอกตราบเทาท่ี RIM เห็นวาจําเปน 
(แตไมนานกวาท่ีกฎหมายท่ีบังคับใชไดอนุญาต) 
ซ่ึงรวมถึงรหัสผูใชและรหัสผานของคุณสําหรับบัญชีบริการอีเมลของบุคคลภายนอกของคุณแตละบัญชี 
และเปดเผยขอมูลเดียวกันน้ีแกผูใหบริการอีเมลท่ีเปนบุคคลภายนอกที่เหมาะสมเพื่อจุดประสงคในการเปดใ
ชงาน เรียกเก็บเงิน จัดเตรียม บํารุงรักษา และปดใชงาน

11. ความขัดแยง  หากขอกําหนดและเง่ือนไขใด ๆ 
ของเอกสารผนวกน้ีขัดแยงกับขอกําหนดและเง่ือนไขของ BBSLA 
หรือกับเอกสารผนวกอื่นใดหรือสวนแกไขใน BBSLA 
ใหขอกําหนดและเง่ือนไขเหลาน้ีมีบอกลางสวนเน้ือหาท่ีมีความไมสอดคลองกัน 
เฉพาะในสวนของบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BlackBerry เทาน้ัน

ขาพเจาไดอานขอตกลงน้ี รวมท้ังเอกสารผนวกน้ีและ BBSLA แลว และมีความพรอม 
รวมทั้งไดรับมอบอํานาจใหทําขอตกลงน้ีสําหรับบริการผลิตภัณฑระดับโปรซูเมอรของ BlackBerry 
ตามขอกําหนดและเง่ือนไขท่ีระบุไวในเอกสารผนวกนี้และ BBSLA


