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LÖU YÙ: NEÁU LAØ NGÖÔØI TIEÂU DUØNG THÌ QUYÙ VÒ COÙ MOÄT SOÁ QUYEÀN PHAÙP 
ÑÒNH MAØ HÔÏP ÑOÀNG KHOÂNG THEÅ SÖÛA ÑOÅI. KHOÂNG MOÄT ÑIEÀU NAØO TRONG 
CAÙC ÑIEÀU KHOAÛN CAÁP GIAÁY PHEÙP NAØY LAÏI COÙ HIEÄU LÖÏC SÖÛA ÑOÅI NHÖÕNG 
QUYEÀN PHAÙP ÑÒNH ÑOÙ NEÁU LUAÄT LEÄ HIEÄN DUÏNG NGHIEÂM CAÁM SÖÛA ÑOÅI. 
NEÁU LUAÄT PHAÙP ÑOØI HOÛI PHAÛI DÒCH CAÙC ÑIEÀU KHOAÛN CAÁP GIAÁY PHEÙP 
NAØY SANG BAÁT CÖÙ NGOÂN NGÖÕ NAØO KHAÙC, THÌ BAÛN TIEÁNG ANH CUÛA ÑIEÀU 
KHOAÛN CAÁP GIAÁY PHEÙP SEÕ ÑÖÔÏC ÖU TIEÂN VAÄN DUÏNG TRONG TRÖÔØNG HÔÏP 
COÙ BAÁT KYØ MAÂU THUAÃN HAY SAI KHAÙC NAØO GIÖÕA BAÛN TIEÁNG ANH VAØ BAÛN 
DÒCH KIA. NEÁU RIM TRAO CHO QUYÙ VÒ BAÛN GHI CAÙC ÑIEÀU KHOAÛN CAÁP GIAÁY 
PHEÙP BAÈNG NGOÂN NGÖÕ KHOÂNG PHAÛI LAØ TIEÁNG ANH THÌ CHÆ LAØ VÌ MUOÁN CHO 
QUYÙ VÒ ÑÖÔÏC TIEÄN LÔÏI HÔN.

THOÛA THUAÄN DÒCH VUÏ BLACKBERRY PROSUMER

Research In Motion Limited hoaëc moät trong caùc haõng phuï (sau ñaây goïi taét laø “RIM”) xin haân 
haïnh giôùi thieäu vôùi Quyù Vò:

“Dòch Vuï BlackBerry Prosumer” laø dòch vuï do RIM taïo ra vaø cung caáp, qua ñoù khaùch haøng coù 
theå söû duïng moät soá tính naêng töø nhu lieäu maùy chuû ñoäc quyeàn BlackBerry cuûa RIM maø 
khoâng caàn phaûi mua nhu lieäu naøy. Dòch Vuï BlackBerry Prosumer goàm caû “Dòch Vuï Internet 
BlackBerry” cuûa RIM. Dòch Vuï Internet BlackBerry cho pheùp ngöôøi thueâ: (a) tích hôïp tröông muïc 
ñieän thö cuûa moät soá ISP hoaëc ñeä tam nhaân khaùc ñeå deã daøng chuyeån sang Saûn Phaåm 
Caàm Tay cuûa Quyù Vò; (b) taïo ñòa chæ ñieän thö 'ngay treân thieát bò' cho Saûn Phaåm Caàm Tay 
cuûa Quyù Vò; vaø (c) truy caäp moät soá noäi dung vaø dòch vuï Internet. Tính naêng ñieän thö cuûa 
Dòch Vuï Internet BlackBerry coøn ñöôïc goïi laø “MyEmail”, “BlackBerry Internet Mail” vaø/hoaëc teân 
saûn phaåm rieâng theo Nhaø Cung Caáp Dòch Vuï "Treân Khoâng" (Airtime Service Provider) cuûa 
Quyù Vò. Coù theå laø Nhaø Cung Caáp Dòch Vuï Treân Khoâng cuûa Quyù Vò khoâng hoã trôï taát 
caû hoaëc moät vaøi Dòch Vuï BlackBerry Prosumer. Neân hoûi Nhaø Cung Caáp Dòch Vuï Treân 
Khoâng cuûa Quyù Vò ñeå bieát roõ hôn.

DÒCH VUÏ BLACKBERRY PROSUMER ÑÖÔÏC CUNG CAÁP DÖÔÙI DAÏNG “DÒCH VUÏ” VOÁN LAØ 
MOÄT PHAÀN TRONG “GIAÛI PHAÙP BLACKBERRY” CUÛA QUYÙ VÒ THEO CAÙC ÑIEÀU 
KHOAÛN TAÏI BBSLA (BLACKBERRY SOFTWARE LICENSE AGREEMENT, hay THOÛA THUAÄN 
CAÁP GIAÁY PHEÙP SÖÛ DUÏNG NHU LIEÄU BLACKBERRY) PHOÅ THOÂNG CUÛA RIM ÑAÕ 
ÑÖÔÏC PHUÏ LUÏC NAØY SÖÛA ÑOÅI. PHUÏ LUÏC NAØY - CUØNG VÔÙI BBSLA - LAÄP THAØNH 
“THOÛA THUAÄN” CHO DÒCH VUÏ BLACKBERRY PROSUMER VAØ NHU LIEÄU MAØ QUYÙ VÒ 
DUØNG CHUNG VÔÙI CAÙC DÒCH VUÏ ÑOÙ. Moïi thuaät ngöõ vieát hoa söû duïng trong taøi lieäu 
naøy ñeàu coù yù nghóa nhö ñaõ gaùn ñònh töông öùng trong BBSLA, tröø khi coù quy ñònh khaùc nôi 
ñaây. BBSLA ÑÖÔÏC ÑEÅ SAÜN CHUNG VÔÙI PHUÏ LUÏC NAØY TREÂN MAÏNG LÖÔÙI DÒCH VUÏ 
BLACKBERRY PROSUMER THUOÄC NHAØ CUNG CAÁP DÒCH VUÏ TREÂN KHOÂNG CUÛA QUYÙ 
VÒ. NEÁU QUYÙ VÒ VÖØA MÔÙI MUA THIEÁT BÒ BLACKBERRY, THÌ PHIEÂN BAÛN HIEÄN TAÏI 
CUÛA BBSLA CHÍNH LAØ THOÛA THUAÄN CHO NHU LIEÄU, VAØ QUYÙ VÒ PHAÛI KYÙ KEÁT THÌ 
MÔÙI COÙ THEÅ SÖÛ DUÏNG NHU LIEÄU TREÂN THIEÁT BÒ BLACKBERRY CAÀM TAY. NEÁU 
QUYÙ VÒ KHOÂNG TÌM THAÁY PHIEÂN BAÛN HIEÄN TAÏI CUÛA BBSLA VÌ LYÙ DO GÌ ÑOÙ, THÌ
COÙ THEÅ TÌM TAÏI WWW.BLACKBERRY.COM/LEGAL, HOAËC LIEÂN LAÏC VÔÙI RIM THEO ÑÒA 
CHÆ LEGALINFO@RIM.COM. VAØ NEÁU COÙ BAÁT CÖÙ THAÉC MAÉC HAY QUAN TAÂM NAØO 
VEÀ CAÙC ÑIEÀU KHOAÛN CUÛA THOÛA THUAÄN NAØY, QUYÙ VÒ NEÂN LIEÂN LAÏC VÔÙI RIM 
TAÏI LEGALINFO@RIM.COM.

KHI ÑOÀNG YÙ VÔÙI CAÙC ÑIEÀU KHOAÛN CAÁP GIAÁY PHEÙP NAØY BAÈNG CAÙCH BAÁM 
VAØO CHOÃ “TOÂI CHAÁP NHAÄN” DAØNH SAÜN ÔÛ DÖÔÙI, THÌ BAÛN THAÂN QUYÙ VÒ -
HOAËC NEÁU QUYÙ VÒ ÑÖÔÏC UÛY QUYEÀN THUEÂ MUA DÒCH VUÏ PROSUMER TREÂN DANH 
NGHÓA HAÕNG CUÛA MÌNH HAY TOÅ CHÖÙC KHAÙC, THÌ CÔ QUAN COÙ QUYEÀN LÔÏI ÑÖÔÏC 
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QUYÙ VÒ ÑAÏI DIEÄN (TRONG BAÁT CÖÙ TRÖÔØNG HÔÏP NAØO CUÕNG GOÏI LAØ “QUYÙ VÒ”) -
ÑOÀNG YÙ TUAÂN THEO THOÛA THUAÄN NAØY. NEÂN LÖU YÙ LAØ QUYÙ VÒ PHAÛI ÔÛ ÑOÄ 
TUOÅI TRÖÔÛNG THAØNH THEO LUAÄT PHAÙP QUYEÀN THÌ MÔÙI COÙ THEÅ KYÙ KEÁT 
THOÛA THUAÄN NAØY. NEÁU QUYÙ VÒ CHÖA ÑEÁN ÑOÄ TUOÅI TRÖÔÛNG THAØNH NHÖNG 
MUOÁN THUEÂ MUA DÒCH VUÏ BLACKBERRY PROSUMER THÌ NGÖÔØI GIAÙM HOÄ PHAÛI KYÙ 
KEÁT THOÛA THUAÄN NAØY VAØ CHO PHEÙP QUYÙ VÒ SÖÛ DUÏNG DÒCH VUÏ BLACKBERRY 
PROSUMER DÖÔÙI DAÏNG “NGÖÔØI ÑÖÔÏC PHEÙP SÖÛ DUÏNG”.

TRÖÔÙC KHI SÖÛ DUÏNG HOAËC KHÔÛI SÖÏ DUØNG DÒCH VUÏ BLACKBERRY PROSUMER, 
NEÁU QUYÙ VÒ NGHÓ LAÏI VAØ KHOÂNG ÑOÀNG YÙ VÔÙI CAÙC ÑIEÀU KHOAÛN CUÛA THOÛA 
THUAÄN NAØY, THÌ KHOÂNG ÑÖÔÏC QUYEÀN TRUY CAÄP DÒCH VUÏ, VAØ CUÕNG KHOÂNG 
ÑÖÔÏC SÖÛ DUÏNG BAÁT CÖÙ “NHU LIEÄU” NAØO LIEÂN QUAN ÑEÁN NHÖÕNG DÒCH VUÏ NHÖ 
VAÄY.

CAÙC ÑIEÀU KHOAÛN CUÏ THEÅ VEÀ DÒCH VUÏ BLACKBERRY PROSUMER

1. Ñònh nghóa “Dòch Vuï”. Ñeå phoøng traùnh moïi nghi ngôø, Dòch Vuï BlackBerry Prosumer 
nhaéc ñeán nôi ñaây ñeàu laø nhöõng Dòch Vuï hôïp thaønh moät phaàn Giaûi Phaùp Blackberry cuûa 
Quyù Vò theo BBSLA.

2. Nhaø Cung Caáp Dòch Vuï "Treân Khoâng" (Airtime Service Provider). Dòch Vuï BlackBerry 
Prosumer phaûi ñöôïc Nhaø Cung Caáp Dòch Vuï Treân Khoâng cuûa Quyù Vò hoã trôï, vaø Quyù Vò 
phaûi kyù thoûa thuaän vôùi Nhaø Cung Caáp Dòch Vuï Treân Khoâng veà nhöõng Dòch Vuï naøy. 
Quyù Vò khoâng phaûi traû baát cöù moùn tieàn naøo veà Dòch Vuï BlackBerry Prosumer cho RIM -
moïi chi traû cho Dòch Vuï BlackBerry Prosumer ñeàu phaûi chuyeån ñeán Nhaø Cung Caáp Dòch Vuï 
Treân Khoâng cuûa Quyù Vò. Neân lieân laïc vôùi Nhaø Cung Caáp Dòch Vuï Treân Khoâng cuûa Quyù 
Vò ñeå ñöôïc hoã trôï, vì RIM khoâng tröïc tieáp hoã trôï ngöôøi duøng cuoái.

3. Söû Duïng Traùi Pheùp. Quyù Vò phaûi laäp töùc baùo cho RIM bieát moïi vaán ñeà söû duïng 
traùi pheùp Dòch Vuï BlackBerry Prosumer cuûa mình. Quyù Vò cuõng ñoàng yù khoâng laøm giaùn 
ñoaïn hoaït ñoäng cuûa Dòch Vuï BlackBerry Prosumer, khoâng duï doã ngöôøi duøng cuoái khaùc cho 
duøng maät khaåu, vaø cuõng khoâng thöïc hieän ñieàu gì gaây roái khieán cho nhöõng ngöôøi duøng 
cuoái khaùc khoù söû duïng Dòch Vuï BlackBerry Prosumer.

4. Haïn Cheá Söû Duïng/Thay Ñoåi Dòch Vuï BlackBerry Prosumer. Quyù Vò ñoàng yù cho RIM 
thieát laäp vaø/hoaëc söûa ñoåi nhöõng haïn cheá veà vieäc söû duïng Dòch Vuï BlackBerry Prosumer 
vaø thay ñoåi Dòch Vuï BlackBerry Prosumer - keå caû thay ñoåi naøo laøm suy giaûm hay giôùi haïn 
ñaùng keå baát cöù tính naêng hieän coù naøo cuûa Dòch Vuï BlackBerry Prosumer - maø khoâng phaûi 
chòu traùch nhieäm ñoái vôùi Quyù Vò. Neáu khaû thi, RIM seõ vaän duïng nhieàu noã löïc hôïp lyù ñeå 
loan baùo veà nhöõng giôùi haïn naøy - vaø/hoaëc söûa ñoåi trong ñoù - treân Maïng Löôùi Dòch Vuï 
Blackberry Prosumer, hoaëc thoâng baùo cho Quyù Vò theo caùch khaùc ñuùng vôùi BBSLA. Ñieàu 
kieän ñöôïc tieáp tuïc truy caäp Dòch Vuï BlackBerry Prosumer laø phaûi ñoàng yù tuaân haønh nhöõng 
giôùi haïn naøy.

5. Saûn Phaåm Caàm Tay Bò Thaát Laïc/Troäm Caép/Chuyeån Giao. Saûn Phaåm Caàm Tay 
cuûa Quyù Vò coù maõ soá khoâng truøng laëp töông öùng cho (caùc) ñòa chæ ñieän thö, vaø nhôø ñoù 
seõ deã daøng chuyeån ñieän thö cuøng vôùi döõ kieän khaùc ñeán ñuùng Saûn Phaåm Caàm Tay 
thích hôïp. Neáu Saûn Phaåm Caàm Tay cuûa Quyù Vò bò thaát laïc hay maát caép, hoaëc neáu Quyù 
Vò chuyeån giao Saûn Phaåm Caàm Tay cho ñeä tam nhaân (theo caùch thöùc ñaõ cho pheùp trong 
BBSLA vaø Thoûa Thuaän cuûa Quyù Vò vôùi Nhaø Cung Caáp Dòch Vuï Treân Khoâng), thì phaûi 
ñeán maïng löôùi Dòch Vuï Blackberry Prosumer vaø laäp töùc taùch lieân keát (caùc) ñòa chæ ñieän 
thö cuûa Quyù Vò ra khoûi Saûn Phaåm Caàm Tay.
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6. Ñoøi Hoûi Sao Löu/Xoùa Tieät Döõ Kieän. RIM hoaøn toaøn khoâng chòu traùch nhieäm veà 
baát cöù döõ kieän naøo ñaõ chuyeån vaøo Saûn Phaåm Caàm Tay cuûa Quyù Vò, ngoaïi tröø tröôøng 
hôïp bò luaät leä hieän duïng ñaëc bieät ñoøi hoûi. Quyù Vò neân ñeàu ñaën sao löu moïi ñieän thö, noäi 
dung, vaø/hoaëc döõ kieän khaùc treân Saûn Phaåm Caàm Tay cuûa mình, vì RIM khoâng löu tröõ döõ 
kieän ñoù. Neáu Quyù Vò chuyeån giao Saûn Phaåm Caàm Tay cuûa mình (theo caùch thöùc ñaõ cho 
pheùp trong BBSLA), thì phaûi xoùa tieät moïi döõ kieän töø Saûn Phaåm Caàm Tay cuûa Quyù Vò vaø 
laáy taát caû boä nhôù phuï ra, neáu khoâng thì ngöôøi naøo söû duïng Saûn Phaåm Caàm Tay ñoù 
vaãn coù theå truy caäp döõ kieän naøy.

7. Söû Duïng Phi Phaùp hoaëc Khoâng Thích Hôïp. Nhö ñaõ noùi roõ chi tieát trong BBSLA, 
Quyù Vò khoâng ñöôïc söû duïng Dòch Vuï BlackBerry Prosumer hoaëc baát cöù phaàn naøo khaùc 
trong Giaûi Phaùp Blackberry cuûa mình cho baát kyø muïc ñích phi phaùp hay khoâng thích hôïp naøo, 
keå caû - maø khoâng haïn cheá ôû - moïi vieäc bòp bôïm löøa ñaûo, moài chaøi qua ñieän thö, gôûi thö 
raùc, saùch nhieãu, hoaëc vi phaïm taùc quyeàn. Khi duøng Dòch Vuï BlackBerry Prosumer, quyù vò 
chòu traùch nhieäm tuaân haønh moïi luaät leä vaø quy ñònh hieän duïng. Neáu nhaän thaáy Dòch Vuï 
BlackBerry Prosumer bò söû duïng theo caùch vi phaïm Thoûa Thuaän naøy, thì RIM hoaëc nhaân vieân 
cuûa mình coù theå - nhöng khoâng bò baét buoäc phaûi - vaän duïng moïi haønh ñoäng öùng phoù 
maø hoï xeùt thaáy thích hôïp. Haønh ñoäng naøy bao goàm - nhöng khoâng giôùi haïn ôû - taïm thôøi 
hay vónh vieãn deïp boû noäi dung, ngaên chaän moät phaàn hoaëc toaøn boä truyeàn chuyeån qua 
Internet, vaø laäp töùc ñình chæ hay chaám döùt toaøn boä hoaëc moät phaàn Dòch Vuï BlackBerry 
Prosumer vaø Thoûa Thuaän naøy. RIM hoaøn toaøn khoâng chòu traùch nhieäm veà baát cöù haønh 
ñoäng öùng phoù naøo nhö vaäy. Nhöõng haønh ñoäng nhaéc ñeán beân treân khoâng phaûi laø giaûi 
phaùp duy nhaát, vaø RIM coù theå vaän duïng moïi haønh ñoäng phaùp lyù, kyõ thuaät hoaëc haønh 
ñoäng coâng baèng khaùc neáu thaáy thích hôïp.

8. “NHÖ THÒ”, “NHÖ HIEÄN COÙ”, vaø khoâng duøng vaøo Muïc Ñích Khaån Thieát. Khaùc 
vôùi Nhu Lieäu BlackBerry Enterprise, Dòch Vuï BlackBerry Prosumer khoâng maõ hoùa döõ kieän 
truyeàn ñi. Nhö ñaõ noùi roõ chi tieát trong BBSLA, dòch vuï khoâng daây chaúng phaûi laø an toaøn, 
vaø khoâng bao giôø ñöôïc duøng vaøo muïc ñích khaån thieát hoaëc cho caùc öùng duïng ñoøi hoûi 
kieåm soaùt vaán ñeà an toaøn; trong chöøng möïc ñöôïc luaät leä hieän duïng cho pheùp, vaø nhö ñaõ 
noùi roõ chi tieát trong BBSLA, Dòch Vuï BlackBerry Prosumer ñöôïc cung caáp “NHÖ THÒ” vaø “NHÖ 
HIEÄN COÙ”. RIM khoâng theå, vaø khoâng baûo ñaûm laø Dòch Vuï BlackBerry Prosumer seõ hoaït 
ñoäng lieân tuïc, khoâng giaùn ñoaïn, kòp thôøi, an toaøn, hoaëc khoâng loãi. RIM giöõ quyeàn baûo trì 
hoaëc taïm ngöng hoaït ñoäng truy caäp Dòch Vuï BlackBerry Prosumer ñeå söûa loãi nhu lieäu theo 
ñònh kyø, thieát ñaët phaàn caäp nhaät, chaån ñoaùn vaø baûo döôõng Dòch Vuï BlackBerry Prosumer, 
vaø ñieàu naøy seõ laøm cho RIM bò haïn cheá khaû naêng cung caáp Dòch Vuï BlackBerry Prosumer 
trong moät khoaûng thôøi gian.

9. Maïng Löôùi, Nhu Lieäu, Dòch Vuï vaø Noäi Dung cuûa Ñeä Tam Nhaân. Quyù Vò xaùc 
nhaän vaø ñoàng yù laø Dòch Vuï BlackBerry Prosumer cho pheùp Quyù Vò truy caäp noäi dung cuûa 
ñeä tam nhaân, maïng löôùi cuûa ñeä tam nhaân, nhu lieäu cuûa ñeä tam nhaân vaø dòch vuï cuûa ñeä 
tam nhaân, keå caû - maø khoâng haïn cheá ôû - baát cöù dòch vuï ñieän thö ñeä tam nhaân naøo maø 
quyù vò truy caäp qua Dòch Vuï BlackBerry Prosumer. Nhö ñaõ noùi roõ chi tieát trong BBSLA, Quyù Vò 
xaùc nhaän vaø ñoàng yù laø RIM khoâng chòu traùch nhieäm veà moïi noäi dung cuûa ñeä tam nhaân, 
maïng löôùi cuûa ñeä tam nhaân, nhu lieäu cuûa ñeä tam nhaân hoaëc dòch vuï cuûa ñeä tam nhaân 
maø Quyù Vò truy caäp hay mua thoâng qua Dòch Vuï BlackBerry Prosumer, vaø Quyù Vò chòu traùch 
nhieäm veà moïi hôïp ñoàng maø mình ñaõ kyù keát treân Internet. Phaûi luoân luoân thaän troïng khi 
tieát loä thoâng tin caù nhaân cuûa chính mình hay ngöôøi khaùc cho ñeä tam nhaân maø quyù vò tieáp 
xuùc khi söû duïng Dòch Vuï BlackBerry Prosumer.

10. Ñoàng YÙ cho Thaâu Thaäp Thoâng Tin Caù Nhaân. Theâm vaøo vôùi caùc ñieàu khoaûn 
veà vaán ñeà thaâu thaäp thoâng tin caù nhaân trong BBSLA, Quyù Vò cuõng cho pheùp RIM thaâu 
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thaäp, söû duïng vaø löu giöõ thoâng tin caù nhaân cuûa Quyù Vò - neáu lieân quan ñeán dòch vuï ñieän 
thö cuûa ñeä tam nhaân, vaø trong thôøi haïn RIM thaáy laø caàn thieát (nhöng khoâng laâu hôn thôøi 
haïn cho pheùp theo luaät leä hieän duïng), trong ñoù keå caû, maø khoâng haïn cheá ôû, teân ngöôøi 
duøng vaø maät khaåu cuûa moãi tröông muïc ñieän thö thuoäc dòch vuï cuûa ñeä tam nhaân - vaø tieát 
loä thoâng tin ñoù cho nhaø cung caáp dòch vuï ñieän thö ñeä tam nhaân ñeå hoï khôûi söï cho duøng, 
tính tieàn, cung caáp, baûo trì vaø caét söû duïng.

11. Maâu Thuaãn. Neáu baát cöù ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän naøo cuûa Phuï Luïc naøy maâu 
thuaãn vôùi caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän cuûa BBSLA hoaëc vôùi baát kyø phuï luïc hay tu chính 
naøo khaùc cuûa BBSLA, thì phaûi tuaân theo ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän naøy khi xaûy ra ñieàu 
khoâng nhaát quaùn, nhöng chæ aùp duïng cho caùc Dòch Vuï BlackBerry Prosumer.

Toâi ñaõ xem laïi Thoûa Thuaän naøy, keå caû Phuï Luïc ñính keøm, cuøng vôùi BBSLA, vaø toâi saün 
saøng - vaø ñaõ ñöôïc cho pheùp - kyù keát Thoûa Thuaän veà Dòch Vuï BlackBerry Prosumer theo 
caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän ñaõ neâu roõ trong Phuï Luïc naøy vaø BBSLA.


