BBM TERMS OF SERVICE

BBM ANVANDARVILLKOR

LAS IGENOM DETTA DOKUMENT NOGA INNAN DU ANVANDER TJANSTEN ELLER INSTALLERAR
ELLER ANVANDER BBM-PROGRAMVARAN GENOM VILKEN TJANSTEN GORS TILLGANGLIG. DETTA
AVTAL INNEHALLER BESTAMMELSER SOM BEGRANSAR ELLER UTESLUTER BLACKBERRYS ANSVAR
MOT DIG OCH SOM I ANNAT FALL PAVERKAR DINA LAGLIGA RATTIGHETER. DETTA AVTAL
PAVERKAR INTE DINA OBLIGATORISKA LAGSTADGADE RATTIGHETER SOM GALLER I DIN
JURISDIKTION I DEN UTSTRACKNING SOM DU KAN HA RATT TILL SADANA OBLIGATORISKA
LAGSTADGADE RATTIGHETER.

Dessa BBM-anvindarvillkor ("Avtalet") utgor ett juridiskt avtal mellan dig: individuellt om du samtycker till det i din
egen formaga, eller om du har behdrighet till atkomst eller anvindning av BBM-16sningen (som definieras nedan) pa
uppdrag av ditt foretag eller annan enhet, mellan den enhet som du representerar (i bada fallen, "Du") och BlackBerry
UK Limited, Organisationsnr. 4022422 ("BlackBerry") vars registrerade kontor befinner sig pa 200 Bath Road, Slough,
Berkshire SL1 3XE, Storbritannien (tillsammans "Parterna" och individuellt en "Part").

GENOM ATT KLICKA PA "JAG ACCEPTERAR"-KNAPPEN ELLER GENOM ATT AKTIVERA ELLER
ANVANDA BBM-LOSNINGEN ELLER NAGON AV DESS DELAR, ACCEPTERAR DU ATT BINDAS TILL
VILLKOREN I DETTA AVTAL. OM DU HAR NAGRA FRAGOR ELLER FUNDERINGAR OM VILLKOREN I
DETTA AVTAL KONTAKTAR DU BLACKBERRY PA LEGALINFO@blackberry. COM.

OM DU BESTAMMER DIG FOR ATT DU INTE AR VILLIG ATT ACCEPTERA DESSA ANVANDARVILLKOR
INNAN DU DUAKTIVERAR ELLER ANVANDER NAGON DEL AV DIN BBM-LOSNING FOR FORSTA
GANGEN, HAR DU INTE RATT ATT ANVANDA BBM-LOSNINGEN OCH DU BOR: (A) OMEDELBART
AVINSTALLERA ELLER TA BORT ALL PROGRAMVARA (SOM DEFINIERAS NEDAN) OCH (B) OM DU
HAR BETALAT FOR ATT ANVANDA BBM-LOSNINGEN, BEGARA ATERBETALNING FRAN DEN
ANSVARIGE DETALJHANDLAREN ELLER BETALNINGSPROCESSORN I ENLIGHET MED DERAS
ATERBETALNINGSPOLICY.

SE BLACKBERRYS INFORMATION OM SEKRETESS OCH DATASKYDD I AVSNITTEN 19 OCH 20 I DETTA
AVTAL.

OM DU AR BOSATT I FRANKRIKE OCH OM DU AR EN KONSUMENT ENLIGT DEN FRANSKA
KONSUMENTLAGEN GALLER VISSA BESTAMMELSER I DETTA AVTAL INTE FOR DIG OCH I DEN MAN
SOM DU KAN HA RATT TILL SADANA LAGLIGA RATTIGHETER PAVERKAR DETTA AVTAL INTE
UNDER NAGRA OMSTANDIGHETER DINA LAGLIGA RATTIGHETER.

OM DU AR BOSATT I ITALIEN OCH OM DU AR EN "KONSUMENT" ENLIGT TERMEN SOM ANVANDS I
DET ITALIENSKA LAGDEKRETET NR. 206 FRAN DEN 6 SEPTEMBER 2005 (VILKET INNEBAR ATT DU AR
EN FYSISK PERSON SOM AGERAR FOR ANDAMAL SOM LIGGER UTANFOR DIN HANDEL,
AFFARSVERKSAMHET ELLER DITT YRKE) HAR DU RATT TILL DE RATTIGHETER SOM ANGES I DET
ITALIENSKA LAGDEKTRETET NR. 206 FRAN DEN 6 SEPTEMBER 2005 MED FOREKOMMANDE
ANDRINGAR OCH INGENTING I DETTA AVTAL BEGRANSAR ELLER TAR BORT DESSA RATTIGHETER
OCH INTE HELLER VAL AV TILLAMPLIG LAG I ENLIGHET MED AVSNITT 24(d) I DETTA AVTAL.

1. Definitioner. Sdvida inte sammanhanget foranleder ndgot annat skall f6ljande bendmningar anses ha den innebord
som anges nedan (och dar ssmmanhanget sd medger, skall singularis inkludera pluralis och vice versa).

"Mobiltjanst" avser en tradlos ndtverkstjinst for ett vidstrackt omréde, andra nétverkstjanster (inklusive tradlost lokalt
nitverk, satellit- och Internet-tjénster) och andra tjanster som tillhandahalls av din (a) mobiloperator (er) for anvandning
tillsammans med din BBM-16sning.

"Mobiloperator" avser ett foretag som tillhandahaller mobiltjénster.
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"BBM-16sning" avser BBM-l9sningen for snabbmeddelanden (dven kidnd som BlackBerry Messenger), som bestéar av
tjnster och programvara, tillsammans med tillimplig dokumentation.

"BlackBerry ID" avser de inloggningsuppgifter som anvinds av dig for att logga in pa din BBM-16sning och andra
produkter och tjdnster som stodjer inloggningsuppgifter for BlackBerry ID.

"Innehall" data, text, musik, ljud, ringsignal, fotografi, grafik, video, meddelanden, etiketter eller annat digitalt material
eller annan digital information.

"Dokumentation" avser tillimplig standarddokumentation for slutanvéndaren, inklusive eventuella uppférandekoder,
riktlinjer eller regler for anvindning som framstélls och tillhandahélls av BlackBerry for BBM-16sningen. Av
sakerhetsskal innehaller dokumentationen inte nagon dokumentation for slutanvandare som &r framstélld av ndgon
annan dn BlackBerry eller eventuella dndringar 1 dokumentationen har inte utforts av ndgon annan én BlackBerry.

"Enhet" avser alla enheter, som exempelvis en smartphone eller surfplatta dér programvaran eller nagon av dess delar
har utformats och godkénts av BlackBerry for anvdndning och som é&gs eller kontrolleras av dig.

"Betalningstjanster" avser tjanster dir du maste registrera dig och betala en avgift till BlackBerry eller till en tillamplig
detaljhandlare eller betalningsprocessor for att kunna ta emot tjénsten.

"Tjénst (er)" avser de tjanster som gors tillgdngliga for dig av eller pa uppdrag av BlackBerry eller en av BlackBerrys
parter for att anvindas som en del av BBM-l9sningen, inklusive textmeddelanden till enskilda eller grupper, video- och
rostsamtaltjanster (var och nér de gors tillgingliga) och BlackBerry ID-tjénst, aven om BlackBerry ingar co-branding
med en tredjepartstjdnst betyder inte detta 1 sig sjdlv att det dr en tjénst.

"Programvara" avser det BBM-klientprogram som ger tillgang till tjdnsterna och alla andra program som du
tillhandahalls av BlackBerry i enlighet med detta avtal, oavsett form, medium eller tillhandahallningssitt eller som
senare installeras eller anvénds (och som kan besta av program, filer, dokumentation, granssnitt och innehall, oavsett om
programkoden anses vara teknisk, samt tredjepartskomponenter). Termen "Programvara" innefattar inte ndgon
tredjepartsprogramvara eller tredjepartsobjekt, oavsett om tredjepartsprogramvaran eller tredjepartsobjektet distribueras
av BlackBerry eller pd uppdrag av BlackBerry, eller om tredjepartsprogramvara eller tredjepartsobjekt medfoljer, ar
forsedd med, eller fungerar tillsammans med BBM-l9sningen.

"Tredjepartskomponenter" avser programvara och grinssnitt som &r licensierade av BlackBerry frén en tredje part
avsedd att inga i programvaran och som distribueras som en integrerad del av programvaran fran ett BlackBerry-
varumdrke, men som inte innehaller tredjepartsprogramvara.

"Tredjepartsinnehall" avser innehall som tillhor en tredje part.

"Tredjepartsobjekt" avser tredjepartsinnehéall och tredjepartsprodukter.

"Tredjepartsprodukter” avser enheter och tredjepartsprogramvara och andra kommersiella produkter som inte ar
BlackBerry-produkter.

"Tredjepartstjidnster" avser tjdnster som tillhandahalls av en tredje part, inklusive mobiltjdnster, tjinster som
tillhandahalls av en tredje parts detaljhandlare eller betalningsprocessor och alla webbplatser som inte drivs av
BlackBerry.

"Tredjepartsprogramvara" avser fristiende programvara som tillhor en tredje part som tillhandahalls eller gors
tillginglig med, i eller via BBM-16sningen.

"Ditt innehall" avser allt innehall som du skickar eller pa annat sétt gor tillgdngligt till en tjénst eller tredjepartstjanst.

2. Regler for att anvinda BBM-l6sningen. Du ér ansvarig for alla aktiviteter som avser anviandningen av din BBM-
16sning och du kommer att se till att:
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(a) Din BBM-16sning, eller ndgon av dess delar, anvinds i enlighet med detta avtal, alla tillimpliga lagar och
forordningar och den tillimpliga dokumentationen.

(b) Du ér minst 13 ar och dr antingen 6ver myndighetséldern, en myndighetsforklarad minderarig, eller har laglig
malsmans samtycke, och dr fullt kapabel och behorig att ingéd detta avtal. I vilket fall intygar du att du 4r minst 13 ér
gammal eftersom BBM-16sningen och BlackBerry ID inte dr avsedda for barn under 13 ar. Om du &r under 13 ar ér du
inte tillaten att anvinda BBM-16sningen eller att erhdlla ett BlackBerry ID. Om du ingér detta avtal pa uppdrag av ett
foretag eller annan juridisk person, intygar och garanterar du att du har behorighet att ingéd detta avtal pé detta foretags
eller annan juridisk persons vignar.

(c) All information som ldmnas till BlackBerry eller dess auktoriserade distributorer i enlighet med detta avtal, inklusive
vid registrering for att anvinda BBM-16sningen eller for att erhélla ett konto som ska anvdndas med din BBM-16sning,
inklusive ett BlackBerry ID, ér sann, korrekt, aktuell och fullstdndig och sa ldnge du fortsétter att anvdinda BBM-
16sningen eller har kvar ett konto kommer du att uppdatera denna information for att halla den sann, korrekt och
fullstandig.

(d) Du kommer inte medvetet, efter att ha gjort de forfragningar som en fornuftig ménniska i din position skulle gora,
anvinda eller tillata andra att anvinda BBM-16sningen, eller en del av den, enskilt eller med négot tredjepartsobjekt
eller ndgon tredjepartstjénst, pa ett sétt att BlackBerry bedomer att fornuftigt uppforande stor, forsamrar eller skadar
programvara, hirdvara, system, nitverk, innehall eller tjénster, som anvédnds av en person, inklusive BlackBerry eller en
mobiloperator, eller ha ndgon annan skadlig effekt pa BlackBerry eller dess dotterbolag och partners ("BlackBerry-
koncernen"), en mobiloperator eller ndgon av deras respektive kunder eller infrastruktur eller produkter eller tjénster och
du kommer omedelbart att upphora med denna aktivitet niar BlackBerry skickar ett meddelande om detta till dig.

(e) Din BBM-16sning, eller ndgon av dess delar, anvinds inte for att Gverfora, publicera, posta, ladda upp, distribuera
eller sprida nagot oldmpligt, vanvordig, krankande, stotande, nedséttande, drekrdankande, obscent, olagligt eller
bedrégligt innehall.

(f) Din BBM-16sning, eller ndgon av dess delar, anvénds inte for att begé eller forsoka bega brott eller underlétta for
genomforandet av nagot brott eller annan olaglig eller skadegdrande handling, inklusive uppladdning, insamling,
lagring, postning, dverforing, kommunicering eller pd ndgot annat sitt tillhandahalla information eller material som du
inte har rétt att samla in, lagra eller gora tillgénglig, ddribland under lagar eller avtal eller i strid mot ndgon skyldighet,
eller som bryter mot integritetsritt eller lagar, illegal spelverksamhet, eller ndgon handling som strider, bryter eller
tillskansar eventuella immateriella rittigheter och/eller andra dganderattigheter for tredje part (inklusive kopiering och
delning av programvara eller innehdll som du inte har rétt att kopiera och dela, eller som olagligen kringgér eventuella
digital rights management-skydd);

(g) Din BBM-16sning, eller nagon av dess delar, anvands inte till att ladda upp, posta, 6verfora, eller pa annat sitt
tillgdngliggdra programvara eller innehall som innehaller (i) virus, trojanska héstar, maskar, bakdorrar,
avstdngningsmekanismer, skadlig kod, sniffare, bot, drop dead-mekanismer eller spionprogram, eller (ii) ndgon annan
programvara eller innehall som sannolikt eller avsiktligt har (A) en negativ inverkan pa prestandan, (B) avaktiverar,
korrumperar eller skadar, eller (C) orsakar eller underlittar otillaten atkomst till eller nekar auktoriserad atkomst till,
eller tillater anvindning av alla sorters otillatna eller oldmpliga 4ndamal, programvara, hardvara, tjdnster, system eller
data ("Malware") (och om du blir uppmirksam pé att det finns ndgon malware 1 eller i samband med BBM-16sningen,
kommer du omedelbart att meddela BlackBerry);

(h) Du séljer inte, hyr ut, leasar, eller 6verfor, eller forsoker att séilja, hyra ut, leasa, eller overfora programvaran eller
nagot innehdll, eller nagon av dess delar som gors tillgéngliga for dig som en del av BBM-l6sningen, eller din ratt till
BBM-I6sningen eller ndgon av dess delar till nagon annan person utan foregdende skriftligt tillstind av BlackBerry.

(1) Du forsoker inte att f4 obehorig tillgang till nagra tjénster, andra konton, datasystem eller ndtverk som &r anslutna till

en tjanst, genom hackning, l16senordsfiske eller ndgot annat sitt, eller genom att erhalla eller forsoka erhélla material
eller information som gors tillgidnglig via en tjdnst som inte avsiktligt gjorts tillgdngligt for dig genom BBM-16sningen.
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(j) Din BBM-16sning, eller ndgon av dess delar, anvinds inte for att imitera nagon person eller foretag, eller falskeligen
ange eller pa annat sétt forvringa din anknytning till en person eller foretag, eller skapa en falsk identitet for att
vilseleda andra, inklusive nétfiske och adressforfalskning.

(k) Du samarbetar med BlackBerry och tillhandahéller den information som begérs av BlackBerry for att bistd
BlackBerry i utredning eller faststdllning huruvida det har skett en 6vertradelse av detta avtal och ge BlackBerry eller en
av BlackBerry utsedd oberoende revisor med tillgang till lokalerna och enheterna dir BBM-16sningen anvinds eller har
anvénts samt alla tillhérande poster. Du ger harmed BlackBerry tillstand att samarbeta med: (i) de brottsbekdmpande
myndigheterna i utredning av missténkta brottsliga krankningar, (ii) tredje parter vid utredning av handlingar som
strider mot detta avtal, samt (iii) systemadministratdrer hos Internetleverantorer, nédtverk eller dataanlaggningar i syfte
att uppratthalla detta avtal. Ett sddant samarbete kan innebéra att BlackBerry avslgjar ditt anvandarnamn, [P-adress eller
annan personlig information.

3. Anvéndning av programvara.

(a) Licens. Delar av BBM-16sningen kréver att du erhaller och anvénder programvara for att komma &t tjansterna.
Programvaran licensieras och siljs inte under detta avtal. Din licens for att anvinda programvaran ér 1 férekommande
fall villkorad betalning av tillimpliga licensavgifter. Med forbehall for villkoren i1 detta avtal, beviljar detta avtal dig en
personlig, aterkallelig, icke-exklusiv, icke-Overforbar licens som tillater dig att installera och anvdnda programvaran pa
en enhet, eller om det uttryckligen tillats av anvandningsreglerna for tredje parts webbutiker (t.ex. iTunes Store for i0S-
versioner av programvaran) som du forvirvade programvaran frdn ("Anviandningsregler"), antalet enheter som
uttryckligen tilldts genom dessa anvéndningsregler.

Om du koper programvaran med ett abonnemang eller som del av en gratis testperiod, giller de ovan angivna
licensrittigheterna endast under den tidsperiod for vilken du har betalat erforderliga abonnemangsavgifter eller for den
tidsperiod som har godkants av BlackBerry eller dess auktoriserade aterforséljare, alltefter omstdandigheterna.

Oavsett omstidndigheterna tillater dig licensen eller licenserna som beviljas enligt detta avtal, att anvénda eller tillata
anvindning av programvaran eller att fa dtkomst till tjinsterna for dina egna interna eller personliga &ndamal och 1
enlighet med tillimpliga anvandningsregler.

(b) Uppdateringar och uppgraderingar. Detta avtal och de licenser som beviljas héri, innebér inte ndgon ratt till: (1)
regelbundna eller framtida uppgraderingar eller uppdateringar av programvaran eller programvara fran tredje part, eller
(1) forvarv av nya eller modifierade tjinster. Trots det foregdende kan uppgraderingar eller uppdateringar av
programvaran ibland goras tillgdngliga av BlackBerry. Programvaran kan innehalla funktioner for att automatiskt sdka
efter uppdateringar eller uppgraderingar av programvaran och du kanske méaste uppdatera programvaran eller
programvara fran tredje part for att kunna fortsétta att fa dtkomst till eller for att anvidnda vissa tjdnster, annan ny
programvara eller tredjepartsobjekt eller tredjepartstjanster eller delar darav. Sdvida din enhets programvara inte tillater
dig att hindra 6verforingen eller anvindningen av uppgraderingar eller uppdateringar av programvaran och du tillimpar
dessa instillningar, accepterar du hirmed att BlackBerry emellandt kan (men inte &r skyldig att) géra sddana
uppdateringar eller uppgraderingar tillgiangliga for dig, samt meddela dig om tillgdngligheten av sddana uppgraderingar
eller uppdateringar. Eventuella uppdateringar eller uppgraderingar som du har erhillit frdn BlackBerry enligt detta avtal
skall, alltefter omsténdigheterna, anses vara programvara, tjdnster eller tredjepartsprogramvara.

(c) Reproduktionsrittigheter. Du fér inte distribuera eller modifiera programvaran, eller ndgot av det innehdll som, helt
eller delvis, gors tillgéngligt till dig som en del av en tjénst. Utom i den man som BlackBerry uttryckligen hindras av
lagen frén att forbjuda dessa aktiviteter, fir du inte kopiera, reproducera eller pa annat sétt duplicera programvaran eller
nagot av det innehall som, helt eller delvis, gors tillgdngligt for dig som en del av en tjanst, forutom vad som
uttryckligen tilldts 1 detta avtal, 1 den tilldmpliga tjinstens dokumentation, i anvindarreglerna eller i ett separat skriftligt
avtal mellan dig och BlackBerry eller en BlackBerry-partner. For tilldimpningen av denna bestimmelse omfattar inte
"kopiera" eller "reproducera" kopiering av programvarans uttalanden och instruktioner som naturligt forekommer under
normal programkoérning nir den anvénds i enlighet med och for de syften som beskrivs i dokumentationen eller vid
omodifierade regelbundna sékerhetskopior av programvaran eller av enheten som programvaran ar installerad 1, i
enlighet med branschens normala affarspraxis. Du fér inte kopiera ndgon dokumentation eller del ddrav annat dn for
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personlig eller intern anvéndning och for anvdndning av din BBM-16sning.

4. Nodvindiga tredjepartsobjekt och tredjepartstjanster. Du ér ansvarig for att sidkerstélla att de tredjepartsobjekt och
tredjepartstjénster (inklusive enheterna, internetuppkoppling, trddlosa natverk och mobiltjanster) som du viljer att
anvinda till din BBM-16sning uppfyller BlackBerrys minimikrav, inklusive enhetens programvara och tillgangen till
dedikerad Internetatkomst som kravs for din BBM-16sning enligt vad som anges i dokumentationen, samt att
anvindningen av dessa tredjepartsobjekt och/eller tredjepartstjanster for din BBM-16sning inte strider mot nagra
licenser, villkor, bestimmelser, lagar, regler och/eller foreskrifter nir det giller anviandningen av dessa tredjepartsobjekt
och tredjepartstjénster. Det krdvs vanligen mobiltjinster for att kunna anvinda din BBM-16sning. Det kan tillkomma
mobiloperatorsavgifter i samband med att du anvénder din BBM-16sning och du godkinner detta eftersom mellan dig
och Blackberry ar du den som é&r ansvarig for alla mobiloperatdrsavgifter som uppstar genom denna anvéndning. Din
mobiloperator kan begrinsa vilka tjanster och tredjepartstjédnster som ar tillgdngliga for dig. Om du vill fa information
om vilka mobiloperatorer som stddjer din BBM-16sning pé din ort kontaktar du BlackBerry via
legalinfo@blackberry.com.

5. Ytterligare villkor.
(a) Du kan bli skyldig att godkdnna ytterligare villkor:

(1) med BlackBerry i forhéllande till tredjepartskomponenter (t.ex. komponenter med 6ppen kéllkod) och for att anvinda
vissa tjdnster eller innehall eller for att f4 en uppdatering eller uppgradera till BBM-16sningen:

(11) med en tredje part for att erhalla eller anvéinda ett tredjepartsobjekt eller en tredjepartstjénst, inklusive for att
anvénda en tredje parts webbplats som ar tillgdnglig via BBM-16sningen.

(ii1) med en detaljhandlare eller betalningsprocessor for att gora ett inkop relaterat till eller genom BBM-16sningen, och
(iv) med en mobiloperatdr for mobiltjénster.

(b) Du ér ansvarig att folja alla avtal som du ingér med en tredje part och BlackBerry skall inte pa ndgot sitt hallas
ansvarig for forlust eller skada av ndgot slag som har intréffat som ett resultat av dina mellanhavanden med sddana
tredje parter. Om du &r oséker pad om BlackBerry &r kéllan till ett innehall, objekt, en produkt eller tjinst, kontaktar du
BlackBerry pé legalinfo@blackberry.com. Om du handlar med tredje parter via Internet eller tillsammans med
tredjepartstjénster, skall du forsdkra dig om att du vet vem du har att géra med och att du vet vilka villkor som é&r
kopplade till dessa webbplatser och eventuella tredjepartstjinster eller tredjepartsobjekt som du kan fa atkomst till eller
ta emot, inklusive leverans- och betalningsvillkor, anvdandningsvillkor, licensvillkor for slutanvéndare, mdjlighet till att
returnera varor, integritetspolicy, sekretessinstdllningar och sékerhetsfunktioner for att skydda dina personliga uppgifter
och for att garantera din personliga sékerhet.

(c) Sédana ytterligare villkor mellan dig och tredje part kommer under inga omstidndigheter att vara bindande for
BlackBerry eller alagga ytterligare skyldigheter, eller skyldigheter som dr oférenliga med villkoren i detta avtal, for
BlackBerry 6verhuvudtaget, och mellan dig och BlackBerry skall villkoren som ér relaterade till tredjepartsobjekt och
tredjepartstjénster 1 detta avtal fortfarande tillimpas pd dessa objekt.

(d) I den mén som nédgon tredjepartskomponent omfattas av ytterligare villkor som ger dig rétten till att anvénda,
kopiera, distribuera eller modifiera hela eller delar av en sddan tredjepartskomponent som dr mer omfattande én de
rattigheter som du erhaller enligt detta avtal for programvaran, far du nyttja dessa mer omfattande réttigheter om du inte
bryter mot villkoren 1 detta avtal for aterstoden av programvaran. Med avseende pé tredjepartsprogramvara eller
tredjepartstjénster (som inkluderar programvara och innehall) som BlackBerry gor tillgdngliga for dig, om
tredjepartsprogramvaran eller tredjepartstjénsten inte atfoljs av en separat licens eller anvéndarvillkor, skall dess
anvindning vara foremal for villkoren i detta avtal, som om det vore programvara eller tjanster (som ér tillimpliga) som
utgdr en del av din BBM-16sning, under forutsittning att BlackBerry tillhandahaller sddan tredjepartsprogramvara eller
tredjepartstjénst for dig "SOM DEN AR" och "I TILLGANGLIGT SKICK", utan uttryckliga eller underforstadda
villkor, godkédnnanden, representationer eller garantier, och mellan dig och BlackBerry skall de begransningar och
undantag fran ansvar, friskrivningsklausulsklausuler och dterbetalningar som anges i detta avtal for tredjespartobjekt
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och tredjepartstjénster, och inte for programvara, tillimpas.
6. Modifiering eller upphdrande av BBM-16sningen.

(a) Modifiering eller upphérande av BBM-16sningen. Du accepterar att BlackBerry far, utan nagon skyldighet gentemot
dig, dndra, upphora, avbryta, ta bort, sétta grianser pa eller inaktivera BBM-16sningen, eller ndgon av dess delar, nir som
helst, tillfalligt eller permanent, med eller utan foregaende meddelande till dig, forutsatt att om BlackBerry permanent
avbryter en tjénst (varvid din licens till att anvéinda ndgon programvara som sirskilt har utformats for att komma &t den
tjdnsten endast ska upphora automatiskt), och om du har betalat for att tjdnsten skall vara tillganglig for en viss tid och
du inte har dvertrétt mot detta avtal, kan du ha rétt till dterbetalning av hela eller en del av det belopp som du har betalat
for tjinsten, sdsom anges i den aktuella aterbetalningspolicy for tjdnsten, detaljhandlaren eller betalningsprocessorn som
du har betalat avgifterna till. En sddan dterbetalning, om det finns ndgon, kommer att vara din enda réttighet och ar
BlackBerrys och detaljhandlarens och betalningsprocessorns enda skyldighet gentemot dig i hindelse av att BlackBerry
permanent avbryter din BBM-16sning, eller en del av den.

(b) Underhall. Utan att begrénsa det foregdende, forbehaller sig BlackBerry ritten till, och du godkénner att BlackBerry
efter eget gottfinnande, periodvis kan avbryta dtkomsten till BBM-16sningen, eller ndgon av dess delar, eller pa annat
sétt ta BBM-16sningen, eller nagon av dess delar, ur drift, for att ritta till fel i programvaran, installera uppdateringar
och gora diagnoser och annat underhall av din BBM-16sning.

7. Dina bidrag och annat innehall.

(a) Feedback. Du kan ge feedback till BlackBerry om BBM-16sningen. Om inte BlackBerry skriftligen godkdnner annat,
samtycker du harmed till att BlackBerry skall d4ga alla feedback, kommentarer, forslag, idéer, begrepp och dndringar
som du ldmnar till BlackBerry angaende BBM-16sningen och alla tillhrande immateriella réttigheter (samlat
"Feedback"), och du tilldelar hirmed BlackBerry all din rétt, titel och intresse dértill. Du kommer inte medvetet att
lamna négon feedback till BlackBerry som dr foremal for tredje parts immateriella rattigheter. Du samtycker till att helt
samarbeta med BlackBerry nér det géller att underteckna ytterligare dokument och gora andra rimliga handlingar som
begirs av BlackBerry for att bekrifta att BlackBerry dger denna feedback och mojliggdr att BlackBerry kan registrera
och/eller skydda alla tillhdrande immateriella réttigheter och/eller konfidentiell information.

(b) Innehall for slutanvindare, tredjepartsobjekt. Du, och inte BlackBerry, ér helt ansvarig for ditt innehall. BlackBerry
kontrollerar inte innehallet eller tredjepartsobjekt som gors tillgangliga for dig av slutanvindare nér du anviander din
BBM-16sning eller ndgon tredjepartstjdnst som anvénds i samband med sina BBM-16sningar och utdver den allménna
ansvarsfriskrivningsklausulen i avsnitt 17 garanterar inte BlackBerry eller ger nagon annan liknande forsdkran om
korrekthet, integritet eller kvalitet och dr inte ansvarig for sddana tredjepartobjekt. BlackBerry kan faststilla allmdnna
rutiner och begriansningar som giller anvdandningen av BBM-16sningen, inklusive volymen av innehall som kan lagras,
den léngsta tid under vilken innehéllet eller meddelande/diskussionsinlédgg kommer att behéllas for nagon tjanst
(inklusive lagring i nagon molntjénst), och/eller den tidsperiod d& du kan fortsdtta att anvidnda eller komma at innehall.
Du kan endast anvdnda innehéllet som tillhandahalls av BlackBerry eller en BlackBerry-partner i samband med en tjénst
for personligt bruk och i enlighet med de specifika licensvillkoren som géller tjdnsten, om det finns nagra.
Begrédnsningar sdsom de som anges ovan kommer att anges 1 den tillimpliga tjinstens dokumentation som du bor
bekanta dig med och granska fran tid till annan eftersom BlackBerry kan gora eventuella dndringar. Du samtycker till att
BlackBerry inte har nagot som helst ansvar for forlust, radering av, obehorig atkomst, eller underlatenhet till att lagra
nagot innehall och, forutsatt att du har nddvéndiga réttigheter eller licenser for att gora det, bor du gora en alternativ
backup-kopia av allt innehéll som &r viktigt for dig.

(c) Ditt innehall. Annat dn vad som uttryckligen anges i detta avtal eller i ett tilligg dartill, 6verlater detta avtal inte
nagon dganderitt av ditt innehall till BlackBerry. Med avseende pa allt innehall som du gor tillginglig for inférande 1
delar av BBM-16sningen som ér tillgéngligt for andra anvdndare av BBM-16sningen, inklusive BBM-grupper och andra
forum som ér tillgidngliga for dina BBM-kontakter och andra anvindare av BBM-16sningen, beviljar du BlackBerry en
virldsomfattande, evig, oaterkallelig, 6verforbar, royalty-fri och icke-exklusiv licens att anvinda, distribuera,
reproducera, dndra, anpassa, offentligt framfora och offentligt visa det innehéll som ar rimligt i samband med
tillhandahallande och forvaltning av BBM-16sningen, eller nagon av dess delar, och i forhallande till det innehall som du
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gor tillgéngligt for andra aspekter av BBM-16sningen, ger du BlackBerry en global, royalty-fri och icke-exklusiv licens
att anvénda, distribuera, reproducera, dndra, anpassa, allmént framfora och visa sadant innehdll som rimligen kravs for
att forse dig med BBM-I6sningen, och du garanterar och forbinder dig i bada fallen att du har rétt att bevilja BlackBerry
sadan licens.

(d) Stotande innehall och tredjepartsobjekt. Du forstar att genom att anvinda BBM-16sningen eller en tredjepartsjinst,
kan du bli utsatt for innehall och tredjepartsobjekt som ir, eller som du anser vara, krinkande, oanstindigt eller pd annat
sétt stotande. BlackBerry och dess stillforetradare har rattigheten (men inte skyldigheten) att pa eget bevag
forhandsgranska, neka, eller ta bort ditt innehall eller nadgot tredjepartsobjekt frin BBM-16sningen.

(e) Foridldrakontroll och vuxen tillsyn. Delar av BBM-l6sningen eller tredjepartstjénster kan inkludera instéllningar som
tillater dig att blockera eller filtrera vissa innehdll, tjénster, tredjepartstjdnster eller tredje parter. Det dr helt och hallet
ditt ansvar att vélja och aktivera dessa instéllningar efter dina 6nskemal. BlackBerry garanterar inte att dessa
instéllningar &r felfria, kommer att blockera all relevant innehéll, tjdnster, tredjepartstjénster eller inte kan inaktiveras
eller kringgés av andra som har tillging till din BBM-16sning. Om du tillater att dina barn anvinder din BBM-16sning,
eller ndgon av dess delar, ar det ditt ansvar att avgdra om en sddan sirskild tjanst, tredjepartstjanst eller tredjepartsobjekt
ar lampliga for ditt barn och du &r fullt ansvarig for ditt barns dtkomst till och anvindning av BBM-16sningen,
tredjepartstjinster och tredjepartsobjekt, inklusive alla finansiella kostnader eller annat ansvar som uppkommer for
sadan anvandning eller atkomst.

8. Ridddningstjanster. BBM-I6sningen ér inte sammankopplad med ett allmént telefonndt (PSTN), anvénder inte
telefonnummer for att kommunicera med andra enheter och ar inte utformad eller avsedd att vara en erséttning for din
vanliga mobil eller fasta telefon. Dessutom godkénner du att BBM-16sningen inte dr utformad eller avsedd att ersétta din
traditionella fasta telefon eller trddl6sa mobiltelefon och att den inte kan anvéndas till att ringa samtal till "911", "112",
"999", "000" eller andra nummer avsedda att ansluta en anvdndare med alarmeringscentraler eller liknande
raddningstjanster enligt lokala lagstiftningar om telekommunikation ("Radddningstjanster"). Samtal till raddningstjénster
bearbetas inte av BBM-19sningen. Du forstar och accepterar att ytterligare tgiarder som dr avskilda frin BBM-16sningen
maste goras for att fa atkomst till riddningstjansten och att BlackBerry-koncernen och deras respektive tjanstemain,
chefer och anstéllda inte har ndgot som helst ansvar for eventuella personskador, dodsfall eller skador som uppstar pa
grund av eller i samband med oférmagan att fa atkomst till raiddningstjdnsten genom BBM-I6sningen.

9. Immateriella rittigheter. Enligt detta avtal forvirvar du inte ndgon dganderitt, titel eller intresse i eller till ndgra
immateriella réttigheter eller ndgon annan dganderitt, inklusive patent, design, varumirken, upphovsritt,
databasrittigheter och réttigheter till konfidentiell information eller handelsrelaterade affirshemligheter, i eller med
anknytning till BBM-I6sningen eller nagon av dess delar inklusive innehéll som gors tillgdngligt genom BlackBerry-
koncernen och deras respektive leverantorer som en del av BBM-10sningen enligt detta avtal. Du forvirvar inte heller
ndgra licensréttigheter i eller relaterade till BBM-16sningen eller ndgon av dess delar, eller i ndgot innehall som gors
tillgidngligt for dig genom en tjinst, utover de réttigheter som uttryckligen licensieras till dig enligt detta avtal, 1
tillhérande dokumentation eller i annat 6verenskommet skriftligt avtal som du kan ha med BlackBerry. Alla rittigheter
som inte uttryckligen beviljas héri dr uttryckligen forbehallna. Av tydlighetsskal, trots allt annat i detta avtal, skall inte i
ndgot fall nagra patentlicenser som &r beviljade i BBM-l0sningen forldngas héri, eller tolkas som att forléngas, for
anvindning av eventuella tredjepartstjinster eller tredjepartsobjekt antingen fristdende eller i tillsammans med din
BBM-16sning och utan att begransa det foregdende, skall inte 1 nagot fall de beviljade licenserna harunder tolkas sa att
leverantorer av sddana tredjepartstjinster eller tredjepartsobjekt framgangsrikt skall kunna hivda att anvéindningen av
sadana tredjepartstjanster eller tredjepartsobjekt antingen i samband med alla eller en del av BBM-16sningen eller
fristdende &r licensierade under BlackBerrys patent genom det faktum att BBM-16sningen, eller ndgon av dess delar ar
licensierad hdrunder. Programvaran och alla kopior som du gor av programvaran, licensieras endast och siljs inte, till
dig, och programvaran, all dokumentation och allt innehall tillhandahalls till dig av BlackBerry-koncernen som en del
av BBM-16sningen och de webbplatser som tillater dig att fa atkomst till alla tjanster skyddas av kanadensisk,
amerikansk och internationell upphovsritt och patentlagar och internationella avtalsbestimmelser. Det finns stringa
straff, savél civil- som straffrittsliga, for intrang av immateriella réttigheter. Du accepterar att ingenting i detta avtal
skall paverka de rattigheter och tillgang till rattsmedel, inkluderat foreldgganden eller likvérdiga dtgérder i din
jurisdiktion, som BlackBerry och alla innehallsleverantorer av en tjénst kan ha enligt tillimplig lagstiftning relaterat till
skydd av BlackBerrys eller innehéllsleverantérernas immateriella réttigheter eller andra dganderattigheter. Om du: (i) ar
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bosatt i Burundi, Elfenbenskusten, Kosovo, Mogcambique, Sierra Leone eller Tanzania, eller om du anvinder BBM-
l6sningen frdn Burundi, Elfenbenskusten, Kosovo, Mocambique, Sierra Leone eller Tanzania, eller (ii) bor 1 en
jurisdiktion som inte har upphovsritt i sin gillande lagstiftning, eller (iii) bor i en jurisdiktion dir upphovsréttens
géllande lagstiftning inte skyddar programvaran som licensieras i detta avtal, utover eventuella andra skyldigheter som
du kan ha enligt tillimplig lag i din jurisdiktion, godkdnner du uttryckligen att upphovsréttslagen i Kanada skall anses
gélla for dig och din anvdndning av BBM-16sning och tredje parter.

10. Export, import och anvandningsbegransningar och amerikanska statliga licenser. Programvaran kan innehalla
kryptografisk teknik och du accepterar att den inte far exporteras, importeras, anvdndas, dverforas eller dterexporteras
forutom i enlighet med berorda statliga myndigheters géllande lagar och forordningar. Du intygar hirmed att: (A) till
din basta vetskap att du ar beréttigad till att erhalla programvaran enligt gidllande lag och inte befinner dig i ett land som
ar foremal for amerikanska regeringens embargo, eller har utsetts av den amerikanska regeringen som ett
"terroriststodjande" land och att du inte dr listad pa ndgon amerikansk regeringslista 6ver forbjudna eller begransade
partier och att (B) du inte kommer att anvdnda programvaran for utveckling, produktion, hantering, underhéll, lagring,
detektion, identifiering eller spridning av kemiska, biologiska eller nukledra vapen eller deras missilsystem, eller av
material eller utrustning som kan anvéndas i sddana vapen eller i deras missilsystem, eller sélja eller exportera till ndgon
eller nigot foretag som deltar i sddan verksambhet. Trots alla avtal med en tredje part eller bestimmelser i lagar,
forordningar eller policyn, om du &r nadgon byré frdn USA:s regering, dé skall dina réttigheter avseende programvaran
inte overskrida de rittigheter som anges 1 detta avtal, om det inte uttryckligen kommit 6verens av BlackBerry 1 ett
skriftligt avtal mellan dig och BlackBerry och undertecknat av en teknisk direktor eller verkstidllande direktor fran
BlackBerry.

11. Sakerhet, konton och 16senord.

(a) Anvindning av konton och 16senord. Du samtycker till att ta fullt ansvar for att etablera lampliga sdkerhetsatgéirder
for att kontrollera atkomsten till din BBM-16sning, inklusive den enhet pa vilken du installerar programvaran. Utan att
begrinsa det foregdende, accepterar du att vilja starka ldsenord och for att uppratthélla sakerheten och sekretessen for
alla 16senord som anvénds for atkomst till din BBM-16sning eller ndgon av dess delar, inklusive losenord som anvénds
for dtkomst till ditt BlackBerry ID som anvénds i samband med din BBM-16sning. Vidare godkédnner du att du ar
ansvarig for all aktivitet som sker genom att anvinda dina 16senord, eller pa eller via dina konton, inklusive alla
finansiella avgifter eller annat ansvar som uppkommer for sddan aktivitet. Du forbinder dig att omedelbart att meddela
BlackBerry vid ndgon obehorig anvéndning av hela eller delar av din BBM-10sning, inklusive eventuella l6senord for
nagon av din BBM-16snings delar genom att kontakta BlackBerrys kundtjinst (kontaktuppgifter finns pa
www.blackberry.com/support). BlackBerry kan vidta de atgarder som de anser lampliga efter att ha tagit emot ett sadant
meddelande, men har ingen skyldighet att vidta ndgra atgarder. Du samtycker till att meddelande av BlackBerry enligt
ovan inte befriar dig fran ansvaret {for all aktivitet som sker via anvandning av dina 16senord, eller pa eller via dina
konton.

(b) BlackBerry ID. Om du inte redan har ett BlackBerry ID kommer du att uppmanas att skapa ett for att fa atkomst till
och kunna anvénda din BBM-16sning. Nar du har skapat ditt BlackBerry ID kan du dven anvinda det till atkomst for
andra produkter eller tjanster som anviander BlackBerry ID-tjansten och for vilken du ar berittigad atkomst till
("BlackBerry ID tillgéngliga tjdnster"). Savida inte du och BlackBerry samtycker till andra regler och villkor for din
anvindning av BlackBerry-ID i samband med dessa produkter och tjanster, godkénner du att villkoren i det hir avtalet
som géller for BlackBerry ID-tjdnst, sdvél som en tjdnst och som en del av BBM-16sningen, dven tillimpas pé
anvindningen av ditt BlackBerry ID med tillgéngliga tjénster for BlackBerry ID, inklusive utan begrénsning, avsnitt 2,
3,5,6,9,12,16, 17, 18, 19, 20, och detta avsnitt 11. Dessutom kommer ingen form av uppsédgning av detta avtal att
paverka tillimpningen av sddana villkor om du fortsitter att anvéinda BlackBerry ID med andra tillgdngliga BlackBerry
ID-tjénster, savida inte BlackBerry indikerar att uppsidgningen ér avsedd att avsluta din rétt att anvdnda din BlackBerry
ID med andra tillgéngliga tjanster for BlackBerry ID.

12. Sekretess och ingen bakatkompilering. Du bekraftar och accepterar att BBM-losningen var: (a) utvecklad inom
rimlig tid och kostnad av BlackBerry och/eller BlackBerry-koncernen, och (b) att BBM-16sningen innehaller
konfidentiell information, inklusive handelsrelaterade hemligheter fran BlackBerry, BlackBerry-koncernen och deras
respektive leverantorer. Detta avtal ger dig ingen rétt att erhédlla ndgon kéllkod for programvara, tjénster,
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tredjepartsobjekt eller tredjepartstjénster fran BlackBerry, BlackBerry-koncernen eller dess distributdrer och, forutom i
den utstrackning som BlackBerry uttryckligen hindras av lag frén att forbjuda dessa aktiviteter, godkidnner du att du inte
kommer att andra, modifiera, anpassa, skapa hirledda produkter, Gversitta, vanstilla eller bakatkompilera programvara,
tjénster, eller tredjepartsobjekt eller tredjepartstjdnster eller forsok att gora det, eller att tillta, samtycka, tillata eller
uppmuntra ndgon annan att gora detsamma. Vid tillimpningen av detta avtal, innefattar "Bakatkompilera" nagon form
av bakédtkompilering, 6verséttning, demontering, dekompilering, dekryptering eller dekonstruering (inklusive
naginnefattar on aspekt av "dumpning av RAM/ROM eller bestindig lagring", "kabel eller tradlos lanksniffning , eller
"svart lada" bakatkompliering) data, programvara (inklusive grénssnitt, protokoll och andra data som ingar i eller
anvinds tillsammans med program som tekniskt sett kan eller inte kan anses vara programkod), tjinst, eller hdrdvara
eller ndgon metod eller process for att erhalla eller konvertera nagon typ av information, data eller programvara fran en

form till en ménskligt lasbar form.

13. Avtalsperiod. Detta avtal borjar gélla nér du accepterar att binda dig till villkoren 1 detta avtal (som beskrivs 1
ingressen ovan) och skall fortsétta att gilla sdvida det inte sdgs upp i enlighet med bestimmelserna héri.

14. Sanktioner och uppsédgning.
Forutom alla andra av BlackBerrys rittigheter eller sanktioner som anges i detta avtal:

(A) Om du bryter mot detta avtal, kan BlackBerry eller dess ombud, men de &r inte skyldiga att, vidta vissa atgérder
som de anser ldmpliga. Sddana atgérder kan omfatta, men &r inte begransade till, omedelbar avstingning eller
uppsdgning av hela eller delar av din BBM-16sning eller ndgot tredjepartsobjekt som anvinds 1 samband med din BBM-
16sning.

(b) BlackBerry kan, férutom alla andra réttigheter och sanktioner som foreskrivs i detta avtal eller enligt lag, (i)
omedelbart sdga upp detta avtal och alla andra licensavtal mellan dig och BlackBerry f6r nagon annan del av din BBM-
16sning som anvénds av dig om du bryter mot detta avtal, eller eventuella tilligg eller andra avtal som du har med
BlackBerry eller en BlackBerry-partner, genom att inte betala ndgra avgifter inom trettio (30) dagar efter att de forfaller
till betalning, och/eller (ii) upphor att tillhandahalla nagon tjdnst (er) till dig som ér relaterad till din BBM-16sning. Nir
du har forsett BlackBerry med korrekta kontaktuppgifter, skall BlackBerry anvinda rimliga anstrdngningar for att forse
dig med uppsidgningsmeddelandet.

(c) Dessutom kan BlackBerry sdga upp detta avtal och/eller omedelbart upphora med att tillhandahalla nagon del av
eller hela BBM-16sningen utan nagot som helst skyldighet till dig om BlackBerry hindras frén att tillhandahélla ndgon
del av eller hela BBM-16sningen av nigon lag, reglering, krav eller beslut som utfardats i nagon slags domstol eller
annan statlig myndighet, eller om ett meddelande fran ndgon myndighet eller departement indikerar att BlackBerry dr
inte tillaten att tillhandahalla ndgon del av eller hela BBM-16sningen. Ingenting héri skall tolkas till att kréva att
BlackBerry soker ett undantag fran sddan lag, regel, forordning eller begrinsning eller begér rittslig provning eller
overklagande av ndgot domstolsbeslut. Om mojligt, kommer BlackBerry att anvinda rimliga anstrdngningar for att forse
dig med trettio (30) dagar innan en sddan uppsigning eller upphorande om det ror sig om en betaltjinst.

(e) Forutom vad som uttryckligen anges hiri, skall BlackBerry inte ha nagot ansvar for dig som uppstar fran eller &r
relaterat till uppsdgningen av detta avtal, eller nagra rattigheter eller licenser som har beviljas héri, 1 enlighet med detta
avtal.

(f) En uppségning enligt detta avtal av BlackBerry blir effektiv utan att BlackBerry far ndgot som helst réttsligt eller
administrativt samtycke, godkdnnande eller upplésning i din jurisdiktion.

(g) Om du dr bosatt 1 Frankrike, kan du sdga upp detta avtal med trettio (30) dagars varsel om BlackBerry vdsentligen
bryter mot avtalet och underlater att korrigera en sddan overtrddelse inom en rimlig tid efter meddelande om sddana
Overtridelser.

15. Konsekvenser vid uppsdgning. Néar detta avtal sdgs upp, oavsett orsak, upphor tillhandahallandet av BBM-16sningen

och alla andra tjdnster, eller om ditt abonnemang eller en gratis testperiod for BBM-10sningen, eller en del av den, 16per
ut eller ségs upp: (a) Kommer du omedelbart upphora med all anvindning av BBM-16sningen och radera eller
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avinstallera alla kopior av den berdrda programvaran som finns i din dgo eller kontroll, eller i de fall dér avtalet inte
sdgs upp, kommer programvaruobjekten for vilken licensen, eller i de fall det géller tjénster tillhandahillande av
tillampliga tjénster, som har avslutats eller upphort att gélla, och (b) BlackBerry skall ha rétt att blockera all 6verforing
av data till och frin sddan programvara och/eller tjénster, utan meddela till dig innan. Vid uppsdgning eller nar din
licens for att anvinda BBM-16sningen eller nagon del darav upphor, godkédnner du att BlackBerry kan radera filer,
program, data och meddelanden som 4r kopplade till ditt konto for BBM-16sningen, eller tillimpliga delar av den, utan
att meddela dig innan. Du &r fortfarande ansvarig for alla utestaende belopp fram till och med den dag da avtalet upphor
som &r relaterade till den berdrda delen av din BBM-16sning och tredjepartsobjekt, inklusive belopp som debiteras ditt
godkénda betalningssitt. [ hindelse av att BlackBerry sdger upp detta avtal, skall du, i enlighet med bestimmelserna i
detta avtal, betala BlackBerry alla avgifter (inklusive skiliga advokatarvoden och kostnader) och relaterade utgifter som
BlackBerry har betalat eller adragit sig vid tillimpningen av dess réttigheter nedan.

16. Ansvar for din BBM-16sning. Du ansvarar for anvdndningen av din BBM-16sningen och du accepterar att ansvara
for och att kompensera BlackBerry, BlackBerry-koncernen och deras leverantorer, eftertrddare, agenter, auktoriserade
distributorer, (inklusive mobiloperatdrer) och forvarvare och var och en av dess direktorer, tjanstemén, anstéllda och
fristaende entreprendrer for alla skador, forluster, kostnader eller utgifter (inklusive skéliga advokatarvoden och
kostnader) som dsamkats dem 1 forhallande till eller i samband med anvindningen av din BBM-16sning, inklusive om
du overtrdder detta avtal eller eventuella tilldgg till detta avtal ("Forluster") och eventuella forluster som harror fran
ansprak eller processer som har vécks av en tredje part. Ingen atgérd héri som har tilldelats BlackBerry ar avsedd att
vara, och skall inte heller tolkas som, med undantag for eventuella andra atgérder som foreskrivs hari eller som tillats
enligt lag eller i1 eget kapital, men alla sddana atgérder skall vara kumulativa.

17. Garanti, ansvarsfriskrivningsklausul.

LAGARNA I EN DEL LANDERS LAGSTIFTNING TILLATER INTE ANSVARSBEGRANSNING ELLER
UNDANTAG FRAN FORSAKRINGAR, VILLKOR, GODKANNANDEN, GARANTIER ELLER INTYG I AVTAL
MED KONSUMENTER OCH OM DU AR EN KONSUMENT KAN DET HANDA ATT DESSA UNDANTAG INTE
GALLER DIG. OM DU AR BOSATT I FRANKRIKE KAN INTE DEN BEGRANSADE FORSAKRINGEN I
DETTA AVTAL HINDRA EVENTUELLA LAGSTADGADE ELLER OBLIGATORISKA RATTIGHETER SOM
DU HAR ENLIGT FRANSK LAG FOR FORSAKRINGAR SOM AVSER JURIDISKA DOLDA FEL. OM DU AR
BOSATT I LUXEMBURG, PAVERKAR DETTA AVTAL INTE DINA LAGSTADGADE RATTIGHETER NAR
DET GALLER LATENTA FEL.

(a) BBM-16sning. BlackBerry kommer att tillhandahalla BBM-16sningen med rimlig omsorg och kompetens.
BlackBerry ger inga andra 16ften eller garantier for BBM-16sningen och garanterar eller tillhandahaller inte ndgon annan
liknande forsdkran om att:

(1) Din anvéndning av din BBM-16sning kommer att vara oavbruten eller felfri eller kontinuerligt vara tillgdnglig, eller

(i1) Din BBM-16sning, inklusive alla meddelanden, innehéll eller information som skickas av dig eller till dig eller lagras
av eller pa uppdrag av dig, kommer att vara fria fran forlust, korruption, attacker, virus, storningar, dataintrang eller
andra sikerhetsintrang, eller kommer att vara korrekt, 6verford oskadad eller inom en rimlig tidsperiod.

(b) Allménna forsékringar.

(i)  MOJLIGASTE UTSTRACKNING SOM GALLANDE LAG TILLATER, FORUTOM VAD SOM
UTTRYCKLIGEN ANGES I DETTA AVTAL, AR ALLA UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA,
VILLKOR, GODKANNANDEN, GARANTIER, REPRESENTATIONER ELLER FORSAKRINGAR AV NAGOT
SLAG, INKLUSIVE ALLA VILLKOR, GODKANNANDEN, GARANTIER, INTYG ELLER FORSAKRINGAR OM
HALLBARHET, LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL ELLER ANVANDNING, SALIBARHET,
MARKNADSMASSIG KVALITET, ICKE-INTRANG, GODKAND KVALITET ELLER TITEL, ELLER SOM
UPPSTAR FRAN EN LAG ELLER EN SEDVANERATT ELLER AGERINGSFORFARANDE ELLER
HANDELSPRAXIS, OCH ALLA ANDRA FORSAKRINGAR, INTYG, VILLKOR, INTYG OM ERKANNANDE
ELLER GARANTIER AV NAGOT SLAG, ANTINGEN UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA, AR
HARMED FRISKRIVNA OCH UTESLUTNA. OM DU AR BOSATT I POLEN, UTESLUTER BLACKBERRY
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UTTRYCKLIGEN DEN LAGSTADGADE FORSAKRINGEN (REKOJMIA) NAR DET GALLER DE VAROR
OCH/ELLER TJANSTER SOM TILLHANDAHALLS ENLIGT DETTA AVTAL.

(i1) I den utstrdckning som tillimplig lag medger, kan inte underforstddda forsiakringar, godkédnnanden, garantier,
forsdkran eller villkor som &r relaterade till programvaran inte uteslutas enligt ovan, men kan begrinsas, de begréinsas
hirmed till nittio (90) dagar fran det datum da du forst installerade programvaran pa enheten.

(c) Tredjepartsobjekt och tredjepartstjdnster, lankade webbplatser.

(i) FORUTOM DAR DET UTTRYCKLIGEN AR FORBJUDET ENLIGT GALLANDE LAG, SKA INTE
TREDJEPARTSTJANSTER OCH TREDJEPARTSOBJEKT KONTROLLERAS AV BLACKBERRY,
BLACKBERRY STODJER INGA SPECIELLA TREDJEPARTSOBJEKT ELLER TREDJEPARTSTJANSTER, OCH
BLACKBERRY HAR INGET ANSVAR FOR DITT VAL, ANVANDNING, ATKOMST, ELLER
GENOMFORANDET AV TREDJEPARTSTJANSTER ELLER TREDJEPARTSOBJEKT.

(ii) DET FOREGAENDE GALLER OAVSETT: (A) HUR DU FORVARVAR ELLER FAR TILLTRADE TILL
TREDJEPARTSOBJEKT OCH/ELLER ELLER TREDJEPARTSTJANSTER, T.EX. VARE SIG DE AR
OBEROENDE ELLER GORS VIA BLACKBERRY ELLER DIN MOBILOPERATOR, ELLER (B) VARE SIG
DESSA TREDJEPARTSOBJEKT ELLER TREDJEPARTSTJANSTER (INKLUSIVE MOBILTJANSTER) KRAVS
FOR ATT ANVANDA HELA ELLER DELAR AV DIN BBM-LOSNING.

(iii) UTAN ATT BEGRANSA FOREGAENDE, FORUTOM DAR DET UTTRYCKLIGEN AR FORBJUDET
ENLIGT GALLANDE LAG, TILLHANDAHALLER BLACKBERRY ELLER GOR TILLGANGLIGA ALLA
TREDJEPARTSOBJEKT OCH TREDJEPARTSTJANSTER ELLER ANNAT SOM ANVANDS AV DIG
TILLSAMMANS MED BBM-LOSNINGEN PA EN "SOM DEN AR" OCH "I TILLGANGLIGT SKICK"-BASIS,
UTAN NAGRA VILLKOR, GARANTIER, FORSAKRAN INTYG ELLER FORSAKRINGAR AV NAGOT SLAG
OCH BLACKBERRY HAR INGEN SOM HELST SKYLDIGHET TILL DIG ELLER NAGON TREDJE PART SOM
SJALV ELLER GENOM DIG, GOR ANSPRAK PA EVENTUELLA PROBLEM SOM AR RELATERADE TILL
TREDJEPARTSOBJEKT ELLER TREDJEPARTSTJANSTER, INKLUSIVE: (A) NOGGRANNHET,
OVERFORING, PUNKTLIGHET ELLER FRAMTIDA TILLGANGLIGHET AV SADANA
TREDJEPARTSOBIJEKT, ELLER TREDJEPARTSTJANSTER, ELLER NAGON DEL AV PROGRAMVARAN
SOM ENDAST AR AVSEDD ATT MOJLIGGORA DENNA ATKOMST, (B) PRESTANDAN ELLER ICKE-
PRESTANDAN AV TREDJEPARTSOBJEKT ELLER TREDJEPARTSTJANSTER, ELLER (C)
DRIFTSKOMPATIBILITETEN HOS TREDJEPARTSOBJEKT ELLER TREDJEPARTSTJANSTER MED ALLA
ELLER EN DEL AV DIN BBM-LOSNING, ELLER (D) DE HANDLINGAR ELLER FORSUMMELSER AV
TREDJE PART SOM SKER I SAMBAND MED TREDJEPARTSOBJEKT ELLER TREDJEPARTSTJANSTER,
INKLUSIVE NAR DET GALLER TREDJE PARTS ANVANDNING AV DINA DATA.

(iv) UTAN ATT BEGRANSA FOREGAENDE, FORUTOM DAR DET UTTRYCKLIGEN AR FORBJUDET
ENLIGT GALLANDE LAG, GODKANNER DU SARSKILT ATT BLACKBERY INTE AR ANSVARIG ELLER
SKYLDIG TILL EVENTUELLA VIRUS ELLER HOTFULLA, OBSCENA, SKADESTANDSGRUNDANDE,
KRANKANDE ELLER OLAGLIGA TREDJEPARTSTJANSTER, TREDJEPARTSOBJEKT ELLER FOR
TREDJEPARTSOBJEKT ELLER TREDJEPARTSTJANSTER ELLER OVERFORINGSTEKNIK, SOM BRYTER
MOT TREDJE PARTS IMMATERIELLA RATTIGHETER. DINA ATGARDER OM NAGOT SADANT ANSPRAK
MED AVSEENDE TILL TREDJEPARTSOBJEKT ELLER TREDJEPARTSTJANSTER, SKALL ENDAST VARA
MOT RELEVANTA TREDJE PARTER.

(d) Verksamhetskritiska applikationer. DIN BBM-LOSNING OCH NAGON AV DESS DELAR, AR INTE
LAMPLIGA FOR ANVANDNING I VERKSAMHETSKRITISKA APPLIKATIONER ELLER FARLIGA MILJOER
ELLER MILJOER SOM KRAVER FELSAKRINGSKONTROLLER ELLER FELSAKER PRESTANDA,
INKLUSIVE DRIFT AV KARNKRAFTVERK, LUFTFARTSNAVIGERING KOMMUNIKATIONSSYSTEM,
FLYGTRAFIKLEDNING, LIVSUPPEHALLNING, VAPENSYSTEM, ELLER NODPLATSANGIVARE ELLER
ANDRA RADDNINGSTJANSTER. DU FRAMHALLER OCH GARANTERAR ATT DU KOMMER ATT
UPPRATTHALLA EN TILLRACKLIG DATAATERSTALLNING OCH BACKUP-SYSTEM, OCH I HANDELSE
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AV: (i) AVBROTT I ANVANDNING ELLER TJANST, ELLER (ii) SVARIGHETER ELLER FEL I
DATAOVERFORING, ELLER (iii) FORLUST ELLER SKADOR PA DATA, ACCEPTERAR DU ATT
OMEDELBART: BEGRANSA ALLA FORLUSTER OCH SKADOR OCH RAPPORTERA DESSA PROBLEM TILL
BLACKBERRY. UTAN ATT BEGRANSA DEN ALLMANNA ANSVARSFRISKRIVNINGSKLAUSULEN FOR
SKADOR I AVSNITT 18 (B), AR BLACKBERRY UNDER INGA OMSTANDIGHETER ANSVARIG FOR NAGRA
SKADOR NAR DET GALLER DIN ANVANDNING AV DIN BBM-LOSNING, ELLER NAGON AV DESS
DELAR, FOR VERKSAMHETSKRITISKA APPLIKATIONER ELLER I FARLIG MILJO ELLER MILJOER SOM
KRAVER FELSAKRINGSKONTROLLER ELLER FELSAKER PRESTANDA, OAVSETT OM DESSA SKADOR
VAR FORUTSEDDA ELLER OFORUTSEDDA, OCH AVEN OM BLACKBERRY HAR MEDDELATS OM
RISKEN FOR SADANA SKADOR.

(e) Programvara forvérvad fran iTunes Store. I hindelse av ett fel i programvaran for att uppfylla alla gidllande
forsdkringar nér det giller all den programvara som har forvérvats frdn iTunes Store, kan du meddela Apple och Apple
kommer att aterbetala inkOpspriset, om det finns ndgot, som du betalade for din kopia av programvaran och Apple
kommer inte att ha ndgot annat ansvar for eventuella andra ansprak, forluster, skulder, skador, kostnader eller utgifter
som hénfors till underlatenhet av att folja alla tilldmpliga garantier.

18. Ansvarsbegrinsning.

VISSA LANDER TILLATER INTE UNDANTAG AV, INDIREKTA ELLER ANDRA SKADOR I AVTAL MED
KONSUMENTER OCH I DEN OMFATTNING DU AR EN KONSUMENT KANSKE INTE BEGRANSNINGARNA
ELLER UNDANTAGEN I DETTA AVSNITT GALLER DIG.

(a)  MOJLIGASTE UTSTRACKNING SOM GALLANDE LAG TILLATER OCH I FORBEHALL FOR DE
SARSKILDA SANKTIONERNA I DETTA AVTAL, AR BLACKBERRY UNDER INGA OMSTANDIGHETER
ANSVARIG FOR NAGON AV FOLJANDE SKADETYPER: FOLIDSKADOR, EXEMPLIFIERANDE,
OAVSIKTLIGA, INDIREKTA, SARSKILDA, STRAFFBARA, MORALISKA ELLER FORVARRADE SKADOR,
SKADOR VID FORLUST AV VINST ELLER INTAKTER, UTEBLIVEN FORVANTAD BESPARING, AVBROTT,
FORLUST AV INFORMATION, FORLUST AV AFFARSMOJLIGHET, SKADAD ELLER FORLUST AV DATA
ELLER BROTT MOT DATASAKERHET, UNDERLATENHET ATT OVERFORA ELLER TA EMOT DATA,
PROBLEM I SAMBAND MED PROGRAM SOM ANVANDS I SAMBAND MED DIN BBM-LOSNING ELLER
SOM RESULTAT AV ANDRINGAR ELLER FORSOK TILL ANDRINGAR AV DIN BBM-LOSNING, ELLER
NAGON AV DESS DELAR, AV NAGON ANNAN AN BLACKBERRY, DRIFTSTOPPSKOSTNADER, FORLUST
AV ANVANDNING AV DIN BBM-LOSNING ELLER NAGON AV DESS DELAR ELLER NAGON
TREDJEPARTSTJANST ELLER TREDJEPARTSOBJEKT, KOSTNADER FOR ERSATTNINGSVAROR,
KOSTNADER FOR INTRADE, INRATTNINGAR ELLER TJANSTER, KOSTNADER FOR KAPITAL ELLER
ANDRA LIKNANDE PENNINGFORLUSTER TILL FOLID AV ELLER I RELATION MED DETTA AVTAL
ELLER DIN BBM-LOSNING, INKLUSIVE ANVANDNING, OFORMAGA ATT ANVANDA, PRESTANDA
ELLER BRISTANDE PRESTANDA AV DIN BBM-LOSNING, OAVSETT OM DYLIKA SKADOR VAR
FORUTSEDDA ELLER OFORUTSEDDA OCH AVEN OM BLACKBERRY HAR FATT INFORMATION OM
RISKEN FOR SADANA SKADOR.

(b) I mgjligaste utstrackning som géllande lag tillater, far under inga omstédndigheter det sammanlagda ansvaret for
BlackBerry overstiga det hogre av (i) det belopp som betalats for den del av programvaran i fraga, (ii) det belopp som
betalats for den aktuella perioden av betaltjdnsten i fraga, och (iii) fem (5) amerikanska dollar.

(c) I mgjligaste utstrackning som géllande lag tilldter, i den utstrackning som BlackBerry har skyldighet till dig
harunder, skall BlackBerry endast hallas ansvarig for skador som har uppstétt under perioden for ett sddant
misslyckande, forsening eller icke-utférande av din BBM-16sning.

(d) Inget i detta avsnitt begrdansar BlackBerrys ansvarsskyldighet gentemot dig i hdndelse av dodsfall eller kroppsskada
som ett direkt resultat av forsumlighet frdn BlackBerry, forutsatt att eventuellt skadestdnd fran BlackBerry skall uceras
till ditt eller ndgon annans bidrag. Om du dr bosatt 1 Italien eller Luxemburg begriansar ingenting 1 detta avsnitt
BlackBerrys ansvarsskyldighet gentemot dig som en direkt foljd av illvilja eller grov vardsloshet fran BlackBerry,
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forutsatt att eventuellt skadestand fran BlackBerry skall reduceras till ditt eller ndgon annans bidrag.

() IMOJLIGASTE UTSTRACKNING SOM GALLANDE LAG TILLATER SKALL VARDERA PARTEN VARA
ANSVARSKYLDIG INFOR DEN ANDRA ENDAST OM DETTA UTTRYCKLIGEN ANGES I DETTA AVTAL
OCH HAR INGEN ANNAN SKYLDIGHET, PLIKT ELLER ANSVAR OAVSETT KONTRAKT, KRANKNING,
LAG ELLER ANNAT.

(f)  MOJLIGASTE UTSTRACKNING SOM GALLANDE LAG TILLATER, GALLER DE BEGRANSNINGAR,
UTESLUTNINGAR OCH ANSVARSFRISKRIVNINGSKLAUSULER I DETTA AVTAL: (I) OBEROENDE AV
ORSAKEN TILL DIN HANDLING, KRAV ELLER ATGARD, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL,
VARDSLOSHET, KRANKNING, STRIKT ANSVAR, LAG, AVTALSBROTT ELLER NAGON ANNAN JURIDISK
TEORI, (IT) GALLER AVEN VID EN VASENTLIG OVERTRADELSE ELLER OVERTRADELSER ELLER
MISSLYCKANDE MED DET GRUNDLAGGANDE SYFTET MED DETTA AVTAL ELLER DE SANKTIONER
SOM FINNS HARI, (III) GALLER INTE DE ERSATTNINGSSKYLDIGHETER SOM ANGES HARI ELLER
FORSKINGRING ELLER OVERTRADELSE AV NAGON AV PARTERNA FRAN DEN ANDRA PARTENS
IMMATERIELLA RATTIGHETER ELLER OVERTRADELSE MOT AVSNITT I DETTA BERATTIGADE
AVTAL: "REGLER FOR ANVANDNING BBM-LOSNINGEN" (AVSNITT 2), "ANVANDNING AV
PROGRAMVARA" (AVSNITT 3), "IMMATERIELLA RATTIGHETER" (AVSNITT 9), "EXPORT, IMPORT OCH
ANVANDARBEGRANSNINGAR OCH AMERIKANSKA STATLIGA LICENSER"(PUNKT 10)," SEKRETESS
OCH INGEN BAKATKOMPILERING "(AVSNITT12) OCH" ANVANDARUPPGIFTER "(DEL 20), OCH (IV)
GALLER TILL TOTALT FOR BLACKBERRY ELLER BLACKBERRY- KONCERNEN, DERAS
EFTERTRADARE, FORVARVARE OCH AUKTORISERADE BLACKBERRY DISTRIBUTORER (INKLUSIVE
MOBILOPERATORER OCH GODKANDA BLACKBERRY ATERFORSALJARE AV PROGRAMVARA).

(g) UNDER INGA OMSTANDIGHETER HAR NAGON TJANSTEMAN, CHEF, ANSTALLD, OMBUD,
DISTRIBUTOR, LEVERANTOR (ANNAT AN EN ERBJUDANDE SALJARE), TTANSTELEVERANTOR,
OBEROENDE LEVERANTOR, ELLER NAGON MOBILOPERATOR (FORUTOM ENLIGT OVAN) NAGON AV
DE BLACKBERRY-KONCERNEN NAGOT ANSVAR SOM UPPKOMMER FRAN ELLER AR RELATERAT
TILL DETTA AVTAL.

(h) DU GODKANNER ATT FRISKRIVNINGSKLAUSULERNA, UNDANTAG OCH BEGRANSNINGAR SOM
ANGES I DETTA AVTAL UTGOR EN VASENTLIG DEL AV AVTALET MELLAN PARTERNA OCH ATT I
AVSAKNAD AV SADANA FRISKRIVNINGSKLAUSULER, UNDANTAG OCH BEGRANSNINGAR: (I)
SKULLE AVGIFTER OCH ANDRA VILLKOR I AVTALET VARA VASENTLIGT ANNORLUNDA OCH (II)
SKULLE PAVERKA BLACKBERRYS FORMAGA ATT ERBJUDA OCH DIN FORMAGA ATT ANVANDA
BBM-LOSNINGEN, PROGRAMVARA ELLER TJANSTER ENLIGT DETTA AVTAL OCH/ELLER
BLACKBERRYS FORMAGA ATT GORA TREDJEPARTSOBJEKT OCH TREDJEPARTSTJANSTER
ATKOMLIGA GENOM BBM-LOSNING.

19. Samtycke till insamling, anvéindning, behandling, 6verforing, lagring och utldimnande (samlat "Behandling" eller
"Behandla") av information.

Personuppgifter som behandlas av BlackBerry-koncernen och dess tjansteleverantorer kommer att behandlas i enlighet
med BlackBerrys sekretesspolicy (som hdrmed inforlivas genom hinvisning i detta avtal och kan ses pa
www.blackberry.com/legal eller erhallas genom att skicka ett e-postmeddelande till legalinfo@blackberry.com). Om du
befinner dig i1 Europeiska unionen eller i ett EES-land ér, i tillimpliga fall, dataregisteransvarig for dina personuppgifter
den BlackBerry-enhet med vilken du har ingétt detta avtal.

(a) Personlig information. Din anvdndning av BBM-16sningen (eller ndgon av dess delar), inklusive installation
och/eller anvindning av programvaran, eller tillhérande mobiltjénster, eller skapandet av ett BlackBerry ID, kan leda till
att behandlingen av dina personuppgifter enligt definitionen i tillimplig lag, eller om du &r ett foretag eller annan form
av juridisk person, om dina anstillda och andra personer som du tilldter anvinda din BBM-16sning for din rdkning
(kollektivt, "Anvindare") av BlackBerry-koncernen och dess mobiloperator, din mobiloperator och tredje parter med
produkter eller tjanster som anvdnds med din BBM-16sning. Beroende pa vilka tjdnster som anvinds far personuppgifter
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innehélla information sdsom namn, visningsbild, status och personliga meddelanden, e-postadress, telefonnummer,
sprakinstillning, BlackBerry ID, kontouppgifter och instéllningar, information om enheten (till exempel
enhetsidentifierare och enhetsmodell), land och tidszon, information om mobiloperatér och uppgifter om anviandningen
av din BBM-16snings funktioner och de tjénster eller programvara och hardvara som anvinds i samband med din BBM-
16sning. Beroende pé vilka funktioner som BBM-16sningen har kan information frén adressbok, lokaliseringsuppgifter
for enheten, kalender, foton, pdminnelser kommas &t av BBM-16sningen och bearbetas av BlackBerry for att erbjuda
funktioner som anviander denna information som en del av eller i samband med BBM-16sningen (till exempel att tillata
dig att skicka en "Rekommendera BBM" via e-post eller SMS till kontakt (er) i din adressbok). Du samtycker till att
BlackBerry-koncernen far samla in sddan personlig information fran dig direkt, eller fran mobiloperatdrer eller tredje
part med produkter eller tjanster som anvinds med din BBM-16sning. Om du ér ett foretag eller annan juridisk person,
skall du se till att du har erhallit alla nddvéndiga tillstdnd och befogenheter for att godkénna och ge de medgivanden
som krivs enligt avsnitt 19 eftersom de relaterar till personlig information om dina anvéndare som samlas in genom att
de anvinder din BBM-19sning.

(b) Andamél. I dverrensstimmelse med BlackBerrys sekretesspolicy, far personuppgifter behandlas av BlackBerry-
koncernen och deras tjénsteleverantorer for &ndamal relaterade till (i) att forsta och uppfylla dina behov och 6nskemal
och att forse dig med din BBM-16sning och BlackBerry ID, (ii) utveckla nya och forbéttra befintliga produkter och
tjénster, inklusive att kommunicera med dig om dem, (iii) att leda och utveckla BlackBerry-koncernens verksamhet och
drift samt (iv) att uppfylla lagar och forordningar. Dessutom kan BlackBerry tillhandahalla eller skicka uppgraderingar
eller uppdateringar eller meddelanden om uppgraderingar eller uppdateringar av programvaran, eller andra BlackBerry-
produkter och tjdnster, programvara fran tredje part, tredjepartsinnehéll eller tredjepartstjdnster och relaterade produkter
och tjénster till anvandare.

(c) "Moln-baserade" tjénster. Du godkénner att BBM-16sningen gor "molnbaserade" meddelandetjénster och andra
tjanster tillgdngliga, vilka kan inkludera fjarratkomst, lagring eller backup-funktion som tillhandahélls av BlackBerry-
koncernen eller deras tjénsteleverantorer och du accepterar att genom att anvénda sadana tjanster, information som du
anger, forser, eller integrerar med sddana tjanster (till exempel visningsnamn och bilder, statusmeddelanden, kontaktlista
eller gruppinformation, kalender, eller annan information i enheten sdsom arbetsuppgifter och mediafiler) far behandlas
av BlackBerry-koncernen for att underlétta de tjdnster som erbjuds i enlighet med ditt/dina avtal med BlackBerry och du
intygar och garanterar att du har alla nédvéndiga godkdnnanden for att ge sddana uppgifter till BlackBerry.

(d) Sociala funktioner. BBM-16sningen inkluderar "sociala funktioner" som tillater dig att géra dig synlig och fa kontakt
med andra ménniskor och for att forbéttra eller forstiarka din upplevelse med tjanster eller programvara, eller
tredjepartsprogramvara eller tredjepartstjdnster som ér integrerade med sociala funktioner som ar tillgdngliga genom
BlackBerry. Om du anvénder sddana funktioner accepterar du att din tillgénglighet for att interagera med eller kontakta
andra kan indikeras till andra och din profil, visningsnamn, visningsbilder, statusmeddelanden, medlemsstatus och andra
kénnetecken eller upplysningar kan ses och kommenteras av dessa individer. Om du till exempel anvédnder en tjdnst eller
tredjepartstjidnst som dr integrerad med BBMs sociala plattform accepterar du att dir det finns sadana funktioner: (i)
Dina BlackBerry Messenger-kontakter kan se om du anvénder en sddan service eller tredjepartstjénst, (ii) Dina
kontakter kan se din profil och programvara och innehall (till exempel spel, musik eller andra mediafiler, beroende pa
tjansten eller tredjepartsprogramvara) som du har laddat ner, konsumerar, eller som finns tillgdngligt for att dela som en
del av anviandningen av tjénsten eller tredjepartstjdnsten, liksom kommentarer som du eller andra gér om dem, (iii) nér
du skickar kommentarer om dina kontakter eller programvaran eller innehéllet som de har laddat ner eller konsumerar
som en del av deras anvindning av tjansten eller tredjepartstjdnst, information om dig (t.ex. dina kommentarer,
anvandarprofilnamn och visningsbild) kan visas for andra kontakter for att enskilda, och (iv) tjénsten eller
tredjepartstjdnsten kan innehélla automatiserade funktioner som utfor analyser for att utarbeta rekommendationer
baserat pé dina preferenser och utnyttjande av tjénsten eller programvaran. Kontrollera tillimpliga instéllningsalternativ
for tillimpliga tjénster eller programvara for tillgéngliga alternativ for att justera tillganglighet eller
sekretessinstillningar for sddana tjdnster eller programvara.

(e) Integration med tredjepartstjdnster. BBM-16sningen kan kréva tredjepartstjanster for att kunna fungera (t.ex.
mobiltjidnster). Om du viljer att integrera eller linka din BBM-16sning med tredjepartstjénster (till exempel tjdnster som
underlittar anvdndningen av din BBM-16sning i samband med sociala nitverk eller andra tjédnster som erbjuds av tredje
part), godkdnner du att BlackBerry anvinder dina inloggningsuppgifter for att komma &t tredjepartstjianster for din
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rakning och behandla din personliga information om sédana tredjepartstjanster for att underlétta din tillgang till sddana
tredjepartstjénster for dina personliga och/eller inhemska dndamél. Den information som behandlas kan inkludera: (1)
Ditt BlackBerry ID eller annat tillamplig konto-ID, 16senord (s), sdkerhetstoken eller andra inloggningsuppgifter for
varje sddan tredjepartstjénst eller andra konton som du integrerar med din BBM-16sning, (ii) Ditt kontos
profilinformation (t.ex. BlackBerry ID, din visningsbild, visningsnamn, personligt meddelande, tillginglighetsstatus,
land, tidszon, unika enhetsidentifierare, etc.), (ii1) pa enheten kontaktinformation, (iv) en indikation pé vilka
tredjepartsprogram eller tjénster du har anslutit till din programvarukonto, och (v) sessionsdata som resulterar fran din
anvindning av tredjepartsprogram eller tjdnster som du har anslutit till ditt programvarukonto (t.ex. poéngrekord som du
har uppnétt i ett anslutet tredjepartspel eller program for visning i din profilruta i programvarukontot,
snabbmeddelandedata fran snabbmeddelandechattar som du har genomfort via ett anslutet tredjepartsprogram eller
tjdnst och som har underlittats av programvarans snabbmeddelandefunktioner, etc.) . Du godkénner ocksa att
BlackBerry lamnar ut personlig information till tillimpliga tredjepartstjdnsteleverantdrer (inklusive mobiloperatorer) for
aktivering, fakturering, tillhandahallande, service, underhéll och deaktiveringsindamal. Sédana tredjepartstjdnster &r inte
kontrollerade av BlackBerry. Om dina personliga uppgifter ldmnas till din mobiloperatér, eller tredje part med produkter
eller tjanster som anvédnds av din BBM-16sning, dr de foremal for dessa tredje parters tillampliga avtal och
sekretesspolicy och du bor granska dessa villkor innan du anvénder tredjepartstjdnster och tredjepartsprogramvara. Du
bor granska alternativ- eller hjdlp-menyn i din enhets programvara och i programvaran for att ldra sig mer om och, i
forekommande fall, justera beviljade behorigheter och tillgidngliga kontroller av sddana tredjepartstjanster och
tredjepartsprogramvara.

(f) Cookies och liknande teknik. BlackBerry-koncernen kan anvidnda "cookies" (sméabitar av data som lagras pa enheten)
eller liknande verktyg genom att anvéinda anonym information sé att du kan logga in pa vissa tjanster for att skydda
bade dig och BlackBerry, bidra till att gora tjdnsterna enklare att anvinda eller skrdddarsy din erfarenhet, eller for
analyser som hjélper oss att forsta hur anvindare engageras i1 vara tjdnster och BBM-16sningen och for att forbéttra deras
egenskaper.

(g) Support och kvalitetssdkring. Om du kontaktar BlackBerry for support, eller skickar diagnostik eller annan teknisk
information till BlackBerry via e-post eller loggningsverktyg som tillhandahélls av BlackBerry for sddana &ndamal,
accepterar du att BlackBerry-koncernen far samla in teknisk information som enhetsidentifierare, maskinvaru-ID och
modellnummer, minnesstatus, operativsystem och miljéinformation, batteristatus, Wi-Fi/WLAN, radio eller tradlds
styrka och anslutningar, listan dver installerade program, information om programanvindning, data om processer som
kors och enhetens konfiguration, systemevenemang och annan information som ror din enhets villkor och programvaran
pa enheten som kan vara till hjélp for diagnostiska &ndamal. Sddan information kommer att anvéndas i samband med
felsokning, kundsupport, programuppdateringar och forbattring av BlackBerry-produkter och tjanster i enlighet med
BlackBerrys sekretesspolicy. Om analysen visar att en tredjepartsprodukt &r inblandad, kan BlackBerry skicka viss
diagnostisk eller teknisk information till tredjepartsséljaren av produkten som en del av felsokningen. Du bekriftar och
accepterar att samtal med BlackBerry och dess tjdnsteleverantorer kan registreras for utbildning-, kvalitetssakring-,
kundservice- och referensdndamal.

(h) Lagring av meddelanden. Innehallet i meddelandena som har levererats av BBM-16sningen uppritthélls eller
arkiveras inte av BlackBerry 1 den normala verksamheten. BBM-meddelanden skickas via datatjénst till servrar som
drivs av eller pa uppdrag av BlackBerry och dirigeras till mottagaren/mottagarna, om mottagaren/mottagarna ar online.
Nir ett meddelande har levererats finns det inte langre pd véra servrar. Om mottagaren/mottagarna inte dr online, halls
det meddelande som inte levererats pa servrar som drivs av eller pa uppdrag av BlackBerry tills det kan levereras 1 hogst
trettio (30) dagar, varefter meddelandet som inte har levererats tas bort fran vara servrar. Innehallet i alla levererade
meddelanden varken halls eller behalls av BlackBerry och ligger omedelbart 1 avsdndarens och mottagarens enheter
savida de inte raderas av dessa anvindare. Trots ovanstdende kan BlackBerry behalla transaktionsuppgifter som ar
relaterade till meddelanden och enheter (till exempel datum och tidsstimpelinformation relaterad till framgéngsrikt
levererade meddelanden och de enheter som dr involverade 1 meddelandena), samt annan information som BlackBerry
ar tvungen att samla in enligt lag. Meddelanden som skickas via BBM-16sning kommer att finnas pa vara servrar efter
leverans under en kort tid, med raderas och frantages all identifierbar information inom en kort tidsperiod i enlighet med
var allménna lagringspolicy.

(1) Internationella 6verforingar. Du samtycker och godkénner att for att tillhandahalla BBM-l6sningen (inklusive
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"molnbaserad" och fjarratkomst, lagring eller backup-funktion), far BlackBerry-koncernen behandla data, som i vissa
fall innehaller personlig information och innehdllet kommunikationernas innehall, pa servrar som drivs av eller pa
uppdrag av BlackBerry-koncernen inom eller utanfor den jurisdiktion ddr anvdndaren dr beldgen, bland annat i Kanada,
USA, Storbritannien eller i andra l&nder inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, Singapore eller 1 andra ldnder
1 Asien-Stillahavsomradet, Forenade Arabemiraten eller i andra lander i Mellandstern, eller i andra ldnder dar det finns
anlidggningar som drivs av eller pd uppdrag av BlackBerry-koncernen. Om anvindarna dr bosatta inom det Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet eller ndgon jurisdiktion dar samtycke kravs for att dverfora personlig information utanfor
den jurisdiktionen eller regionen, samtycker du till en sdidan behandling och garanterar att du frén dina anvindare har
erhallit alla godkdnnanden som enligt tillamplig lag krévs for att gora sa.

20. Anvindardata. Forutom de beskrivningar som godkénts 1 avsnitt 19, samtycker och godkénner du och dina
anvéndare att BlackBerry-koncernen kan fa dtkomst till och avsloja dina eller dina anvéndares data, inklusive personlig
information, innehéllet i din kommunikation eller information om BBM-16sningens funktioner och de tjdnster eller
programvara och hirdvara som anvinds i samband med din BBM-16sning dir den finns tillgidnglig for BlackBerry
("Anvindardata"), till tredje part, inklusive utldndska eller inhemska statliga enheter, utan att underrétta dig 1 enlighet
med ldndernas lagstiftning dar BlackBerry-koncernen och dess tjdnsteleverantorer, andra partners och dotterbolag ar
beldgna i syfte att: (i) uppfylla juridiska processer eller tvingande begéran av myndighet, eller andra krav enligt lag, (ii)
samarbeta med tredje part vid undersokningar av handlingar som strider mot detta avtal, eller (iii) samarbeta med
systemadministratorer hos Internetleverantorer, ndtverk eller datorresurser 1 syfte att verkstilla detta avtal. Du garanterar
att du har erhallit alla godkédnnanden som krivs enligt tillimplig lag frén dina anvindare for att limna ut anvéndardata
till BlackBerry-koncernen och for BlackBerry-koncernen att samla in, anvénda, bearbeta, verfora och/eller 1imna ut
sadana anviandardata som beskrivits ovan.

21. Uppdrag och delegering. BlackBerry kan overlata detta avtal utan foregdende meddelande till dig. Du fér inte
Overléta detta avtal 1 sin helhet eller delvis utan skriftligt medgivande fran BlackBerry (ett sddant medgivande kan
végras eller betvingas i BlackBerrys gottfinnande) och varje dverlatelse utan BlackBerry foregéende skriftligt
medgivande &r ogiltiga och utan verkan. BlackBerry kan utfora samtliga dtaganden som skall utforas enligt detta avtal
direkt eller l4ta vissa eller alla ataganden utfras av dess leverantorer eller underleverantorer.

22. Meddelanden. Om inte annat foreskrivs i detta avtal skall alla uppsdgningar och andra meddelanden hdrunder anses
ha vederborligen 1dmnats nir de gors skriftligen och levereras personligen, med kurir eller deponeras pa posten, med
betalt porto, rekommenderat brev eller motsvarande, certifierat och adresserat till dig pa den faktureringsadress som du
har forsett BlackBerry med och adresserat till BlackBerry UK Limited pa 200 Bath Road, Slough, Berkshire SL.1 3XE,
Storbritannien, Attention: VD. Foérutom ovanstaende, kan BlackBerry, efter eget gottfinnande, skicka dig elektroniska
meddelanden enligt detta avtal. Elektroniska meddelanden skall anses ldmnats, nér det har 6verfors till en e-postadress
som du har forsett BlackBerry med och om du har inte har forsett BlackBerry med nagon sddan adress, kan meddelandet
vederborligen ldmnas nér det dr tydligt postat pd http://www.blackberry.com/legal/.

23. Force Majeure. Trots andra bestimmelse 1 detta avtal skall ingen av parterna anses ha brutit mot detta avtal for
underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter nér detta beror pa orsaker utanfor dess rimliga kontroll, vilket du godkénner
att de omfattar de héndelser som anges i avsnitt 17(a)(ii). Denna bestimmelse skall inte tolkas sé att den urséktar att inte
fullgora en skyldighet av endera parten att betala till den andra parten enligt detta avtal.

24. Allméant.

(a) Tredjeparts-formanstagare. BlackBerrys partners och Blackberry och dess partners direktorer, chefer och anstillda dr
avsedda tredjeparts-formanstagare for syftet med avsnitten i det hir avtalet, "Réaddningstjinster" (avsnitt 8), "Ansvar for
din BBM-16sning" (avsnitt 16), "Ansvarsbegriansning" (avsnitt 18) och "Garanti, ansvarsfriskrivningsklausul" (avsnitt
17) som om var och en vore en part i detta avtal, i enlighet med detta avsnitt och bestimmelserna i avtalet (Tredje parts
rattigheter) Lag 1999 i1 England ("Tredjepartslagen"). Innehéllsleverantdrerna for tjénster dr utomstdende forménstagare
av de skydd och begrinsningar for anviandningen av deras innehéll som anges i "Regler for att anvinda BBM-
16sningen" (avsnitt 2) och "Immateriella riattigheter" (avsnitt 9) som om var och en vore en part detta avtal, i enlighet
med detta avsnitt och bestimmelserna i Tredjepartslagen. Om inte annat uttryckligen anges i detta avtal eller i
Tredjepartslagen, har alla personer som inte dr en part i detta avtal inte ndgra réttigheter enligt detta avtal eller
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Tredjepartslagen. Om du har forvarvat programvaran fran Apples iTunes Store, godkénner du att Apple Inc. och dess
dotterbolag dr formanstagare frén tredje part 1 detta avtal och att efter godkdnnande av detta avtal, kommer Apple och
dess dotterbolag ha ritt (och kommer att anses ha accepterat denna rétt) att verkstilla detta avtal mot dig som en
berittigad tredje part med avseende pd din anvindning av BBM-l6sningen pa iOS-plattformen. Du erkénner ocksé och
accepterar att Apple Inc. och dess dotterbolag inte 4r ansvariga for BBM-16sningen, for att hantera eventuella ansprak
frén dig eller en tredje part nir det giller BBM-l6sningen, eller for att tillhandah&lla underhall och support 1 forhédllande
till BBM-16sningen.

(b) Avsigelse av forsummelse. Ingen part skall anses ha avsagt eller forverkat ndgon réttighet enligt detta avtal,
antingen pa grund av fel, forsening eller ndgon annan juridisk eller skélig doktrin, savida inte avsidgelsen gors skriftligen
och undertecknas av behorig firmatecknare for den part mot vilken avsidgelsen dr &mnat att tillimpas for. Avsdgelse av
nagon bestimmelse eller nagon Gvertradelse av nagon bestimmelse 1 detta avtal skall i1 ett avseende inte utgora ett
upphdvande av ett annat avseende.

(c) Efterlevnad. Villkoren och garantierna i detta avtal som enligt deras betydelse och sammanhang ér avsedda att
efterleva funktionerna hirav skall efterleva slutférandet av funktionerna, annullering eller uppsigning av detta avtal,
inklusive, avsnitten om skadestand.

(d) Tillamplig lag och tvisteldsning. Detta avtal skall regleras av och tolkas enligt lagarna i England och Wales,
exklusive eventuella regelverk som reglerar lagvalsregler. OM DU AR BOSATT I FRANKRIKE OCH OM DU AR EN
KONSUMENT ENLIGT DEN FRANSKA KONSUMENTKODEN, KAN DET HANDA ATT TILLAMNINGEN AV
UTLANDSK LAG I AVTAL INTE GALLER FOR DIG. Parterna ir verens om att Forenta Nationernas konvention
angdende avtal om internationella kdp av varor harmed utesluts i sin helhet frin tillimpningen i detta avtal.

Du avsdger dig oaterkalleligen all invindning pa grundval av jurisdiktionsort, forum non-conveniens eller liknande
grundval och samtycker odterkalleligt till delgivning per post eller ndgot annat sétt som é&r tillatet enligt tillamplig lag
och samtycker och dverfor oaterkalleligt till jurisdiktionen i domstolarna i England och du och BlackBerry samtycker
till den personliga jurisdiktionen i dessa domstolar. Om domstolarna i din jurisdiktion inte kommer att tillata dig att
samtycka till ovan ndimnda domstolars jurisdiktion och jurisdiktionsort, kommer din lokala jurisdiktion och
jurisdiktionsort att gilla for alla tvister som hirrdr frén eller 1 samband med detta avtal. Parterna ar sérskilt 6verens om
att tvister inte skall 16sas genom juryréttegdng och avstar harmed fran alla réttigheter till en rattegang med jury i alla
fragor som ror eller som hédrrdr fran detta avtal. Ingen tvist mellan parterna, eller som berdr personer férutom du sjéalv
kan forenas eller kombineras, utan foregdende skriftligt medgivande fran BlackBerry.

Ingenting i det foregaende skall hindra en part frén att soka forbudsforelaggande eller skélig erséttning 1 ndgon behorig
domstol. I synnerhet har BlackBerry ritt att inleda réttsliga eller skdliga forfaranden, diribland forfaranden som soker
foreldgganden (eller likvirdig gottgorelse i1 din jurisdiktion), i en domstol for krav eller tvister avseende: (i) dina skulder
till BlackBerry i samband med kopet av din BBM-16sning eller nagon del dérav, i forekommande fall, och (ii) din
kriankning eller hot om kridnkning av de avsnitt i detta avtal med rubriken "Regler for att anvinda din BBM-16sning"
(avsnitt 2), "Anviandning av programvara" (avsnitt 3), "Immateriella riattigheter (avsnitt 9), "Export, import och
anviandningsbegransningar och amerikanska statliga licenser" (avsnitt 10), "Sékerhet, konton och l6senord" (avsnitt 11),
"Sekretess och ingen bakatkompliering" (avsnitt 12), och "Konsekvenser vid uppsigning "(avsnitt 15). OM DU AR
BOSATT I FRANKRIKE OCH OM DU AR EN KONSUMENT ENLIGT DEN FRANSKA KONSUMENTKODEN,
KAN DET HANDA ATT UNDANTAG FRAN JURISDIKTION OCH TVISTLOSNINGSPROCESSER I AVTAL
MED KONSUMENTER UNDER FRANSK LAG INTE GALLER DIG. OM DU AR BOSATT I LUXENBURG OCH
OM DU AR EN KONSUMENT ENLIGT GALLANDE LAG PAVERKAS INTE DINA LAGSTADGADE
RATTIGHETER I ENLIGHET MED RADETS FORORDNING (EG) nr 44/2001 DEN 22 DECEMBER 2000 OM
JURISDIKTION OCH OM ERKANNANDE OCH VERKSTALLANDE AV DOMAR I PRIVATRATT.

(e) Avskiljning. I den utstrickning som nagot/ndgon avsnitt, klausul, bestimmelse eller mening eller del didrav ("Del") 1
detta avtal befinns vara olaglig, ogiltig eller ogenomforbar av en behorig myndighet i ndgon jurisdiktion, d& kommer ett
séddant beslut 6ver den delen inte att paverka: ( 1) lagligheten, giltigheten eller verkstillbarheten av 6vriga delar 1 detta
avtal, eller (i1) lagligheten, giltigheten eller verkstéllbarheten av den delen i nagon annan jurisdiktion, och att den delen
kommer att begrdnsas om mojligt och forst déarefter avskiljas, om nddvéndigt, i den utstrackning som behovs for att gora
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avtalet giltigt och genomforbart.

(f) Sprak. Om detta avtal Gversitts till ett annat sprédk dn engelska, kommer den engelska versionen att ha foretrade vid
eventuell konflikt eller motsdgelse 1 betydelse mellan den engelska versionen och dverséttningen ddrav. Om det inte,
och endast i den utstrackningen, ar forbjudet i1 din jurisdiktion, skall alla eventuella meningsskiljaktigheter, tvister,
medling, skiljeforfarande eller rittegangar som ror detta avtal foras pa det engelska spraket, inklusive all korrespondens,
upptickt, inlimningar, arkivering, inlagor , muntliga inlagor, argument, muntliga argument och order eller domar.

(g) Hela avtalet. Detta avtal (som i avseende for eventuella tilldgg till detta avtal, skall i relation till &mnet for detta
tilldgg inkludera villkoren i tilligget), utgdr hela avtalet mellan parterna med avseende pd dess &mne och det finns inga
bestammelser, 6verenskommelser, meddelanden, intyg, garantier, forsdkringar, dtaganden, sédkerhetsavtal eller avtal
mellan parterna rorande programvaran utover vad som anges i detta avtal. Trots det foregaende kan andra avtal mellan
parterna styra anvdndningen av andra delar av din BBM-16sning. Detta avtal ersétter alla tidigare eller samtidiga
bestimmelser, dverenskommelser, meddelanden, intyg, garantier, dtaganden, sdkerhetsavtal och avtal mellan parterna,
vare sig muntliga eller skriftliga, med hénsyn till det aktuella amnet, och du bekréftar att du inte har dberopat nagon av
foregaende for att g med pa att ingd detta avtal. Detta avtal kan dndras nir som helst efter 6verenskommelse mellan
parterna. Forutom i den utstrackning som BlackBerry uttryckligen hindras av géllande lag, forbehaller sig BlackBerry
ytterligare rétten att, inom sitt eget gottfinnande goéra framtida &ndringar i detta avtal, inklusive for att spegla
forédndringar eller for vad som kravs enligt lag (inklusive dndringar for att sdkerstélla verkstéllbarheten av detta avtal)
eller fordndringar 1 affairsmetoder, genom att ge dig rimligt varsel om &ndringen antingen elektroniskt (som avses 1
bestimmelsen om meddelande ovan) eller genom att posta ett meddelande om éndringen pa
http://www.blackberry.com/legal och du bor regelbundet besoka platsen for eventuella dndringar. Om du fortsitter att
anvinda BBM-16sningen mer 4n sextio (60) dagar efter meddelande om &ndringen har givits, d4 anses du ha accepterat
dessa dndringar. Om du undrar ndgot om en dndring kontaktar du legalinfo@blackberry.cominom sextio (60) dagar efter
meddelande om dndringen har givits for att undersoka dina alternativ.

(h) Efterlevnad av lagar. Du kommer, pa egen bekostnad, erhalla och behilla alla licenser, registreringar och
godkinnanden som krévs av statliga myndigheter eller tillimplig lag i din jurisdiktion for verkstéllandet och
genomforandet av detta avtal eller alla relaterade licensavtal. I synnerhet, och for att undvika tvivel, kommer du f6lja
alla tillampliga lagar och forordningar for installation och anvéndning av din BBM-16sning, inklusive for att inforskaffa
alla n6dvéndiga tillstdnd, registrering och godkdnnande frén behoriga myndigheter for import och anvéndning av
programvara som innehaller kommersiell kryptering eller annan sékerhetsfunktion som krévs enligt tillimplig lag. Du
kommer att forse BlackBerry med de forsakringar och officiella dokument som BlackBerry periodvis kan begira for att
kontrollera din efterlevnad av denna skyldighet. Utan att begrénsa det foregaende, eftersom vissa tjanster och
tredjepartstjénster kan nas globalt, om du véljer att komma 4t tjénster eller tredjepartstjénster frén andra platser dn de
lander som BlackBerry eller den tredje parten anger att dessa tjdnster eller tredjepartstjanster gors tillgdngliga, gor du sé
pa eget initiativ och du dr ansvarig for att folja alla tillampliga lagar och férordningar, inklusive de som rér export,
import, anvdndning, 6verforing och/eller information om géllande tjénst, eller tredjepartstjénst och tillhorande innehall,
tredjepartsobjekt eller programvara. Vidare ger BlackBerry inga intyg om att BBM-16sningen och tredjepartsobjekt i
samband med eller som gors tillgdngliga genom en tjénst (er) ar lampliga eller tillgdngliga for anvdndning pé alla
platser. Du godkénner att du inte kommer att ladda ner eller péa annat satt fa tillgédng till programvaran eller
tredjepartsobjekt, eller forsoker gora det fran platser dir detta &r olagligt. Utan att begrénsa det foregaende, om
tillamplig lag forbjuder dig fran att anvdnda video- och/eller rostsamtalsfunktioner som video- eller rostchattfunktioner
for BBM-16sningen, inklusive om P2P, video- eller Internet-baserade funktioner inte &r tillatet i din jurisdiktion,
eftersom du ar under en foreskriven aldersgréns, eller pa grund av lagar relaterade till riddningstjénster, da fir du inte
ladda ner eller anvinda dessa BBM-I6sningsfunktioner eller produkter och/eller att det &r ditt ansvar att gora alternativa
arrangemang for att {4 atkomst till riddningstjénster.

(1) Utokade betydelser. Uttrycket "inkluderar" eller "sdsom" skall tolkas som att de betyder "inkluderar utan
begrinsning" och "sdsom utan begrinsning", som fallet kan vara.

OM DU HAR NAGRA FRAGOR ELLER FUNDERINGAR OM VILLKOREN I DETTA AVTAL KONTAKTAR DU
BLACKBERRY PA legalinfo@blackberry.com.
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Forutom anvéndningen av din personliga information som anges i avtalet och BlackBerrys sekretesspolicy (se
www.blackberry.com/legal), samtycker, godkdnner och accepterar du och dina godkénda anvdndare behandlingen av
dina och dina godkénda anvindares personliga information sasom definieras i tillamplig lag genom BlackBerry-
koncernen och dess tjénsteleverantorer i enlighet med, och for de syften som ér tilldtna enligt detta avtal och BlackBerry
sekretesspolicy, inklusive samtycker, godkinner och accepterar foljande av BlackBerry-koncernens och dess
tjinsteleverantorers funktioner och tjanster som dr beroende av platsinformation via GPS eller liknande satellittjédnster
(om tillgangligt) eller Wi-Fi-atkomstpunkter for datainsamling samt mobilmastplatser och som kan innefatta
platsbaserad marknadsforing och reklam. Det kan t.ex. finnas vissa funktioner i BBM-16sningen som léter dig dela
platsen dér du befinner dig med dina kontakter, eller for att lokalisera eller skicka ett meddelande till dig. BlackBerry-
koncernen behaller inte sddan information 1 en form som identifierar en anviandare, och kan anvidnda sadan information
for att forse dig med och forbéttra lokaliseringsbaserade tjanster som tillhandahélls av eller pa uppdrag av BlackBerry-
koncernen eller de som tillhandahalls av tredjepartstjanster som anvéinds med din BBM-16sning. BlackBerry-koncernen
kan dven anvinda denna information for att skapa data som har sammanstillts eller avidentifieras for att ge
informationsbaserad och platskénslig reklam. Vid anvindning av tjidnster frén tredje part som anvinder eller
tillhandahaller lokaliseringsuppgifter, omfattas du och bor granska sadana tredjepartsvillkor och integritetspolicy for
anvindning av lokaliseringsuppgifter av sddana tredjepartstjinster, och du bor dvervéga innan du accepterar att fa din
platsinformation lamnas ut till andra personer.

Samtycke till insamling, anvindning, behandling, 6verforing, lagring och utlimnande (samlat "Behandling" eller
"Behandla") av information.

Personuppgifter som behandlas av BlackBerry-koncernen och dess tjidnsteleverantdrer kommer att behandlas i enlighet
med BlackBerrys sekretesspolicy (som hidrmed inforlivas genom hinvisning i detta avtal och kan ses pa
www.blackberry.com/legal eller erhdllas genom att skicka ett e-postmeddelande till legalinfo@blackberry.com). Om du
befinner dig 1 Europeiska unionen eller i ett EES-land é&r, 1 tillimpliga fall, dataregisteransvarig for dina personuppgifter
den BlackBerry-enhet med vilken du har ingétt detta avtal.

(a) Personlig information. Din anvindning av BBM-16sningen (eller ndgon av dess delar), inklusive installation
och/eller anvindning av programvaran, eller tillhérande mobiltjénster, eller skapandet av ett BlackBerry ID, kan leda till
att behandlingen av personuppgifter enligt definitionen i tillamplig lag om dig, eller om du ar ett foretag eller annan
form av juridisk person, om dina anstdllda och andra personer som du tilldter anvéinda din BBM-19sning for din rdkning
(kollektivt, "Anvéndare") av BlackBerry-koncernen och dess mobiloperatdr, din mobiloperator och tredje parter med
produkter eller tjanster som anvinds med din BBM-16sning. Beroende pé vilka tjdnster som anvinds far personuppgifter
innehélla information sdsom namn, visningsbild, status och personliga meddelanden, e-postadress, telefonnummer,
sprakinstdllning, BlackBerry ID, kontouppgifter och instillningar, information om enheten (till exempel
enhetsidentifierare och enhetsmodell), land och tidszon, information om mobiloperatdr och uppgifter om anvindningen
av din BBM-16snings funktioner och de tjénster eller programvara och hardvara som anvénds 1 samband med din BBM-
16sning. Beroende pa vilka funktioner som BBM-16sningen har kan information fran adressbok, lokaliseringsuppgifter
for enheten, kalender, foton, paminnelser kommas at av BBM-16sningen och bearbetas av BlackBerry for att erbjuda
funktioner som anvénder denna information som en del av eller i samband med BBM-16sningen (till exempel att tillita
dig att skicka en "Rekommendera BBM" via e-post eller SMS till kontakt (er) i din adressbok). Du samtycker till att
BlackBerry-koncernen far samla in sadan personlig information fran dig direkt, eller fran mobiloperatorer eller tredje
part med produkter eller tjinster som anvdnds med din BBM-16sning. Om du ér ett foretag eller annan juridisk person,
ska du se till att du har inhdmtat alla nodvandiga tillstind och befogenheter for att gd med pa, och ge de medgivanden
som kravs enligt detta avsnitt eftersom de hanfor sig till personlig information om dina anvéndare som samlas in genom
deras anvdndning av din BBM-16sning.

(b) Andamal. I éverrensstimmelse med BlackBerrys sekretesspolicy, fir personuppgifter behandlas av BlackBerry-
koncernen och deras tjinsteleverantorer for andamal relaterade till (i) att forsta och uppfylla dina behov och 6nskemal
och att forse dig med din BBM-16sning och BlackBerry ID, (ii) utveckla nya och forbéttra befintliga produkter och
tjanster, inklusive att kommunicera med dig om dem, (iii) att leda och utveckla BlackBerry-koncernens verksamhet och
drift samt (iv) att uppfylla lagar och forordningar. Dessutom kan BlackBerry tillhandahélla eller skicka uppgraderingar
eller uppdateringar eller meddelanden om uppgraderingar eller uppdateringar av programvaran, eller andra BlackBerry-
produkter och tjanster, programvara frin tredje part, tredjepartsinnehall eller tredjepartstjanster och relaterade produkter
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och tjénster till anvandare.

(c) "Molnbaserade" tjanster. Du godkénner att BBM-16sningen gor "molnbaserade" meddelandetjénster och andra
tjanster tillgdngliga, vilka kan inkludera fjarratkomst, lagring eller backup-funktion som tillhandahélls av BlackBerry-
koncernen eller deras tjansteleverantorer och du accepterar att genom att anvénda sadana tjanster, information som du
anger, forser, eller integrerar med sddana tjanster (till exempel visningsnamn och bilder, statusmeddelanden, kontaktlista
eller gruppinformation, kalender, eller annan information i enheten sdsom arbetsuppgifter och mediafiler) far behandlas
av BlackBerry-koncernen for att underlétta de tjdnster som erbjuds i enlighet med ditt/dina avtal med BlackBerry och du
intygar och garanterar att du har alla nédvéndiga godkdnnanden for att ge sddana uppgifter till BlackBerry.

(d) Sociala funktioner. BBM-16sningen inkluderar "sociala funktioner" som tillater dig att géra dig synlig och fa kontakt
med andra ménniskor och for att forbéttra eller forstiarka din upplevelse med tjanster eller programvara, eller
tredjepartsprogramvara eller tredjepartstjdnster som ér integrerade med sociala funktioner som ar tillgdngliga genom
BlackBerry. Om du anvénder sddana funktioner accepterar du att din tillginglighet for att interagera med eller kontakta
andra kan indikeras for andra och din profil, visningsnamn, visningsbilder, statusmeddelanden, medlemsstatus och andra
kénnetecken eller upplysningar kan ses och kommenteras av dessa individer. Till exempel, om du anvénder en tjdnst
eller utomstaende tjénsteleverantér som dr integrerad med BBMs sociala plattform, samtycker du till att, ddr sadan
funktionalitet finns: (i) Dina BlackBerry Messenger-kontakter kan se om du anvinder en saddan service eller
utomstaende tjansteleverantdr; (ii) Dina kontakter kan se din profil och programvara och innehall (till exempel spel,
musik eller andra mediafiler, beroende pa tjdnsteleverantoren eller programvara fran tredje part) som du har hamtat,
konsumerar, eller som finns tillgidngliga for att dela som en del av din anvindning av tjdnsten eller tredjepartstjinster,
liksom kommentarer som du eller andra gér om dem, (iii) nér du skickar kommentarer om dina kontakter eller
programvaran eller innehéllet som de har hamtat eller konsumerar som del av deras anviandning av tjinsten eller
tredjepartstjénster, information om dig (t.ex. din kommentar, anvandarprofilnamn och visningsbild) kan visas for andra
kontakter for att enskilda, och (iv) tjdnsten eller tredjepartstjinsten kan innehalla automatiserade funktioner som utfor
analyser fOr att utarbeta rekommendationer baserade pa dina preferenser och anvdndning av tjdnsten eller programvaran.
Kontrollera tillimpliga instillningsalternativ for tillimpliga tjénster eller programvara for tillgangliga alternativ for att
justera tillgénglighet eller sekretessinstillningar for sddana tjénster eller programvara.

(e) Integration med tredjepartstjanster. BBM-16sningen kan krédva tredjepartstjanster for att fungera (t.ex. mobiltjdnster).
Om du véljer att integrera eller 1inka din BBM-16sning med tredjepartstjanster (till exempel tjanster som underléttar
anvindningen av din BBM-16sning i samband med sociala nétverk eller andra tjdnster som erbjuds av tredje part),
godkéinner du att BlackBerry anvénder dina inloggningsuppgifter for att komma &t tredjepartstjanster for din rikning
och behandla din personliga information om séddana tredjepartstjanster for att underlétta din tillgang till sddana
tredjepartstjinster for dina personliga och/eller inhemska &ndamal. Den information som behandlas kan inkludera: (i)
ditt BlackBerry ID eller annat tillimpligt konto-ID, 16senord, sikerhetstoken eller andra inloggningsuppgifter for varje
sddan tredjepartstjdnst eller andra konton som du integrerar med din BBM-16sning, (i1) ditt kontos profilinformation
(t.ex. BlackBerry ID, din visningsbild, visningsnamn, personligt meddelande, tillgédnglighetsstatus, land, tidszon, unika
enhetsidentifierare, etc.), (iil) kontaktinformation pd enheten, (iv) en indikation av vilka tredjepartsprogram eller tjénster
som du har anslutit till ditt programvarukonto och (v) sessionsdata som resulterar frén din anvidndning av
tredjepartsprogram eller tjdnster som du har anslutit till ditt programvarukonto (t.ex. podngrekord som du har uppnatt 1
ett anslutet tredjepartspel eller program for visning 1 din profilruta i programvarukontot, snabbmeddelandedata fran
snabbmeddelandechattar som du har genomfort via ett anslutet tredjepartsprogram eller tjanst och som har underléattats
av programvarans snabbmeddelandefunktioner, etc.) . Du godkénner ocksé att BlackBerry lamnar ut personlig
information till tillimpliga tredjepartstjdnsteleverantorer (inklusive mobiloperatdrer) for aktivering, fakturering,
tillhandahallande, service, underhall och deaktiveringsdndamal. Sddana tredjepartstjanster dr inte kontrollerade av
BlackBerry. Om dina personliga uppgifter ldmnas till din mobiloperator, eller tredje part med produkter eller tjéanster
som anvédnds med din BBM-16sning, dr de foremal for dessa tredje parters tillmpliga avtal och sekretesspolicy och du
bor granska dessa villkor innan du anvédnder tredjepartstjénster och tredjepartsprogramvara. Du bor granska alternativ-
eller hjdlp-menyn 1 din enhets programvara och i programvaran for att lara sig mer om och, i forekommande fall, justera
beviljade behdrigheter och tillgdngliga kontroller av sddana tredjepartstjanster och tredjepartsprogramvara.

(f) Cookies och liknande teknik. BlackBerry-koncernen kan anvinda "cookies" (sma bitar av data som lagras pa
enheten) eller liknande verktyg genom att anvdnda anonym information si att du kan logga in pa vissa tjdnster for att

BBM Terms_- Swedish.html[2020-09-11, 9:33:39 AM]



BBM TERMS OF SERVICE

skydda bade dig och BlackBerry, bidra till att gora tjdnsterna enklare att anvianda eller skridddarsy din erfarenhet, eller
for analyser som hjdlper oss att forstd hur anvindare engageras 1 véra tjdnster och BBM-16sningen och for att forbéttra
deras egenskaper.

(g) Support och kvalitetssdkring. Om du kontaktar BlackBerry for support, eller skickar diagnostik eller annan teknisk
information till BlackBerry via e-post eller loggningsverktyg som tillhandahalls av BlackBerry for sddana dandamal,
accepterar du att BlackBerry-koncernen far samla in teknisk information som enhetsidentifierare, maskinvaru-ID och
modellnummer, minnesstatus, operativsystem och miljéinformation, batteristatus, Wi-Fi/WLAN, radio eller tradlos
styrka och anslutningar, listan dver installerade program, information om programanvindning, data om processer som
kors och enhetens konfiguration, systemevenemang och annan information som ror din enhets villkor och programvaran
pa enheten som kan vara till hjélp for diagnostiska &ndamal. Sddan information kommer att anvéndas i samband med
felsokning, kundsupport, programuppdateringar och forbattring av BlackBerry-produkter och tjanster i enlighet med
BlackBerrys sekretesspolicy. Om analysen visar att en tredjepartsprodukt dr inblandad, kan BlackBerry skicka viss
diagnostisk eller teknisk information till tredjepartsséljaren av produkten som en del av felsokningen. Du bekriftar och
accepterar att samtal med BlackBerry och dess tjdnsteleverantorer kan registreras for utbildning-, kvalitetssikring-,
kundservice- och referensdndamal.

(h) Lagring av me
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