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ข้อกกำหนดการบรกิารของ BBM

โปรดอ่านเอกสารนี้อย่างละเอยีดก่อนใช้บรกิารนี้ หรอืก่อนตดิตั้งหรอืใช้ซอฟต์แวร์ BBM ซึ่งท่านสามารถเข้าถงึ
ได้ผ่านบรกิารนี้ ข้อตกลงนี้มบีทบญัญตัทิี่จจำกดัหรอืยกเว้นความรบัผดิสสำหรบั BLACKBERRY (แบลค็เบอร์รี่) ที่มตี่อท่าน
และมฉิะนั้นมผีลต่อสทิธติามกฎหมายของท่าน ข้อตกลงนี้ไม่มผีลต่อสทิธทิี่บงัคบัตามกฎหมายของท่าน ซึ่งมผีลบงัคบั
ใช้ในเขตออำนาจของท่าน ในขอบเขตที่ว่าท่านอาจมสีทิธทิี่จะได้รบัสทิธทิี่บงัคบัตามกฎหมายดงักล่าว

ข้อกกำหนดการบรกิารของ BBM เหล่านี้ ("ข้อตกลง") เป็นข้อตกลงทางกฎหมายระหว่างท่าน หากท่านยอมรบัด้วยตวั
ท่านเอง หรอืระหว่างนติบิคุคลที่ได้รบัประโยชน์จากการกระททำของท่าน หากท่านมสีทิธทิี่จะเข้าถงึหรอืใช้โซลชูนั
BBM (ตามที่ให้คคำจจำกดัความไว้ด้านล่าง) ในนามของบรษิทัของท่านหรอืนติบิคุคลอื่น (ในทั้งสองกรณเีรยีกว่า "ท่าน")
และ BlackBerry Singapore Pte. Limited (รเีสริ์ช อนิ โมชนั สงิคโปร์ พทีอี ีจจำกดั) ("BlackBerry") สสำนกังานจดทะเบยีนตั้ง
อยู่ที่ 1 International Business Park, The Synergy Building, 2nd Floor, Singapore 609917 (เลขที่ 1 อนิเตอร์เนชนัแนล
บซิเินส พาร์ค อาคารซนิเนอร์จยี์ ชั้น 2 ประเทศสงิคโปร์ 609917) (เรยีกรวมกนัว่า "คู่สญัญาทั้งสองฝ่าย" และเรยีก
แยกกนัว่า "คู่สญัญา")

เมื่อท่านคลกิที่ปุ่ม "ฉนัยอมรบั" หรอืเมื่อท่านเปิดใช้งานหรอืใช้โซลชูนั BBM หรอืส่วนใดของโซลชูนัดงักล่าว จะ
ถอืว่าท่านยอมรบัที่จะผกูพนัตามข้อกกำหนดและเงื่อนไขของข้อตกลงนี้ หากท่านมขี้อสงสยัหรอืข้อกงัวลใดๆ เกี่ยวกบัข้อ
กกำหนดของข้อตกลงนี้ โปรดตดิต่อ BLACKBERRY ที่ LEGALINFO@BLACKBERRY.COM

หากก่อนที่ท่านจะเปิดใช้งานหรอืใช้ส่วนใดของโซลชูนั BBM ของท่าน ท่านตดัสนิใจว่าท่านไม่เตม็ใจที่จะ
ยอมรบัข้อกกำหนดการบรกิารเหล่านี้ ท่านไม่มสีทิธทิี่จะใช้โซลชูนั BBM และท่านควร (ก) ถอนการตดิตั้งหรอืลบ
ซอฟต์แวร์ใดๆ (ตามที่ให้คคำจจำกดัความไว้ด้านล่าง) ทนัท ีและ (ข) ขอรบัเงนิคนืจากผู้ประกอบการที่จดัเกบ็ข้อมลูการ
ชชำระเงนิหรอืผู้ประมวลผลการชชำระเงนิที่เกี่ยวข้องตามนโยบายการคนืเงนิที่ผู้ประกอบการหรอืผู้ประมวลผลรายนั้นๆ ใช้
หากท่านได้ชชำระเงนิสสำหรบัการใช้โซลชูนั BBM แล้ว

หากท่านเป็นผู้พกัอาศยัอยู่ในประเทศฟิลปิปินส์ สทิธใินการใช้โซลชูนั BBM และซอฟต์แวร์นี้จะแยกและเป็น
อสิระจากการซื้อผลติภณัฑ์ทางกายภาพใดๆ และเวลาสื่อสารทางอากาศที่ท่านได้ซื้อจากผู้ให้บรกิารเวลาสื่อสารทาง
อากาศของท่าน ข้อตกลงระหว่างท่านกบั BlackBerry นี้มคีวามเกี่ยวข้องกบัทรพัย์สนิทางปัญญาในโซลชูนั BBM และ
ซอฟต์แวร์นี้ และถอืว่าเข้าททำข้อตกลงกนัในประเทศสงิคโปร์
1.	คคำจจำกดัความ คคำที่จะกล่าวถงึต่อไปนี้มคีวามหมายที่กกำหนดไว้ด้านล่าง เว้นแต่บรบิทจะกกำหนดเป็นอย่างอื่น (และคคำที่
อยู่ในรปูเอกพจน์จะรวมถงึพหพูจน์และกลบักนัด้วย เมื่อบรบิทยอมให้ททำเช่นนั้นได)้

"บรกิารเวลาสื่อสารทางอากาศ" หมายถงึ บรกิารเครอืข่ายไร้สายบรเิวณกว้าง บรกิารเครอืข่ายอื่นๆ (รวมถงึเครอืข่าย
บรเิวณเฉพาะที่ไร้สาย บรกิารดาวเทยีมและอนิเทอร์เนต็) และบรกิารอื่นใด ซึ่งให้บรกิารโดยผู้ให้บรกิารเวลาสื่อสารทาง
อากาศของท่านเพื่อใช้ร่วมกบัโซลชูนั BBM ของท่าน
"ผู้ให้บรกิารเวลาสื่อสารทางอากาศ" หมายถงึ นติบิคุคลที่ให้บรกิารเวลาสื่อสารทางอากาศ
"โซลชูนั BBM" หมายถงึ โซลชูนัส่งข้อความทนัท ีBBM (ยงัเป็นที่รู้จกัในชื่อ BlackBerry Messenger) ซึ่งประกอบด้วย
บรกิารและซอฟต์แวร์ พร้อมด้วยเอกสารที่เกี่ยวข้อง
"BlackBerry ID" หมายถงึ ข้อมลูประจจำตวัเข้าสู่ระบบที่ท่านใช้ในการเข้าสู่ระบบของโซลชูนั BBM ของท่าน และ
ผลติภณัฑ์และบรกิารอื่นๆ ที่รองรบัข้อมลูประจจำตวัเข้าสู่ระบบ BlackBerry ID

"เนื้อหา" หมายถงึ ข้อมลู ข้อความ ดนตร ีเสยีง เสยีงเรยีกเข้า ภาพถ่าย กราฟิก วดิโีอ สาร ป้ายระบใุดๆ หรอืวสัดดุจิทิลั
อื่นๆ หรอืข้อมลูดจิทิลัอื่นๆ
"เอกสาร" หมายถงึ เอกสารมาตรฐานที่เกี่ยวข้องของผู้ใช้ขั้นปลาย รวมถงึจรรยาบรรณ แนวทาง หรอืกฎการใช้งานใดๆ
ซึ่ง BlackBerry ได้เตรยีมและให้ไว้สสำหรบัโซลชูนั BBM กล่าวอย่างชดัเจนคอื เอกสารไม่รวมถงึเอกสารใดๆ ของผู้
ใช้ขั้นปลาย ซึ่งบคุคลใดๆ ที่มใิช่ BlackBerry ได้เตรยีมขึ้น หรอืการแก้ไขเพิ่มเตมิเอกสาร ไม่ว่าจะในรปูแบบใด ซึ่ง
บคุคลใดๆ ที่มใิช่ BlackBerry ได้ททำขึ้น
"อปุกรณ์" หมายถงึ อปุกรณ์ใดๆ เช่น สมาร์ทโฟนหรอืแทบ็เลต็ ซึ่งเป็นอปุกรณ์ที่ BlackBerry ได้ออกแบบและให้
สทิธใินการใช้งานซอฟต์แวร์นี้ และท่านเป็นเจ้าของหรอืควบคมุได้
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"บรกิารแบบเสยีค่าบรกิาร" หมายถงึ บรกิารที่ท่านต้องลงทะเบยีนและชชำระค่าธรรมเนยีมให้แก  ่BlackBerry หรอืผู้
ประกอบการที่จดัเกบ็ข้อมลูการชชำระเงนิ ("MoR") หรอืผู้ประมวลผลการชชำระเงนิที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้รบับรกิาร
"บรกิาร" หมายถงึ บรกิารที่ท่านได้รบัจากหรอืในนามของ BlackBerry หรอืบรษิทัในเครอืของ BlackBerry เพื่อใช้เป็น
ส่วนหนึ่งของโซลชูนั BBM รวมถงึการส่งข้อความแบบหนึ่งต่อหนึ่งและแบบกลุ่ม บรกิารสนทนาทางวดิโีอและเสยีง (ใน
เวลาและสถานที่ที่ให้บรกิาร) และบรกิาร BlackBerry ID แต่ข้อเทจ็จรงิที่ว่า BlackBerry ใช้ตราสนิค้าร่วมกบับรกิาร
ของบคุคลภายนอกนั้นมไิด้ททำให้เกดิบรกิารขึ้นเอง
"ซอฟต์แวร์" หมายถงึ ไคลเอนต์แอพพลเิคชนัของ BBM ซึ่งให้การเข้าถงึบรกิารต่างๆ และซอฟต์แวร์อื่นใด ซึ่ง
BlackBerry จดัหาให้แก่ท่านภายใต้ข้อตกลงนี้ ไม่ว่าจะอยู่ในรปูแบบ สื่อ หรอืลกัษณะใดกต็าม หรอืตดิตั้งหรอืใช้
ในภายหลงั (และซึ่งอาจประกอบด้วยซอฟต์แวร์ ไฟล์ เอกสาร ส่วนต่อประสาน และเนื้อหา ไม่ว่าจะถอืว่าเป็นรหสั
ซอฟต์แวร์ในทางเทคนคิหรอืไม่กต็าม และส่วนประกอบของบคุคลภายนอก) ทั้งนี้ คคำว่า "ซอฟต์แวร์" ไม่รวมถงึ
ซอฟต์แวร์ของบคุคลภายนอกหรอืรายการสิ่งของของบคุคลภายนอกใดๆ ไม่ว่าซอฟต์แวร์ของบคุคลภายนอกหรอื
รายการสิ่งของของบคุคลภายนอกดงักล่าวจะจดัจจำหน่ายโดย BlackBerry หรอืในนามของ BlackBerry หรอืซอฟต์แวร์ของ
บคุคลภายนอกหรอืรายการสิ่งของของบคุคลภายนอกดงักล่าวมาพร้อมกบั จดัหาให้พร้อมกบั หรอืใช้งานร่วมกบั
โซลชูนั BBM หรอืไม่กต็าม
"ส่วนประกอบของบคุคลภายนอก" หมายถงึ ซอฟต์แวร์และส่วนต่อประสานจากบคุคลภายนอก ซึ่ง BlackBerry อนญุาต
ให้รวมเข้ากบัซอฟต์แวร์ และจดัจจำหน่ายเป็นส่วนหนึ่งของซอฟต์แวร์นั้นภายใต้ตราสนิค้า BlackBerry แต่ทั้งนี้
ไม่รวมถงึซอฟต์แวร์ของบคุคลภายนอก
"เนื้อหาของบคุคลภายนอก" หมายถงึ เนื้อหาที่เป็นกรรมสทิธิ์ของบคุคลภายนอก
"รายการสิ่งของของบคุคลภายนอก" หมายถงึ เนื้อหาของบคุคลภายนอกและผลติภณัฑ์ของบคุคลภายนอก
"ผลติภณัฑ์ของบคุคลภายนอก" หมายถงึ อปุกรณ์และซอฟต์แวร์ของบคุคลภายนอก และผลติภณัฑ์เชงิพาณชิย์อื่นใดที่
ไม่ใช่ผลติภณัฑ์ของ BlackBerry

"บรกิารของบคุคลภายนอก" หมายถงึ บรกิารที่บคุคลภายนอกจดัหาให้ รวมถงึบรกิารเวลาสื่อสารทางอากาศ บรกิารที่ MoR
หรอืผู้ประมวลผลการชชำระเงนิที่เป็นบคุคลภายนอกจดัหาให  ้และเวบ็ไซต์ใดๆ ที่มไิด้อยู่ภายใต้การดดำเนนิการของ
BlackBerry

"ซอฟต์แวร์ของบคุคลภายนอก " หมายถงึ ซอฟต์แวร์แอพพลเิคชนัที่เป็นเอกเทศ ซึ่งเป็นกรรมสทิธิ์ของบคุคลภายนอกที่
จดัหาให้หรอืมฉิะนั้นให้ด้วย บน หรอืผ่านทางโซลชูนั BBM

"เนื้อหาของท่าน" หมายถงึ เนื้อหาใดๆ ที่ท่านส่งหรอืมฉิะนั้นให้แก่บรกิารหรอืบรกิารของบคุคลภายนอก
2.	กฎการใช้โซลชูนั BBM ท่านต้องรบัผดิชอบต่อกจิกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกบัการใช้โซลชูนั BBM ของท่าน และ
ท่านจะต้องมั่นใจว่า
(ก) โซลชูนั BBM ของท่านหรอืส่วนใดของโซลชูนัดงักล่าวถกูใช้ตามข้อตกลงนี้ กฎหมายและระเบยีบข้อบงัคบัที่มผีล
บงัคบัใช้ทั้งหมด และเอกสารที่เกี่ยวข้อง
(ข) ท่านเป็นบคุคลซึ่งมอีายอุย่างน้อย 13 ปี และเป็นบคุคลซึ่งบรรลนุติภิาวะแล้ว ผู้เยาว์ที่เป็นอสิระ หรอืได้รบั
ความยนิยอมจากบดิามารดาหรอืผู้ปกครองตามกฎหมาย และสามารถและมคีวามสามารถที่จะเข้าททำข้อตกลงนี้ได้โดย
สมบรูณ์ ท่านยนืยนั ไม่ว่าจะในกรณใีดๆ กต็าม ว่าท่านมอีายอุย่างน้อย 13 ปีบรบิรูณ์ เนื่องจากโซลชูนั BBM และ
BlackBerry ID มไิด้มไีว้สสำหรบัเดก็อายตุต่ำกว่า 13 ปี หากท่านมอีายตุต่ำกว่า 13 ปี ท่านจะไม่ได้รบัอนญุาตให้ใช้
โซลชูนั BBM หรอืได้รบั BlackBerry ID หากท่านเข้าททำข้อตกลงนี้ในนามของบรษิทัหรอืนติบิคุคลอื่น ท่านรบัรองและรบั
ประกนัว่าท่านมอีอำนาจที่จะเข้าททำข้อตกลงนี้ในนามของบรษิทัดงักล่าวหรอืนติบิคุคลอื่น
(ค) ข้อมลูใดๆ ที่ให้แก่ BlackBerry หรอืผู้แทนจจำหน่ายที่ได้รบัอนญุาตตามข้อตกลงนี้ รวมถงึเมื่อลงทะเบยีนที่จะใช้
โซลชูนั BBM หรอืรบับญัชเีพื่อใช้กบัโซลชูนั BBM ของท่าน รวมถงึ BlackBerry ID เป็นความจรงิ ถกูต้อง เป็นปัจจบุนั
และครบถ้วนทกุประการ และตราบใดที่ท่านยงัคงใช้โซลชูนั BBM หรอืรกัษาบญัชไีว้ ท่านจะต้องรกัษาข้อมลูดงั
กล่าวให้เป็นปัจจบุนัเพื่อให้ข้อมลูดงักล่าวเป็นความจรงิ ถกูต้อง และครบถ้วนทกุประการ 
(ง) หลงัจากการสอบถามข้อมลูดงัเช่นที่บคุคลที่เหมาะสมในตตำแหน่งของท่านจะททำ ท่านจะไม่ใช้หรอือนญุาตให้ผู้อื่น
ใช้โซลชูนั BBM หรอืส่วนหนึ่งส่วนใดของโซลชูนัดงักล่าว ไม่ว่าจะแยกหรอืกบัรายการสิ่งของของบคุคลภายนอกหรอื
บรกิารของบคุคลภายนอกใดๆ โดยเจตนาในลกัษณะ ซึ่งในดลุยพนิจิของ BlackBerry และการกระททำอย่างสมเหตสุมผล จะ
แทรกแซง ลดเกรด หรอืส่งผลอนัไม่พงึประสงค์ต่อซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ระบบ เครอืข่าย เนื้อหา หรอืบรกิารใดๆ ที่
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บคุคลใดๆ รวมถงึ BlackBerry หรอืผู้ให้บรกิารเวลาสื่อสารทางอากาศใช้ หรอืมฉิะนั้นมผีลที่เป็นอนัตรายต่อ
BlackBerry หรอืบรษิทัสาขาและบรษิทัในเครอื ("กลุ่มบรษิทั BlackBerry ") ผู้ให้บรกิารเวลาสื่อสารทางอากาศ หรอืลกูค้า
ที่เกี่ยวข้อง หรอืโครงสร้างพื้นฐาน หรอืผลติภณัฑ์หรอืบรกิารใดๆ และท่านจะหยดุกจิกรรมใดๆ ดงักล่าวทนัททีี่
BlackBerry แจ้งให้ท่านทราบให้เรื่องเดยีวกนั
(จ) โซลชูนั BBM ของท่านหรอืส่วนใดของโซลชูนัดงักล่าวมไิด้ถกูใช้เพื่อส่งผ่าน เผยแพร่ โพสต์ อพัโหลด แจก
จ่าย หรอืกระจายเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม หยาบคาย คกุคาม ดถูกู หมิ่นประมาท ใส่ร้าย ลามกอนาจาร ผดิกฎหมาย หรอื
หลอกลวงใดๆ
(ฉ) โซลชูนั BBM ของท่านหรอืส่วนใดของโซลชูนัดงักล่าวมไิด้ถกูใช้เพื่อก่อหรอืพยายามที่จะก่ออาชญากรรม หรอื
ให้ความช่วยเหลอืในการก่ออาชญากรรมใดๆ หรอืการกระททำที่ผดิกฎหมายหรอืที่เป็นละเมดิอื่น  ๆรวมถงึการอพัโหลด การ
เกบ็รวบรวม การจดัเกบ็ การโพสต์ การส่งผ่าน การสื่อสาร หรอืมฉิะนั้นการเปิดเผยข้อมลูหรอืวสัดใุดๆ ที่ท่านไม่มสีทิธิ
ที่จะเกบ็รวบรวม จดัเกบ็ หรอืเปิดเผย รวมถงึภายใต้กฎหมายใดๆ หรอืภายใต้สญัญา หรอืที่เป็นการฝ่าฝืนการปฏบิตัิ
หน้าที่ใดๆ การฝ่าฝืนสทิธหิรอืกฎหมายความเป็นส่วนตวั การเล่นการพนนัที่ผดิกฎหมาย หรอืการกระททำใด  ๆที่จะละเมดิ
ฝ่าฝืน หรอืเบยีดบงัสทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญาใดๆ และ/หรอืสทิธใินการเป็นเจ้าของทรพัย์สนิอื่นๆ ของบคุคลภาย
นอกใดๆ (รวมถงึการคดัลอกและการแบ่งปันซอฟต์แวร์หรอืเนื้อหา ซึ่งท่านไม่มสีทิธทิี่จะคดัลอกและแบ่งปัน หรอืการ
หลกีเลี่ยงการคุ้มครองการจดัการสทิธดิจิทิลัใดๆ โดยมชิอบด้วยกฎหมาย)
(ช) โซลชูนั BBM ของท่านหรอืส่วนใดของโซลชูนัดงักล่าวมไิด้ถกูใช้เพื่ออพัโหลด โพสต์ ส่งผ่าน หรอืมฉิะนั้นเปิด
เผยซอฟต์แวร์หรอืเนื้อหาใดๆ ที่มสีิ่งหนึ่งสิ่งใด ได้แก่ (i) ไวรสั ม้าโทรจนั หนอน แบค็ดอร์ กลไกการปิดเครื่อง รหสั
อนัตราย สนฟิเฟอร์ บอท กลไกดรอปเดด หรอืสปายแวร์ หรอื (ii) ซอฟต์แวร์หรอืเนื้อหาอื่นใดมแีนวโน้มหรอืมเีจตนาที่จะ
(ก) มผีลอนัไม่พงึประสงค์ต่อประสทิธภิาพการททำงานของ (ข) ปิดใช้งาน ททำให้เกดิการวบิตัิ หรอืก่อให้เกดิความเสยี
หายต่อ หรอื (ค) ก่อให้เกดิหรอืช่วยให้เกดิการเข้าถงึโดยไม่ได้รบัอนญุาตต่อ หรอืปฏเิสธการเข้าถงึที่ได้รบั
อนญุาตต่อ หรอืก่อให้เกดิการใช้เพื่อวตัถปุระสงค์ที่ไม่ได้รบัอนญุาตหรอืไม่เหมาะสมใดๆ กบัซอฟต์แวร์
ฮาร์ดแวร์ บรกิาร ระบบ หรอืข้อมลูใดๆ ("มลัแวร์") (และหากท่านเกดิรบัทราบว่ามมีลัแวร์ใดๆ อยู่ในหรอืที่
เกี่ยวข้องกบัโซลชูนั BBM ท่านจะแจ้ง BlackBerry ทนัท)ี
(ซ) ท่านมไิด้จจำหน่าย เช่า ให้เช่า หรอืโอน หรอืพยายามที่จะจจำหน่าย เช่า ให้เช่า หรอืโอนซอฟต์แวร์หรอืเนื้อหา
ใดๆ หรอืส่วนใดของซอฟต์แวร์หรอืเนื้อหา ซึ่งท่านได้รบัมาเป็นส่วนหนึ่งของโซลชูนั BBM หรอืการมสีทิธใินโซลชูนั
BBM ของท่านหรอืส่วนใดของสทิธิ์ดงักล่าวให้แก่บคุคลอื่นใดโดยไม่ได้รบัอนญุาตอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร
จาก BlackBerry ก่อน
(ฌ) ท่านมไิด้พยายามที่จะเข้าถงึบรกิารใดๆ บญัชอีื่น ระบบคอมพวิเตอร์หรอืเครอืข่ายที่เชื่อมต่อกบับรกิารโดยไม่ได้
รบัอนญุาตผ่านทางการเจาะระบบคอมพวิเตอร์ การถอดรหสัผ่าน หรอืโดยวธิกีารอื่นใด หรอืได้รบัหรอืพยายามที่จะได้รบั
วสัดหุรอืข้อมลูใดๆ ที่เปิดเผยผ่านบรกิารผ่านทางวธิกีารใดๆ ซึ่งโซลชูนั BBM ไม่ได้ให้แก่ท่านโดยเจตนา
(ญ) โซลชูนั BBM ของท่านหรอืส่วนใดของโซลชูนัดงักล่าวมไิด้ถกูใช้เพื่อปลอมตวัเป็นบคุคลหรอืนติบิคุคลใด หรอื
แถลงข้อมลูที่เป็นเทจ็หรอืมฉิะนั้นบดิเบอืนความเกี่ยวเนื่องของท่านกบับคุคลหรอืนติบิคุคล หรอืสร้างตวัตนปลอมเพื่อให้
ผู้อื่นเข้าใจผดิ รวมถงึฟิชชงิและสปฟูิง และ
(ฎ) ท่านให้ความร่วมมอืกบั BlackBerry และให้ข้อมลูที่ BlackBerry ร้องขอเพื่อช่วย BlackBerry ในการสบืสวนหรอื
พจิารณาว่าได้มกีารฝ่าฝืนข้อตกลงนี้หรอืไม่ และให้ BlackBerry หรอืผู้ตรวจสอบอสิระที่ได้รบัการแต่งตั้งของ
BlackBerry เข้าไปยงัสถานที่และเข้าถงึอปุกรณ์ ซึ่งมหีรอืมกีารใช้โซลชูนั BBM และบนัทกึที่เกี่ยวข้องใดๆ ทั้งนี้ ท่าน
อนญุาตให้ BlackBerry ให้ความร่วมมอืกบั (i) เจ้าหน้าที่ผู้บงัคบัใช้กฎหมายในการสบืสวนการกระททำที่สงสยัว่า
เป็นการฝ่าฝืนทางอาญา (ii) บคุคลภายนอกในการสบืสวนการกระททำที่เป็นการฝ่าฝืนข้อตกลงนี้ และ (iii) ผู้ดแูลระบบ
ของผู้ให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ เครอืข่าย หรอืสถานประกอบการคอมพวิเตอร์เพื่อบงัคบัใช้ข้อตกลงนี้ ทั้งนี้ การให้ความ
ร่วมมอืดงักล่าวอาจรวมถงึการที่ BlackBerry เปิดเผยชื่อผู้ใช้ เลขที่อยู่ไอพ ีหรอืข้อมลูส่วนบคุคลอื่นๆ ของท่าน
3.	การใช้ซอฟต์แวร์
(ก) การอนญุาตใช้สทิธ ิส่วนต่างๆ ของโซลชูนั BBM กกำหนดให้ท่านต้องมแีละใช้ซอฟต์แวร์เพื่อเข้าถงึบรกิาร
ต่างๆ ซอฟต์แวร์นี้มลีขิสทิธิ์และมไิด้จจำหน่ายภายใต้ข้อตกลงนี้ การอนญุาตให้ท่านใช้ซอฟต์แวร์นี้มเีงื่อนไขว่า
จะต้องชชำระเงนิค่าธรรมเนยีมการอนญุาตใช้สทิธทิี่เกี่ยวข้อง หากม ีทั้งนี้ ภายใต้บงัคบัแห่งข้อกกำหนดและเงื่อนไขในที่นี้
ข้อตกลงนี้ให้การอนญุาตใช้สทิธทิี่เป็นส่วนบคุคล เพกิถอนได้ ไม่ผกูขาด และไม่สามารถโอนให้ผู้อื่นได้แก่
ท่าน ซึ่งอนญุาตให้ท่านตดิตั้งและใช้ซอฟต์แวร์บนอปุกรณ์ได้ หรอืจจำนวนอปุกรณ์ที่กฎการใช้งานอนญุาตไว้
อย่างชดัแจ้ง หากกฎการใช้งานที่กกำกบัดแูลหน้าร้านดจิทิลัของบคุคลภายนอก (เช่น iTunes Store สสำหรบัซอฟต์แวร์
เวอร์ชนั iOS) ซึ่งเป็นร้านที่ท่านได้ซอฟต์แวร์มา ("กฎการใช้งาน") ได้อนญุาตไว้อย่างชดัแจ้ง

หากท่านได้รบัซอฟต์แวร์มาด้วยการบอกรบัเป็นสมาชกิหรอืเป็นส่วนหนึ่งของการทดลองใช้ฟร ีสทิธกิารอนญุาตใช้
สทิธทิี่กกำหนดไว้ข้างต้นจะใช้เฉพาะกบัช่วงเวลา ซึ่งท่านได้ชชำระค่าธรรมเนยีมการบอกรบัเป็นสมาชกิที่จจำเป็น หรอืกบั
ช่วงเวลาที่ BlackBerry หรอืผู้แทนจจำหน่ายที่ได้รบัอนญุาตอนญุาต แล้วแต่กรณี
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ในทกุกรณ ีการอนญุาตใช้สทิธทิี่ให้ภายใต้ข้อตกลงนี้จะอนญุาตให้ท่านใช้หรอือนญุาตให้ใช้ซอฟต์แวร์หรอื
เข้าถงึบรกิารเพยีงเพื่อวตัถปุระสงค์ภายในหรอืส่วนบคุคลของท่านเองเท่านั้น และตามกฎการใช้งานที่เกี่ยวข้องใดๆ
(ข) อพัเดตและอพัเกรด ข้อตกลงนี้และการอนญุาตใช้สทิธทิี่ให้ในที่นี้มไิด้ให้สทิธใิดๆ ต่อ (i) การอพัเกรดหรอือพัเดต
ซอฟต์แวร์นี้หรอืซอฟต์แวร์ของบคุคลภายนอกตามปกตหิรอืในอนาคต หรอื (ii) การได้รบับรกิารใหม่หรอืบรกิารที่ได้
รบัการแก้ไขเพิ่มเตมิใดๆ ทั้งนี้ อพัเกรดหรอือพัเดตของซอฟต์แวร์อาจมขีึ้นเป็นระยะๆ ตามดลุยพนิจิของ BlackBerry โดย
ไม่คคำนงึถงึสิ่งที่กล่าวก่อนหน้านี้ ทั้งนี้ ซอฟต์แวร์นี้อาจประกอบด้วยฟังก์ชนัที่ตรวจหาอพัเดตหรอือพัเกรดของ
ซอฟต์แวร์โดยอตัโนมตั ิและท่านอาจต้องอพัเดตซอฟต์แวร์หรอืซอฟต์แวร์ของบคุคลภายนอกเพื่อให้สามารถเข้า
ถงึหรอืใช้บรกิารบางอย่าง ซอฟต์แวร์ใหม่อื่นๆ หรอืรายการสิ่งของของบคุคลภายนอกหรอืบรกิารของบคุคลภายนอก
หรอืส่วนต่างๆ ของรายการสิ่งของหรอืบรกิารดงักล่าวต่อได้ ทั้งนี้ ท่านยอมรบัว่า BlackBerry อาจ (แต่ไม่ผกูพนัที่จะ
ต้อง) ให้อพัเดตหรอือพัเกรดดงักล่าวแก่ท่านเป็นระยะๆ และแจ้งให้ท่านทราบว่ามอีพัเกรดหรอือพัเดตดงักล่าว
เว้นแต่ซอฟต์แวร์ของอปุกรณ์ของท่านจะอนญุาตให้ท่านห้ามมใิห้มกีารส่งผ่านหรอืใช้อพัเกรดหรอือพัเดตกบั
ซอฟต์แวร์ และท่านใช้การตั้งค่าดงักล่าว อพัเดตหรอือพัเกรดใดๆ ที่ BlackBerry จดัหาให้แก่ท่านภายใต้ข้อ
ตกลงนี้จะถอืว่าเป็นซอฟต์แวร์ บรกิาร หรอืซอฟต์แวร์ของบคุคลภายนอก แล้วแต่กรณี
(ค) สทิธใินการททำซซ้ำ ท่านอาจไม่แจกจ่ายหรอืแก้ไขเพิ่มเตมิซอฟต์แวร์นี้ หรอืเนื้อหาใดๆ ที่มไีว้ให้แก่ท่านเพื่อเป็น
ส่วนหนึ่งของบรกิาร ไม่ว่าจะทั้งหมดหรอืบางส่วน ทั้งนี้ ท่านไม่สามารถคดัลอก ททำซซ้ำ หรอืททำสสำเนาซอฟต์แวร์นี้หรอืเนื้อหา
ใดๆ ที่มไีว้ให้แก่ท่านเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของบรกิารไม่ว่าจะทั้งหมดหรอืบางส่วน ในลกัษณะอื่นใด ยกเว้นที่ได้รบั
อนญุาตอย่างชดัแจ้งในข้อตกลงนี้ ในเอกสารสสำหรบับรกิารที่เกี่ยวข้อง ในกฎการใช้งาน หรอืในข้อตกลงอย่างเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรแยกต่างหากระหว่างท่านและ BlackBerry หรอืบรษิทัในเครอืของ BlackBerry ยกเว้นในขอบเขตที่ว่า
กฎหมายห้ามอ้าง BlackBerry จากการห้ามมใิห้ททำกจิกรรมเหล่านี้อย่างชดัแจ้ง สสำหรบัวตัถปุระสงค์ของบทบญัญตันิี้
"คดัลอก" หรอื "ททำซซ้ำ" จะไม่รวมถงึการคดัลอกข้อความและคคำแนะนนำของซอฟต์แวร์ที่เกดิขึ้นตามธรรมชาตใินระหว่างการก
ระททำการโปรแกรมตามปกตเิมื่อใช้ตามและเพื่อวตัถปุระสงค์ที่อธบิายไว้ในเอกสารหรอืในช่วงการททำการสสำรองข้อมลูของ
ซอฟต์แวร์หรอืของอปุกรณ์ที่มกีารตดิตั้งซอฟต์แวร์ตามปกตโิดยไม่มกีารแก้ไขเพิ่มเตมิตามวธิปีฏบิตัทิางธรุกจิที่เป็น
มาตรฐานของอตุสาหกรรม ท่านไม่สามารถคดัลอกเอกสารใดๆ หรอืส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารนอกเหนอืจากการคดั
ลอกเพื่อใช้ส่วนบคุคลหรอืภายในของท่านเอง และเพื่อใช้ร่วมกบัการใช้โซลชูนั BBM ของท่าน
4. รายการสิ่งของของบคุคลภายนอกและบรกิารของบคุคลภายนอกที่จจำเป็น ท่านต้องรบัผดิชอบเพื่อให้มั่นใจว่ารายการ
สิ่งของของบคุคลภายนอกและบรกิารของบคุคลภายนอก (รวมถงึอปุกรณ์ การเชื่อมต่ออนิเทอร์เนต็ เครอืข่ายไร้สาย และ
บรกิารเวลาสื่อสารทางอากาศ) ซึ่งท่านเลอืกในการใช้งานโซลชูนั BBM ของท่านเป็นไปตามข้อกกำหนดขั้นตต่ำของ
BlackBerry รวมถงึซอฟต์แวร์ของอปุกรณ์และความพร้อมในการเข้าถงึอนิเทอร์เนต็เฉพาะงาน ซึ่งจจำเป็นสสำหรบัโซลชูนั
BBM ของท่านตามที่กกำหนดไว้ในเอกสาร และการใช้รายการสิ่งของของบคุคลภายนอกและ/หรอืบรกิารของบคุคลภายนอก
ดงักล่าวกบัโซลชูนั BBM ของท่านมไิด้เป็นการฝ่าฝืนการอนญุาตใช้สทิธ ิข้อกกำหนด เงื่อนไข กฎหมาย กฎ และ/หรอื
ระเบยีบข้อบงัคบัใดๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการใช้รายการสิ่งของของบคุคลภายนอกและบรกิารของบคุคลภายนอกดงักล่าว
โดยทั่วไปบรกิารเวลาสื่อสารทางอากาศมกัเป็นสิ่งจจำเป็นในการใช้โซลชูนั BBM ของท่าน ค่าบรกิารเวลาสื่อสารทาง
อากาศอาจถกูเรยีกเกบ็จากการที่ท่านใช้โซลชูนั BBM ของท่าน และท่านยอมรบัว่าท่านต้องรบัผดิชอบค่าบรกิาร
เวลาสื่อสารทางอากาศทั้งหมดที่เกดิขึ้นตลอดการใช้ดงักล่าวตามข้อตกลงระหว่างท่านและ BlackBerry ผู้ให้บรกิาร
เวลาสื่อสารทางอากาศของท่านอาจจจำกดับรกิารและบรกิารของบคุคลภายนอกที่ท่านจะใช้บรกิารได ้หากท่านประสงค์ที่
จะได้รบัข้อมลูเกี่ยวกบัผู้ให้บรกิารเวลาสื่อสารทางอากาศที่รองรบัโซลชูนั BBM ของท่านในพื้นที่ของท่าน โปรด
ตดิต่อ BlackBerry ผ่านทาง legalinfo@blackberry.com

5. ข้อกกำหนดเพิ่มเตมิ
(ก) ท่านอาจต้องยอมรบัข้อกกำหนดและเงื่อนไขเพิ่มเตมิ
(i) กบั BlackBerry ในเรื่องเกี่ยวกบัส่วนประกอบของบคุคลภายนอก (เช่น ส่วนประกอบโอเพนซอร์ส) และเพื่อใช้บรกิาร
หรอืเนื้อหาบางอย่าง หรอืเพื่อรบัการอพัเดตหรอือพัเกรดโซลชูนั BBM
(ii) กบับคุคลภายนอกเพื่อให้ได้รบัหรอืใช้รายการสิ่งของของบคุคลภายนอกหรอืบรกิารของบคุคลภายนอก รวมถงึเพื่อ
ใช้เวบ็ไซต์ของบคุคลภายนอกที่สามารถเข้าถงึผ่านทางโซลชูนั BBM ได้
(iii) กบั MoR หรอืผู้ประมวลผลการชชำระเงนิเพื่อททำการซื้อที่เกี่ยวข้องกบัหรอืผ่านทางโซลชูนั BBM และ
(iv) กบัผู้ให้บรกิารเวลาสื่อสารทางอากาศสสำหรบับรกิารเวลาสื่อสารทางอากาศ
(ข) ท่านต้องรบัผดิชอบในการปฏบิตัติามข้อตกลงใดๆ ที่ท่านเข้าททำกบับคุคลภายนอก และ BlackBerry จะไม่รบัผดิ
ชอบหรอืรบัผดิต่อความสญูเสยีหรอืความเสยีหายใดๆ ที่เกดิขึ้นอนัเนื่องมาจากการที่ท่านตดิต่อกบับคุคลภายนอกใดๆ ดงั
กล่าวในทกุกรณ ีหากท่านไม่แน่ใจว่า BlackBerry เป็นแหล่งต้นทางของเนื้อหา รายการสิ่งของ ผลติภณัฑ์ หรอื
บรกิารใดๆ หรอืไม่ โปรดตดิต่อ BlackBerry ที่ legalinfo@blackberry.com หากท่านตดิต่อกบับคุคลภายนอกผ่านทาง
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อนิเทอร์เนต็หรอืใช้บรกิารของบคุคลภายนอก โปรดใช้ความระมดัระวงัเพื่อให้มั่นใจว่าท่านทราบว่าท่านกกำลงัตดิต่อ
กบับคุคลใดอยู่ และท่านทราบข้อกกำหนดและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกบัเวบ็ไซต์เหล่านั้นและบรกิารของบคุคลภายนอกหรอื
รายการสิ่งของของบคุคลภายนอกใดๆ ซึ่งท่านอาจเข้าถงึหรอืได้รบั รวมถงึข้อกกำหนดการส่งมอบและการชชำระเงนิ ข้อ
กกำหนดการใช ้ข้อกกำหนดการอนญุาตใช้สทิธขิองผู้ใช้ขั้นปลาย ความสามารถในการคนืผลติภณัฑ์ ข้อกกำหนดความเป็น
ส่วนตวั การตั้งค่าความเป็นส่วนตวั และคณุสมบตักิารรกัษาความปลอดภยั เพื่อคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน
และเพื่อให้มั่นใจในความปลอดภยัส่วนบคุคลของท่าน

(ค) ข้อกกำหนดและเงื่อนไขเพิ่มเตมิระหว่างท่านและบคุคลภายนอกใด ๆดงักล่าวจะไม่มผีลผกูพนักบั BlackBerry หรอืมี
ข้อผกูพนัเพิ่มเตมิใดๆ หรอืข้อผกูพนัที่ไม่สอดคล้องกบัข้อกกำหนดและเงื่อนไขของข้อตกลงนี้กบั BlackBerry ไม่ว่าจะ
เกดิอะไรขึ้นกต็าม และข้อกกำหนดและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกบัรายการสิ่งของของบคุคลภายนอกและบรกิารของบคุคลภายนอก
ในข้อตกลงนี้จะยงัคงใช้กบัข้อกกำหนดเหล่านั้นตามข้อตกลงระหว่างท่านและ BlackBerry

(ง) ในขอบเขตที่ว่าส่วนประกอบของบคุคลภายนอกใดๆ จะอยู่ภายใต้การครอบคลมุของข้อกกำหนดและเงื่อนไขเพิ่มเตมิ
ซึ่งให้สทิธทิ่านในการใช้ คดัลอก แจกจ่าย หรอืแก้ไขเพิ่มเตมิส่วนประกอบของบคุคลภายนอกดงักล่าว ไม่ว่าจะ
ทั้งหมดหรอืส่วนหนึ่งส่วนใด ซึ่งกว้างกว่าสทิธทิี่ให้แก่ท่านภายใต้ข้อตกลงนี้สสำหรบัซอฟต์แวร์นี้ เฉพาะในขอบเขต
ที่ว่าท่านสามารถใช้สทิธทิี่กว้างกว่าดงักล่าวโดยไม่ฝ่าฝืนข้อกกำหนดหรอืเงื่อนไขของข้อตกลงนี้สสำหรบัซอฟต์แวร์ที่
เหลอื ท่านจะได้รบัประโยชน์จากสทิธทิี่กว้างกว่าดงักล่าว สสำหรบัซอฟต์แวร์ของบคุคลภายนอกหรอืบรกิารของบคุคล
ภายนอก (ซึ่งรวมถงึซอฟต์แวร์และเนื้อหา) ที่ BlackBerry มไีว้ให้แก่ท่าน หากซอฟต์แวร์ของบคุคลภายนอกหรอื
บรกิารของบคุคลภายนอกดงักล่าวไม่ได้มาพร้อมกบัการอนญุาตใช้สทิธหิรอืข้อกกำหนดการบรกิารแยกต่างหาก การ
ใช้ซอฟต์แวร์ของบคุคลภายนอกหรอืบรกิารของบคุคลภายนอกดงักล่าวจะอยู่ภายใต้บงัคบัแห่งข้อกกำหนดและเงื่อนไข
ของข้อตกลงนี้ราวกบัว่าซอฟต์แวร์ของบคุคลภายนอกหรอืบรกิารของบคุคลภายนอกดงักล่าวเป็นซอฟต์แวร์หรอื
บรกิาร (ตามความเหมาะสม) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโซลชูนั BBM ของท่าน โดยมเีงื่อนไขว่า BlackBerry จดัหา
ซอฟต์แวร์ของบคุคลภายนอกหรอืบรกิารของบคุคลภายนอกดงักล่าวให้แก่ท่าน "ตามสภาพที่เป็นอยู่" และ "เท่าที่มี
อยู่" โดยไม่ให้เงื่อนไข ข้อกกำหนดต่อท้าย การรบัรอง การเป็นตวัแทน หรอืการรบัประกนัอย่างชดัแจ้งหรอืโดยปรยิาย
และจะเป็นไปตามข้อจจำกดัและข้อยกเว้นความรบัผดิ การปฏเิสธความรบัผดิ และบทบญัญตักิารคนืเงนิที่กกำหนดไว้ในข้อ
ตกลงนี้สสำหรบัรายการสิ่งของของบคุคลภายนอกและบรกิารของบคุคลภายนอก และมใิช่สสำหรบัซอฟต์แวร ์ตามข้อตกลง
ระหว่างท่านและ BlackBerry

6. การแก้ไขเพิ่มเตมิหรอืการยกเลกิโซลชูนั BBM

(ก) การแก้ไขเพิ่มเตมิหรอืการยกเลกิโซลชูนั BBM ท่านยอมรบัว่า BlackBerry อาจแก้ไขเพิ่มเตมิ ระงบั ยกเลกิ ลบ
วางข้อจจำกดั หรอืปิดใช้งานโซลชูนั BBM หรอืส่วนใดของโซลชูนัดงักล่าวได้ทกุเมื่อ ไม่ว่าจะเป็นการชั่วคราวหรอื
ถาวร หรอืโดยไม่แจ้งให้ท่านทราบ โดยไม่ต้องรบัผดิต่อท่าน โดยมเีงื่อนไขว่าหาก BlackBerry ยกเลกิบรกิาร
เป็นการถาวร (ซึ่งในกรณดีงักล่าว การอนญุาตใช้สทิธใินการใช้ซอฟต์แวร์ใดๆ ที่ออกแบบมาให้เข้าถงึเฉพาะ
บรกิารนั้นเพยีงอย่างเดยีวของท่านจะสิ้นสดุลงโดยอตัโนมตั)ิ และหากท่านได้ชชำระเงนิสสำหรบับรกิารนั้นเพื่อให้ใช้งาน
ได้ในช่วงเวลาจจำเพาะ และไม่เป็นการฝ่าฝืนข้อตกลงนี้ ท่านอาจมสีทิธทิี่จะได้รบัเงนิจจำนวนทั้งหมดหรอืส่วนหนึ่งที่
ท่านได้ชชำระไปสสำหรบับรกิารดงักล่าวคนืตามที่กกำหนดไว้ในนโยบายการคนืเงนิในปัจจบุนัสสำหรบับรกิาร หรอื MoR หรอืผู้
ประมวลผลการชชำระเงนิ ซึ่งได้รบัการชชำระค่าธรรมเนยีมจากท่าน การคนืเงนิดงักล่าว หากม ีจะเป็นสทิธขิองท่านแต่เพยีง
ผู้เดยีว และเป็นการรบัผดิแต่เพยีงผู้เดยีวของ BlackBerry และของ MoR และผู้ประมวลผลการชชำระเงนิที่มตี่อท่านใน
กรณทีี่ BlackBerry ยกเลกิโซลชูนั BBM หรอืส่วนหนึ่งส่วนใดของโซลชูนัเป็นการถาวร
(ข) การบบำรงุรกัษา BlackBerry ขอสงวนสทิธิ์ในสทิธทิี่จะ และท่านยอมรบัว่า BlackBerry อาจระงบัการเข้าถงึโซลชูนั BBM
หรอืส่วนใดของโซลชูนัดงักล่าวเป็นการชั่วคราว หรอืมฉิะนั้นหยดุการททำงานของโซลชูนั BBM หรอืส่วนใดของโซลชูนัดงั
กล่าว เพื่อแก้ไขจดุบกพร่องของซอฟต์แวร์ ตดิตั้งอพัเดต และททำการวนิจิฉยัและการบบำรงุรกัษาอื่นๆ กบัโซลชูนั BBM
ด้วยดลุยพนิจิแต่เพยีงผู้เดยีว โดยไม่จจำกดัสิ่งที่กล่าวก่อนหน้านี้
7. สิ่งที่ท่านให้และเนื้อหาอื่นๆ
(ก) ผลตอบรบั ท่านอาจให้ผลตอบรบัเกี่ยวกบัโซลชูนั BBM แก่ BlackBerry ทั้งนี้ ท่านยอมรบัว่า BlackBerry จะเป็น
เจ้าของผลตอบรบั ความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ ความคดิ แนวคดิ และการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกบัโซลชูนั BBM
และสทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญาที่เกี่ยวข้องทั้งหมด รวมถงึหากท่านเป็นผู้พกัอาศยัอยู่ในประเทศญี่ปุ่น สทิธทิั้งหมด
ภายใต้มาตรา 27 และ 28 แห่งพระราชบญัญตัลิขิสทิธิ์แห่งประเทศญี่ปุ่น ซึ่งท่านให้แก่ BlackBerry (เรยีกรวมกนัว่า
"ผลตอบรบั") และท่านขอมอบหมายสทิธ ิกรรมสทิธิ์ และผลประโยชน์ทั้งหมดในผลตอบรบัดงักล่าวให้แก่ BlackBerry
เว้นแต่ BlackBerry จะยอมรบัเป็นอย่างอื่นอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทั้งนี้ ท่านจะไม่ให้ผลตอบรบัใดๆ ซึ่งเป็น
สทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญาของบคุคลภายนอกให้แก่ BlackBerry โดยเจตนา อกีทั้ง ท่านยอมรบัที่จะให้ความร่วมมอื

 BlackBerry   BlackBerry 
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กบั อย่างเตม็ที่ในเรื่องการลงนามในเอกสารเพิ่มเตมิและการกระททำการอื่น ดๆงักล่าวตามที่ ร้องขอ
ตามสมควรเพื่อยนืยนัว่า BlackBerry เป็นเจ้าของผลตอบรบั และช่วยให้ BlackBerry สามารถลงทะเบยีนและ/หรอื
คุ้มครองสทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญาและ/หรอืข้อมลูอนัเป็นความลบัที่เกี่ยวข้องใดๆ ได้
(ข) เนื้อหาของผู้ใช้ขั้นปลาย รายการสิ่งของของบคุคลภายนอก ท่านต้องรบัผดิชอบต่อเนื้อหาทั้งหมดของท่าน แต่
BlackBerry ไม่ต้อง ทั้งนี้ BlackBerry มไิด้ควบคมุเนื้อหาหรอืรายการสิ่งของของบคุคลภายนอกอื่นๆ ที่ผู้ใช้ขั้นปลายมี
ให้แก่ท่าน ซึ่งเกี่ยวข้องกบัการใช้โซลชูนั BBM ของท่านหรอืบรกิารของบคุคลภายนอกใดๆ ที่ใช้ร่วมกบัโซลชูนั
BBM และนอกเหนอืจากการปฏเิสธความรบัผดิทั่วไปในหวัข้อ 17 แล้ว BlackBerry มไิด้รบัประกนัหรอืให้ความเชื่อมั่นอื่น
ใดที่คล้ายคลงึกนัเกี่ยวกบัความถกูต้อง ความสมบรูณ์ หรอืคณุภาพของรายการสิ่งของของบคุคลภายนอก และจะไม่รบัผดิ
ต่อรายการสิ่งของของบคุคลภายนอกใดๆ ดงักล่าว อกีทั้ง BlackBerry อาจกกำหนดวธิปีฏบิตัแิละข้อจจำกดัทั่วไปเกี่ยวกบัการ
ใช้โซลชูนั BBM รวมถงึปรมิาณของเนื้อหาที่อาจจดัเกบ็ไว้ ช่วงเวลาสงูสดุในการเกบ็รกัษาเนื้อหาหรอืการโพสต์
ข้อความ/การสนทนาไว้บนบรกิารใดๆ (รวมถงึบรกิารจดัเกบ็ข้อมลูบนกลุ่มเมฆใดๆ) และ/หรอืช่วงเวลาที่ท่านอาจยงัคง
ใช้หรอืเข้าถงึเนื้อหาใดๆ ได้ ท่านอาจใช้เนื้อหาที่ BlackBerry หรอืบรษิทัในเครอืของ BlackBerry มไีว้ให้ร่วมกบั
บรกิารเพยีงเพื่อการใช้ส่วนบคุคลของท่านเท่านั้นและตามข้อกกำหนดและเงื่อนไขการอนญุาตใช้สทิธจิจำเพาะที่เกี่ยวข้อง
กบับรกิาร หากม ีทั้งนี้ ข้อจจำกดั เช่น ที่กกำหนดไว้ข้างต้น จะมรีายละเอยีดแสดงอยู่ในเอกสารสสำหรบับรกิารที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
ท่านควรททำความคุ้นเคยด้วยตวัท่านเองและทบทวนเป็นระยะ ๆเนื่องจาก BlackBerry อาจททำการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
ท่านยอมรบัว่า BlackBerry ไม่ต้องรบัผดิชอบหรอืรบัผดิต่อการสญูเสยี การลบ การเข้าถงึโดยไม่ได้รบัอนญุาต หรอื
การไม่สามารถเกบ็รกัษาเนื้อหาใดๆ ไม่ว่าจะเกดิอะไรขึ้นกต็าม โดยมเีงื่อนไขว่าท่านมสีทิธหิรอืการอนญุาตใช้สทิธทิี่
จจำเป็นให้ททำเช่นนั้นได้ ท่านควรเกบ็สสำเนาเนื้อหาใด  ๆซึ่งท่านเหน็ว่าจจำเป็นต้องเกบ็รกัษาสสำเนาไว้ด้วยการสสำรอง
ข้อมลู
(ค) เนื้อหาของท่าน นอกเหนอืจากที่ให้ไว้อย่างชดัแจ้งในข้อตกลงนี้หรอืข้อเพิ่มเตมิของข้อตกลงนี้แล้ว ข้อตกลงนี้
มไิด้โอนความเป็นเจ้าของใดๆ ของเนื้อหาของท่านให้แก่ BlackBerry ทั้งนี้ สสำหรบัเนื้อหาใด ๆของท่านที่ท่านให้
ไว้สสำหรบัการรวมไว้ในลกัษณะต่าง ๆของโซลชูนั BBM ซึ่งผู้ใช้โซลชูนั BBM รายอื่นสามารถเข้าถงึได้ รวมถงึกลุ่ม
BBM และฟอรมัอื่นๆ ที่สามารถเข้าถงึรายชื่อผู้ตดิต่อ BBM ของท่านและผู้ใช้รายอื่นของโซลชูนั BBM ได้ ท่าน
ให้การอนญุาตใช้สทิธติลอดชพีทั่วโลกที่เพกิถอนไม่ได้ สามารถโอนให้ผู้อื่นได้ ไม่มคี่าสทิธ ิและไม่ผกูขาดแก่
BlackBerry สสำหรบัการใช ้แจกจ่าย ททำซซ้ำ แก้ไขเพิ่มเตมิ ปรบั ดดำเนนิการอย่างเปิดเผย และแสดงอย่างเปิดเผยกบัเนื้อหา
นั้นตามที่สมควรในการจดัหาและจดัการโซลชูนั BBM หรอืส่วนใดของโซลชูนัดงักล่าว และที่เกี่ยวข้องกบัเนื้อหาใดๆ ที่
ท่านมใีห้สสำหรบัลกัษณะอื่น ๆของโซลชูนั BBM ท่านให้การอนญุาตใช้สทิธติลอดชพีทั่วโลกที่เพกิถอนไม่ได้ สามารถ
โอนให้ผู้อื่นได้ ไม่มคี่าสทิธ ิและไม่ผกูขาดแก่ BlackBerry สสำหรบัการใช ้แจกจ่าย ททำซซ้ำ แก้ไขเพิ่มเตมิ ปรบั ดดำเนนิ
การอย่างเปิดเผย และแสดงอย่างเปิดเผยกบัเนื้อหาดงักล่าวตามที่จจำเป็นอย่างสมเหตสุมผลเพื่อให้โซลชูนั BBM แก่
ท่าน และท่านรบัประกนัและให้คคำมั่นสญัญาในทั้งสองกรณวี่าท่านมสีทิธทิี่จะให้การอนญุาตใช้สทิธดิงักล่าวแก่
BlackBerry

(ง) เนื้อหาและรายการสิ่งของของบคุคลภายนอกที่น่ารงัเกยีจ ท่านเข้าใจว่าเมื่อท่านใช้โซลชูนั BBM หรอืบรกิารของ
บคุคลภายนอก ท่านอาจได้พบเหน็เนื้อหาและรายการสิ่งของของบคุคลภายนอก ซึ่งเป็นหรอืซึ่งท่านถอืว่าเป็นเนื้อหา
หรอืสิ่งที่ไม่เหมาะสม ลามกอนาจาร หรอืน่ารงัเกยีจ BlackBerry และผู้ได้รบัการแต่งตั้งมสีทิธ ิ(แต่ไม่มขี้อผกูพนั)
ด้วยดลุยพนิจิแต่เพยีงผู้เดยีวในการคดักรองล่วงหน้า ปฏเิสธ หรอืลบเนื้อหาของท่านหรอืรายการสิ่งของของบคุคลภาย
นอกใดๆ ออกจากโซลชูนั BBM

(จ) การควบคมุของผู้ปกครองและการดแูลของผู้ใหญ่ ส่วนต่างๆ ของโซลชูนั BBM หรอืบรกิารของบคุคลภายนอกอาจ
ประกอบด้วยการตั้งค่า ซึ่งอนญุาตให้ท่านปิดกั้นหรอืกรองเนื้อหา บรกิาร บรกิารของบคุคลภายนอก หรอืบคุคลภายนอก
บางส่วนได้ ทั้งหมดถอืเป็นความรบัผดิชอบของท่านที่จะเลอืกและเปิดใช้งานการตั้งค่าดงักล่าวไปยงัการตั้งค่าที่
ท่านต้องการ BlackBerry มไิด้รบัประกนัว่าการตั้งค่าดงักล่าวไม่มขี้อผดิพลาด จะปิดกั้นเนื้อหา บรกิาร บรกิารของ
บคุคลภายนอก หรอืบคุคลภายนอกที่เกี่ยวข้องทั้งหมด หรอืไม่สามารถถกูปิดใช้งานหรอืหลกีเลี่ยงโดยบคุคลอื่น ซึ่ง
สามารถเข้าถงึโซลชูนั BBM ของท่านได้ หากท่านอนญุาตให้บตุรหลานของท่านใช้โซลชูนั BBM ของท่านหรอื
ส่วนใดของโซลชูนัดงักล่าว จะถอืเป็นความรบัผดิชอบของท่านที่จะตดัสนิว่าบรกิารจจำเพาะ บรกิารของบคุคลภายนอก
หรอืรายการสิ่งของของบคุคลภายนอกดงักล่าวเหมาะสมสสำหรบับตุรหลานของท่านหรอืไม ่และท่านต้องรบัผดิชอบต่อการ
เข้าถงึและการใช้โซลชูนั BBM ของบตุรหลานของท่าน รวมถงึค่าใช้จ่ายทางการเงนิทั้งหมดหรอืความรบัผดิอื่นๆ ที่เกดิ
ขึ้นจากการใช้หรอืการเข้าถงึดงักล่าวโดยสมบรูณ์
8. บรกิารฉกุเฉนิ โซลชูนั BBM มไิด้มคีวามเชื่อมโยงกบัเครอืข่ายโทรศพัท์สาธารณะ (PSTN) มไิด้ใช้หมายเลข
โทรศพัท์ในการสื่อสารกบัอปุกรณ์อื่น และมไิด้ออกแบบมาหรอืมเีจตนาที่จะแทนที่โทรศพัท์มอืถอืหรอืโทรศพัท์พื้นฐาน
ทั่วไปของท่าน นอกจากนี้ ท่านรบัทราบและยอมรบัว่าโซลชูนั BBM มไิด้ออกแบบมาหรอืมเีจตนาที่จะแทนที่โทรศพัท์พื้น
ฐานแบบดั้งเดมิหรอืโทรศพัท์มอืถอืไร้สายของท่าน และไม่สามารถใช้ในการโทรศพัท์ตดิต่อ "911", "112", "999",
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"000" หรอืหมายเลขที่ได้รบัมอบหมายอื่นๆ โดยมเีจตนาที่จะเชื่อมต่อผู้ใช้กบัจดุตอบรบัความปลอดภยัของประชาชนหรอื
บรกิารฉกุเฉนิที่คล้ายคลงึกนัตามกฎหมายโทรคมนาคมในพื้นที่ ("บรกิารฉกุเฉนิ") การโทรศพัท์ตดิต่อบรกิารฉกุเฉนิจะ
ไม่ได้รบัการดดำเนนิการผ่านทางโซลชูนั BBM ท่านเข้าใจและยอมรบัว่าต้องมกีารเตรยีมการเพิ่มเตมิ ซึ่งแยกต่างหาก
จากโซลชูนั BBM ในการเข้าถงึบรกิารฉกุเฉนิ และกลุ่มบรษิทั BlackBerry และพนกังาน กรรมการ และลกูจ้างที่เกี่ยวข้อง
จะไม่ต้องรบัผดิชอบหรอืรบัผดิต่อการได้รบับาดเจบ็ เสยีชวีติ หรอืความเสยีหายของบคุคลใดๆ ที่เกดิขึ้นจากหรอืที่
เกี่ยวข้องกบัการไม่สามารถเข้าถงึบรกิารฉกุเฉนิผ่านทางโซลชูนั BBM ได้ ไม่ว่าจะเกดิอะไรขึ้นกต็าม
9. ทรพัย์สนิทางปัญญา ภายใต้ข้อตกลงนี้ ท่านมไิด้รบัสทิธคิวามเป็นเจ้าของ กรรมสทิธิ์ หรอืผลประโยชน์ใดๆ ใน
หรอืต่อทรพัย์สนิทางปัญญาใดๆ หรอืสทิธใินการเป็นเจ้าของทรพัย์สนิอื่นๆ รวมถงึสทิธบิตัร การออกแบบ
เครื่องหมายการค้า ลขิสทิธิ์ สทิธใินฐานข้อมลู หรอืสทิธใินข้อมลูอนัเป็นความลบัหรอืความลบัทางการค้าใดๆ ในหรอืที่
เกี่ยวข้องกบัโซลชูนั BBM หรอืส่วนใดของโซลชูนัดงักล่าว รวมถงึเนื้อหาที่กลุ่มบรษิทั BlackBerry และผู้จดัหาที่
เกี่ยวข้องของกลุ่มบรษิทัเปิดเผยเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของโซลชูนั BBM ภายใต้ข้อตกลงนี้ กล่าวอย่างจจำเพาะคอื หาก
ท่านเป็นผู้พกัอาศยัอยู่ในประเทศญี่ปุ่น ท่านมไิด้รบัสทิธคิวามเป็นเจ้าของ กรรมสทิธิ์ หรอืผลประโยชน์ใดๆ ใน
หรอืต่อทรพัย์สนิอตุสาหกรรมหรอืทรพัย์สนิทางปัญญาและที่ไม่มรีปูร่างใดๆ หรอืสทิธใินการเป็นเจ้าของทรพัย์สิ
นอื่นๆ รวมถงึสทิธบิตัร การออกแบบ เครื่องหมายการค้า ลขิสทิธิ์ สทิธทิางศลีธรรม (chosakusha jinkakuken) สทิธใินฐาน
ข้อมลู หรอืสทิธใินข้อมลูอนัเป็นความลบัหรอืความลบัทางการค้าใดๆ (eigyo himitsu) ในหรอืที่เกี่ยวข้องกบัโซลชูนั
BBM ของท่านหรอืส่วนใดของโซลชูนัดงักล่าว รวมถงึเนื้อหาที่ BlackBerry หรอืบรษิทัในเครอืและผู้จดัหาที่เกี่ยวข้อง
เปิดเผยเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของโซลชูนั BBM ภายใต้ข้อตกลงนี้ อกีทั้ง ท่านยงัมไิด้รบัสทิธกิารอนญุาตใช้สทิธใิดๆ ใน
หรอืที่เกี่ยวข้องกบัโซลชูนั BBM หรอืส่วนใดของโซลชูนัดงักล่าว หรอืในเนื้อหาใดๆ ที่มไีว้ให้แก่ท่านผ่านทาง
บรกิาร นอกเหนอืจากสทิธทิี่ท่านได้รบัอย่างชดัแจ้งภายใต้ข้อตกลงนี้ ในเอกสารที่เกี่ยวข้อง หรอืในข้อตกลงอย่าง
เป็นลายลกัษณ์อกัษรที่ยอมรบัร่วมกนัอื่นๆ ที่ท่านอาจมกีบั BlackBerry อนึ่ง ขอสงวนสทิธิ์ในสทิธใิดๆ ที่ไม่ได้ให้ไว้
อย่างชดัแจ้งในที่นี้ กล่าวอย่างชดัเจนโดยไม่คคำนงึถงึสิ่งอื่นใดในข้อตกลงนี้คอื การอนญุาตใช้สทิธใินสทิธบิตัรใดๆ ที่
ให้ในโซลชูนั BBM ในที่นี้จะไม่ขยายหรอืถกูตคีวามว่าขยายการใช้บรกิารของบคุคลภายนอกหรอืรายการสิ่งของของ
บคุคลภายนอกใดๆ ไม่ว่าจะเป็นการใช้อย่างเป็นเอกเทศหรอืร่วมกบัโซลชูนั BBM ของท่านกต็าม และการอนญุาต
ใช้สทิธทิี่ให้หลงัจากนี้จะไม่ถกูตคีวามเพื่อททำให้ผู้จดัหารายใด ๆของบรกิารของบคุคลภายนอกหรอืรายการสิ่งของของ
บคุคลภายนอกดงักล่าวสามารถยนืยนัได้สสำเรจ็ว่าการใช้บรกิารของบคุคลภายนอกหรอืรายการสิ่งของของบคุคลภายนอก
ดงักล่าว ไม่ว่าจะใช้ร่วมกบัโซลชูนั BBM ทั้งหมดหรอืส่วนหนึ่งส่วนใดหรอือย่างเป็นเอกเทศ ได้รบัอนญุาตใช้
สทิธภิายใต้สทิธบิตัรของ BlackBerry โดยอาศยัออำนาจแห่งความจรงิที่ว่าโซลชูนั BBM หรอืส่วนใดของโซลชูนัดงักล่าว
ได้รบัอนญุาตใช้สทิธหิลงัจากนี้ โดยไม่จจำกดัสิ่งที่กล่าวก่อนหน้านี้ ซอฟต์แวร์นี้และสสำเนาใด  ๆที่ท่านททำขึ้นจาก
ซอฟต์แวร์นี้มลีขิสทิธิ์และมไิด้จจำหน่ายให้แก่ท่าน และซอฟต์แวร์ เอกสารทั้งหมด และเนื้อหาใดๆ ซึ่งกลุ่มบรษิทั
BlackBerry จดัหาให้แก่ท่านเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของโซลชูนั BBM และเวบ็ไซต์ใดๆ ซึ่งอนญุาตให้ท่านเข้าถงึบรกิาร
ใดๆ ได้นั้นได้รบัการคุ้มครองจากกฎหมายลขิสทิธิ์และสทิธบิตัรแห่งประเทศแคนาดา สหรฐัอเมรกิา และระหว่างประเทศ
และบทบญัญตัขิองสนธสิญัญาระหว่างประเทศ ทั้งนี้ การละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญามโีทษรนุแรง ทั้งทางแพ่งและทาง
อาญา ท่านยอมรบัว่าไม่มขี้อความใดในข้อตกลงนี้ที่จะมผีลอนัไม่พงึประสงค์ต่อสทิธใิดๆ และต้องอาศยัการเยยีว
ยาใดๆ รวมถงึการเยยีวยาโดยการขอคุ้มครองชั่วคราวหรอืการเยยีวยาที่เทยีบเท่ากบัการเยยีวยาดงักล่าวในเขตออำนาจของ
ท่าน ซึ่ง BlackBerry และผู้ให้เนื้อหาใดๆ สสำหรบับรกิารอาจมภีายใต้กฎหมายที่มผีลบงัคบัใช้ใด ๆที่เกี่ยวข้องกบัการ
คุ้มครองสทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญาหรอืสทิธใินการเป็นเจ้าของทรพัย์สนิอื่นๆ ของ BlackBerry หรอืผู้ให้เนื้อหาดงั
กล่าว หากท่าน (i) อาศยัอยู่ในเขตออำนาจ ซึ่งไม่มกีฎหมายลขิสทิธิ์ที่มผีลบงัคบัใช้ หรอื (ii) อาศยัอยู่ในเขตออำนาจ ซึ่ง
กฎหมายลขิสทิธิ์ที่มผีลบงัคบัใช้ไม่ได้คุ้มครองซอฟต์แวร์ที่ได้รบัอนญุาตใช้สทิธภิายใต้ข้อตกลงนี้ ท่านอาจมี
ข้อผกูพนันอกเหนอืจากข้อผกูพนัอื่นใดภายใต้กฎหมายที่มผีลบงัคบัใช้ในเขตออำนาจของท่าน ท่านยอมรบัอย่างชดั
แจ้งว่าตวัท่านและการใช้โซลชูนั BBM และบคุคลภายนอกจะเป็นไปตามพระราชบญัญตัลิขิสทิธิ์แห่งประเทศแคนาดา
10.	ข้อจจำกดัการส่งออก การนนำเข้า และการใช้ และการอนญุาตใช้สทิธขิองรฐับาลสหรฐัอเมรกิา ซอฟต์แวร์นี้อาจ
ประกอบด้วยเทคโนโลยกีารเข้ารหสัลบั และท่านยอมรบัว่าซอฟต์แวร์นี้ไม่สามารถถกูส่งออก นนำเข้า ใช้ โอน หรอื
ส่งออกซซ้ำ ยกเว้นจะเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบข้อบงัคบัที่มผีลบงัคบัใช้ของเจ้าหน้าที่รฐัที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ท่าน
ขอรบัรองว่า (ก) เท่าที่ท่านทราบ ท่านมสีทิธทิี่จะได้รบัซอฟต์แวร์นี้ภายใต้กฎหมายที่มผีลบงัคบัใช้ และมไิด้อยู่
ในประเทศที่อยู่ภายใต้บงัคบัแห่งการสั่งห้ามของรฐับาลสหรฐัอเมรกิา หรอืรฐับาลสหรฐัอเมรกิาได้กกำหนดว่าเป็น
ประเทศ "ที่ให้การสนบัสนนุผู้ก่อการร้าย" และท่านมไิด้อยู่ในรายชื่อบคุคลต้องห้ามหรอืที่ถกูจจำกดัใด  ๆของรฐับาล
สหรฐัอเมรกิา และ (ข) ท่านจะไม่ใช้ซอฟต์แวร์นี้ในการพฒันา การผลติ การจดัการ การบบำรงุรกัษา การจดัเกบ็ การตรวจ
หา การระบ ุหรอืการกระจายอาวธุเคม ีชวีภาพ หรอืนวิเคลยีร์ หรอืระบบส่งขปีนาวธุของอาวธุดงักล่าว หรอืวสัดหุรอือปุกรณ์
ซึ่งสามารถใช้ในอาวธุดงักล่าวหรอืระบบส่งขปีนาวธุของอาวธุดงักล่าว หรอืจจำหน่ายต่อหรอืส่งออกไปยงับคุคลอื่นหรอื
นติบิคุคลใดที่มสี่วนเกี่ยวข้องในกจิกรรมดงักล่าว หากท่านเป็นหน่วยงานใดๆ ของรฐับาลแห่งประเทศสหรฐัอเมรกิา
สทิธขิองท่านเกี่ยวกบัซอฟต์แวร์นี้จะไม่เกนิสทิธทิี่ให้ไว้ภายใต้ข้อตกลงนี้ เว้นแต่ BlackBerry จะได้ตกลงไว้
อย่างชดัแจ้งในข้อตกลงอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรระหว่างท่านและ BlackBerry และประธานเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ปฏบิตักิารหรอืประธานเจ้าหน้าที่บรหิารของ BlackBerry ได้ลงนามกกำกบัไว ้โดยไม่คคำนงึถงึข้อตกลงใด  ๆกบับคุคล
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ภายนอกหรอืบทบญัญตัใิดๆ ของกฎหมาย ระเบยีบข้อบงัคบั หรอืนโยบาย
11.	การรกัษาความปลอดภยั บญัช ีและรหสัผ่าน
(ก) การใช้บญัชแีละรหสัผ่าน ท่านยอมรบัที่จะรบัผดิชอบต่อการกกำหนดมาตรการรกัษาความปลอดภยัที่เหมาะสมเพื่อ
ควบคมุการเข้าถงึโซลชูนั BBM ของท่าน รวมถงึอปุกรณ์ที่ท่านได้ตดิตั้งซอฟต์แวร์นี้ไว้อย่างเตม็ที่ ท่านยอมรบัที่จะ
เลอืกรหสัผ่านที่แขง็แรง และรกัษาการรกัษาความปลอดภยัและการรกัษารหสัผ่านทั้งหมดที่ใช้ในการเข้าถงึโซลชูนั BBM
ของท่านหรอืส่วนใดของโซลชูนัดงักล่าว รวมถงึรหสัผ่านที่ใช้ในการเข้าถงึ BlackBerry ID ของท่านที่ใช้ร่วมกบั
โซลชูนั BBM ของท่านไว้เป็นความลบั โดยไม่จจำกดัสิ่งที่กล่าวก่อนหน้านี้ นอกจากนี้ ท่านยงัยอมรบัว่าท่านต้องรบั
ผดิชอบต่อกจิกรรมทั้งหมดที่เกดิขึ้นโดยใช้รหสัผ่านของท่าน หรอืบนหรอืผ่านทางบญัชขีองท่าน รวมถงึค่าใช้จ่าย
ทางการเงนิทั้งหมดหรอืความรบัผดิอื่นๆ ที่เกดิขึ้นจากกจิกรรมดงักล่าว ท่านยอมรบัที่จะแจ้ง BlackBerry ทนัทเีมื่อมกีารใช้
โซลชูนั BBM ของท่าน ไม่ว่าจะทั้งหมดหรอืส่วนใด รวมถงึรหสัผ่านใดๆ สสำหรบัส่วนใดของโซลชูนั BBM ของท่าน
โดยไม่ได้รบัอนญุาตโดยการตดิต่อฝ่ายสนบัสนนุลกูค้าของ BlackBerry (ข้อมลูตดิต่อมอียู่ที่
www.blackberry.com/support) BlackBerry อาจดดำเนนิการที่เหน็ว่าเหมาะสมหลงัจากได้รบัการแจ้งดงักล่าว แต่ไม่มี
ข้อผกูพนัที่จะต้องดดำเนนิการใด ๆท่านยอมรบัว่าการแจ้ง BlackBerry ตามที่กกำหนดไว้ข้างต้นมไิด้บรรเทาความรบัผดิ
ชอบของท่านที่มตี่อกจิกรรมทั้งหมดที่เกดิขึ้นโดยใช้รหสัผ่านของท่าน หรอืบนหรอืผ่านทางบญัชขีองท่าน
(ข) BlackBerry ID หากท่านยงัไม่ได้ม ีBlackBerry ID อยู่แล้ว ท่านจะต้องสร้างขึ้นมาหนึ่งอนัทนัทเีพื่อเข้าถงึและ
ใช้โซลชูนั BBM ของท่าน เมื่อสร้างขึ้นมาแล้ว ท่านยงัสามารถใช้ BlackBerry ID ของท่านในการเข้าถงึผลติภณัฑ์
หรอืบรกิารอื่นๆ ที่ใช้บรกิาร BlackBerry ID และท่านมสีทิธทิี่จะเข้าถงึได้ ("บรกิารที่สามารถเข้าถงึได้ด้วย
BlackBerry ID") ท่านยอมรบัว่าข้อกกำหนดและเงื่อนไขของข้อตกลงนี้ ซึ่งใช้กบับรกิาร BlackBerry ID ทั้งที่เป็นบรกิาร
และเป็นส่วนหนึ่งของโซลชูนั BBM ยงัจะใช้กบัการใช้ BlackBerry ID ของท่านกบับรกิารที่สามารถเข้าถงึได้ด้วย
BlackBerry ID รวมถงึ แต่ไม่จจำกดัเพยีง หวัข้อ 2, 3, 5, 6, 9, 12, 16, 17, 18, 19, 20 และหวัข้อ 11 นี้ เว้นแต่ท่านและ
BlackBerry จะยอมรบัข้อกกำหนดและเงื่อนไขอื่น ๆที่กกำกบัดแูลการที่ท่านใช ้BlackBerry ID ของท่านกบัผลติภณัฑ์และ
บรกิารดงักล่าว นอกจากนี้ การสิ้นสดุลงของข้อตกลงนี้ ไม่ว่าจะในรปูแบบใดกต็าม จะไม่มผีลต่อการใช้ข้อกกำหนดและ
เงื่อนไขดงักล่าวกบัการที่ท่านใช้ BlackBerry ID ของท่านกบับรกิารที่สามารถเข้าถงึได้ด้วย BlackBerry ID อื่นๆ ต่อ
เว้นแต่ BlackBerry จะระบวุ่าการสิ้นสดุดงักล่าวมเีจตนาที่จะยตุสิทิธขิองท่านในการใช้ BlackBerry ID ของท่านกบั
บรกิารที่สามารถเข้าถงึได้ด้วย BlackBerry ID อื่นๆ
12. การรกัษาความลบัและการไม่ททำวศิวกรรมย้อนกลบั ท่านรบัทราบและยอมรบัว่าโซลชูนั BBM (ก) ได้รบัการพฒันาขึ้น
โดย BlackBerry และ/หรอืกลุ่มบรษิทั BlackBerry โดยใช้เวลานานและค่าใช้จ่ายสงู และ (ข) เป็นโซลชูนั BBM ที่มี
ข้อมลูอนัเป็นความลบั รวมถงึความลบัทางการค้า (หากท่านเป็นผู้พกัอาศยัอยู่ในประเทศญี่ปุ่น ความลบัทางการค้า
จะเรยีกว่า "eigyo himitsu") ของ BlackBerry กลุ่มบรษิทั BlackBerry และผู้จดัหาที่เกี่ยวข้อง ข้อตกลงนี้มไิด้ให้สทิธทิี่
จะได้รบัรหสัต้นฉบบัใดๆ สสำหรบัซอฟต์แวร ์บรกิาร รายการสิ่งของของบคุคลภายนอก หรอืบรกิารของบคุคลภายนอกจาก
BlackBerry กลุ่มบรษิทั BlackBerry หรอืผู้แทนจจำหน่ายแก่ท่าน และท่านยอมรบัว่าท่านจะไม่เปลี่ยนแปลง แก้ไข
เพิ่มเตมิ ปรบั สร้างงานดดัแปลง แปล เปลี่ยนโฉม หรอืททำวศิวกรรมย้อนกลบัซอฟต์แวร ์บรกิาร หรอืรายการสิ่งของของ
บคุคลภายนอกหรอืบรกิารของบคุคลภายนอก หรอืพยายามที่จะททำเช่นนั้น หรอือนญุาต ยอมรบัโดยปรยิาย ให้สทิธ ิหรอื
สนบัสนนุให้บคุคลอื่นใดททำเช่นนั้น ยกเว้นในขอบเขตที่ว่ากฎหมายห้ามอ้าง BlackBerry จากการห้ามมใิห้ททำกจิกรรม
เหล่านี้อย่างชดัแจ้ง ทั้งนี้ สสำหรบัวตัถปุระสงค์ของข้อตกลงนี้ "วศิวกรรมย้อนกลบั" รวมถงึการกระททำใด  ๆในการททำ
วศิวกรรมย้อนกลบั การแปล การกระจาย การแปลกลบั การถอดรหสัลบั หรอืการแยก (รวมถงึการททำวศิวกรรมย้อนกลบั "การ
เทข้อมลูออกจาก RAM/ROM หรอืหน่วยเกบ็ถาวร" "การดกัจบัข้อมลูแบบมกีารเชื่อมต่อสายเคเบลิหรอืไร้สาย" หรอื
"กล่องดดำ" ในลกัษณะใดๆ) ข้อมลู ซอฟต์แวร์ (รวมถงึส่วนต่อประสาน โพรโทคอล และข้อมลูอื่นใดที่รวมไว้ในหรอื
ใช้ร่วมกบัโปรแกรมต่างๆ ซึ่งอาจหรอือาจไม่ถอืว่าเป็นรหสัซอฟต์แวร์ในทางเทคนคิ) บรกิาร หรอืฮาร์ดแวร์ หรอืวธิี
การหรอืกระบวนการใดๆ ในการได้รบัหรอืแปลงข้อมลู สารสนเทศ หรอืซอฟต์แวร์จากรปูแบบหนึ่งให้เป็นรปูแบบที่
มนษุย์สามารถอ่านได้
13.	ข้อกกำหนด ข้อตกลงนี้จะมผีลบงัคบัใช้เมื่อท่านยอมรบัที่จะผกูพนัตามข้อกกำหนดและเงื่อนไขของข้อตกลงนี้ (ตามที่
อธบิายไว้ในอารมัภบทข้างต้น) และจะยงัคงมผีลบงัคบัใช้จนกว่าจะสิ้นสดุลงตามบทบญัญตัทิี่กกำหนดไว้ในที่นี้
14.	การเยยีวยาและการสิ้นสดุ

นอกเหนอืจากสทิธหิรอืการเยยีวยาอื่นใดของ BlackBerry ที่กกำหนดไว้ในข้อตกลงนี้แล้ว
(ก) หากท่านฝ่าฝืนข้อตกลงนี้ BlackBerry หรอืตวัแทนอาจ แต่ไม่ผกูพนัที่จะต้อง ลงมอืกระททำการบางอย่างที่เหน็ว่า
เหมาะสม โดยการกระททำดงักล่าวอาจรวมถงึ แต่ไม่จจำกดัเพยีง การระงบัหรอืการสิ้นสดุโซลชูนั BBM ของท่านหรอืรายการ
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สิ่งของของบคุคลภายนอกที่ใช้ร่วมกบัโซลชูนั ของท่านทั้งหมดหรอืส่วนใดทนัที
(ข) นอกเหนอืจากสทิธแิละการเยยีวยาอื่นๆ ทั้งหมดที่ข้อตกลงนี้หรอืกฎหมายให้ไว้แล้ว BlackBerry อาจ (i) สิ้นสดุข้อ
ตกลงนี้และข้อตกลงการอนญุาตใช้สทิธอิื่นใดระหว่างท่านและ BlackBerry สสำหรบัส่วนอื่นใดของโซลชูนั BBM ของท่าน
ที่ท่านใช้ทนัท ีหากท่านฝ่าฝืนข้อตกลงนี้ หรอืข้อเพิ่มเตมิใดๆ หรอืข้อตกลงอื่นๆ ซึ่งท่านมทีี่มผีลบงัคบัใช้กบั
BlackBerry หรอืบรษิทัในเครอืของ BlackBerry รวมถงึโดยการไม่สามารถชชำระค่าธรรมเนยีมใด  ๆภายในสามสบิ (30) วนั
นบัจากครบกกำหนดและต้องชชำระ และ/หรอื (ii) หยดุให้บรกิารใดๆ แก่ท่านที่เกี่ยวข้องกบัโซลชูนั BBM ของท่าน ในกรณี
ที่ท่านได้ให้ข้อมลูตดิต่อที่ถกูต้องแก่ BlackBerry BlackBerry จะใช้ความพยายามตามสมควรเพื่อแจ้งการสิ้นสดุ
ข้อตกลงให้ท่านทราบ
(ค) นอกจากนี้ BlackBerry อาจสิ้นสดุข้อตกลงนี้และ/หรอืหยดุให้โซลชูนั BBM ส่วนใดหรอืทั้งหมดโดยไม่ต้องรบัผดิ
ใดๆ ต่อท่าน ไม่ว่าจะเกดิอะไรขึ้นกต็าม หาก BlackBerry ถกูห้ามมใิห้จดัหาโซลชูนั BBM ส่วนใดหรอืทั้งหมดให้
โดยกฎหมาย ระเบยีบข้อบงัคบั ข้อกกำหนด หรอืกฎใดๆ กต็าม ซึ่งออกโดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายตลุาการหรอืเจ้าหน้าที่ภาครฐั
อื่นๆ ไม่ว่าจะในรปูแบบใดกต็าม หรอืหากหนงัสอืบอกกล่าวจากหน่วยงานของรฐัหรอืกระทรวงบ่งชี้ว่า BlackBerry ไม่
ได้รบัอนญุาตให้จดัหาโซลชูนั BBM ส่วนใดหรอืทั้งหมด ไม่มขี้อความใดในที่นี้ที่ควรถกูตคีวามว่ากกำหนดให้
BlackBerry ต้องขอการยกเว้นจากกฎหมาย กฎ ระเบยีบข้อบงัคบั หรอืข้อจจำกดัใด  ๆดงักล่าว หรอืขอทบทวนการพจิารณา
คดหีรอือทุธรณ์คคำสั่งศาลใด ๆBlackBerry จะใช้ความพยายามตามสมควร หากททำได ้เพื่อให้เวลาท่านสามสบิ (30) วนั
ก่อนการแจ้งการสิ้นสดุหรอืการหยดุดงักล่าวในกรณขีองบรกิารแบบเสยีค่าบรกิาร
(ง) BlackBerry จะไม่มคีวามรบัผดิใดๆ ต่อท่าน ซึ่งเกดิขึ้นจากหรอืเกี่ยวข้องกบัการสิ้นสดุข้อตกลงนี้ หรอืสทิธหิรอืการ
อนญุาตใช้สทิธใิดๆ ที่ให้ในที่นี้ตามข้อตกลงนี้ ยกเว้นได้ระบไุว้อย่างชดัแจ้งในที่นี้
(จ) การสิ้นสดุใดๆ ภายใต้ข้อตกลงนี้โดย BlackBerry จะมผีลบงัคบัใช้โดยที่ BlackBerry ไม่ต้องได้รบัความยนิยอม
การรบัรอง หรอืมตขิองศาลหรอืในทางการปกครองใดๆ ในเขตออำนาจของท่าน หากท่านเป็นผู้พกัอาศยัอยู่ในประเทศ
อนิโดนเีซยี ท่านจะได้รบัการยกเว้นบทบญัญตัขิองมาตรา 1266 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งแห่งประเทศอนิโดนเีซยี ใน
ขอบเขตที่ว่าการสิ้นสดุข้อตกลงนี้จะไม่จจำเป็นต้องมคีคำสั่งศาลหรอืการตดัสนิตามข้อกกำหนดของข้อตกลงนี้
15.	ผลของการสิ้นสดุ เมื่อมกีารสิ้นสดุข้อตกลงนี้ แม้ว่าบทบญัญตัขิองโซลชูนั BBM หรอืบรกิารใดๆ ที่มตี่อท่านจะหยดุ
ลง หรอืหากการบอกรบัสมาชกิของท่านหรอืการทดลองใช้ฟรสีสำหรบัโซลชูนั BBM หรอืส่วนหนึ่งส่วนใดของโซลชูนัดงั
กล่าวจะหมดอายลุงหรอืสิ้นสดุลง แต่ (ก) ท่านจะต้องหยดุการใช้โซลชูนั BBM ทั้งหมดทนัท ีและลบหรอืถอนการตดิตั้ง
สสำเนาทั้งหมดของซอฟต์แวร์ที่ได้รบัผลกระทบ ซึ่งอยู่ในความครอบครองหรอืควบคมุของท่าน หรอืในกรณทีี่ข้อตกลงนี้
ไม่ได้สิ้นสดุลง รายการสิ่งของของซอฟต์แวร์ซึ่งการอนญุาตใช้สทิธหิรอืการจดัหาบรกิารที่เกี่ยวข้องในกรณขีองบรกิาร
สิ้นสดุหรอืหมดอายลุง และ (ข) BlackBerry จะมสีทิธทิี่จะปิดกั้นการส่งผ่านข้อมลูใดๆ ไปยงัและจากซอฟต์แวร์
และ/หรอืบรกิารดงักล่าวโดยไม่ต้องแจ้งให้ท่านทราบ เมื่อการอนญุาตใช้สทิธขิองท่านในการใช้โซลชูนั BBM
หรอืส่วนใดของโซลชูนัดงักล่าวสิ้นสดุหรอืหมดอายลุง ท่านอนญุาตให้ BlackBerry ลบไฟล์ โปรแกรม ข้อมลู และข้อ
ความใดๆ ที่เกี่ยวข้องกบับญัชขีองท่านสสำหรบัโซลชูนั BBM หรอืส่วนที่เกี่ยวข้องของโซลชูนัดงักล่าวโดยไม่ต้องแจ้ง
ให้ท่านทราบ ท่านจะยงัคงต้องรบัผดิต่อค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ค้างชชำระจนถงึและรวมถงึวนัที่มผีลบงัคบัใช้ของการสิ้น
สดุที่เกี่ยวข้องกบัส่วนที่ได้รบัผลกระทบของโซลชูนั BBM ของท่านและรายการสิ่งของของบคุคลภายนอก รวมถงึจจำนวนที่
เรยีกเกบ็ในรปูแบบการชชำระเงนิที่ท่านอนญุาต ในกรณทีี่ BlackBerry สิ้นสดุข้อตกลงนี้ตามบทบญัญตัขิองข้อตกลงนี้ ท่าน
จะต้องชชำระค่าธรรมเนยีมทั้งหมด (รวมถงึค่าธรรมเนยีมและค่าใช้จ่ายทนายความตามสมควร) และค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้อง ซึ่ง BlackBerry ได้ใช้และททำให้เกดิขึ้นในการบงัคบัใช้สทิธหิลงัจากนี้ให้แก ่BlackBerry

16. ความรบัผดิชอบที่มตี่อโซลชูนั BBM ของท่าน ท่านต้องรบัผดิชอบต่อการใช้โซลชูนั BBM ของท่าน และท่าน
ยอมรบัที่จะรบัผดิชอบต่อและชดเชย BlackBerry กลุ่มบรษิทั BlackBerry และผู้จดัหา ผู้รบัช่วง ตวัแทน ผู้แทนจจำหน่าย
ที่ได้รบัอนญุาต (รวมถงึผู้ให้บรกิารเวลาสื่อสารทางอากาศ) และผู้รบัโอน และกรรมการ พนกังาน ลกูจ้าง และผู้รบัจ้าง
อสิระแต่ละราย สสำหรบัความเสยีหาย ความสญูเสยี รายจ่าย หรอืค่าใช้จ่ายใดๆ (รวมถงึค่าธรรมเนยีมและค่าใช้
จ่ายทนายความตามสมควร) ซึ่งบคุคลดงักล่าวททำให้ได้รบัความเดอืดร้อนหรอืททำให้เกดิขึ้น โดยเกี่ยวข้องกบัหรอืเกดิขึ้น
จากการใช้โซลชูนั BBM ของท่าน รวมถงึการที่ท่านฝ่าฝืนข้อตกลงนี้หรอืข้อเพิ่มเตมิใดๆ ของข้อตกลงนี้ ไม่ว่าจะ
ในรปูแบบใด ("ความสญูเสยี") และความสญูเสยีใดๆ ที่เกดิขึ้นจากการเรยีกร้องหรอืการพจิารณาคดทีี่นนำขึ้นมาโดยบคุคล
ภายนอก ทั้งนี้ ไม่มกีารเยยีวยาใดที่ให้ในที่นี้ ซึ่ง BlackBerry มเีจตนาที่จะให้เป็น หรอืจะถกูตคีวามว่าเป็นการเยยีวยา
อื่นใดเพยีงอย่างเดยีวที่ให้ไว้ในที่นี้ หรอืที่กฎหมายอนญุาตหรอืในความถกูต้อง แต่การเยยีวยาดงักล่าวทั้งหมดสะสม
กนั
17.	การรบัประกนั การปฏเิสธความรบัผดิ
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กฎหมายของบางเขตออำนาจอาจไม่อนญุาตให้มขี้อจจำกดัความรบัผดิหรอืการยกเว้นการรบัประกนัเงื่อนไข ข้อกกำหนดต่อ
ท้าย การรบัรอง การททำให้เชื่อมั่น หรอืการเป็นตวัแทนในการททำสญัญากบัผู้บรโิภค และในขอบเขตที่ท่านเป็นผู้บรโิภค
การยกเว้นเหล่านี้อาจไม่ใช้กบัท่าน

(ก) โซลชูนั BBM BlackBerry จะจดัหาโซลชูนั BBM ให้ด้วยความระมดัระวงัและทกัษะที่สมเหตสุมผล BlackBerry มไิด้ททำ
สญัญาหรอืการรบัประกนัอื่นใดเกี่ยวกบัโซลชูนั BBM และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง มไิด้รบัประกนัหรอืให้ความเชื่อมั่นอื่นใดที่
คล้ายคลงึกนัว่า
(i)	การที่ท่านใช้โซลชูนั BBM ของท่านจะไม่หยดุชะงกัหรอืปราศจากข้อผดิพลาด หรอืจะมใีห้อย่างต่อเนื่อง หรอื
(ii)	โซลชูนั BBM ของท่าน รวมถงึข้อความ เนื้อหา หรอืข้อมลูใดๆ ซึ่งท่านส่งหรอืส่งถงึท่าน หรอืท่านจดัเกบ็ไว้หรอื
จดัเกบ็ไว้ในนามของท่าน จะปราศจากการสญูเสยี การวบิตั ิการโจมต ีไวรสั การแทรกแซง การเจาะระบบคอมพวิเตอร์
หรอืการบกุรกุการรกัษาความปลอดภยัอื่นๆ หรอืจะถกูต้อง ถกูส่งผ่านในรปูแบบที่ไม่วบิตั ิหรอืภายในช่วงเวลาที่สมควร
(ข) การรบัประกนัทั่วไป 
(i)	ในขอบเขตสงูสดุที่ได้รบัอนญุาตภายใต้กฎหมายที่มผีลบงัคบัใช้ เงื่อนไข ข้อกกำหนดต่อท้าย การรบัรอง การททำให้
เชื่อมั่น การเป็นตวัแทน หรอืการรบัประกนัทั้งหมด ไม่ว่าจะในชนดิใด ไม่ว่าจะอย่างชดัแจ้งหรอืโดยปรยิาย รวมถงึ
เงื่อนไข ข้อกกำหนดต่อท้าย การรบัรอง การเป็นตวัแทน หรอืการรบัประกนัใดๆ ในแง่ของความทนทาน ความเหมาะสมแก่
การใช้ประโยชน์เฉพาะอย่าง ความสามารถในการจจำหน่าย คณุภาพที่สามารถจจำหน่ายได ้ไม่มกีารละเมดิสทิธ ิคณุภาพ
ที่น่าพงึพอใจ หรอืกรรมสทิธิ์ หรอืที่เกดิขึ้นจากบทกฎหมายหรอืจารตีประเพณ ีหรอืการตดิต่อซื้อขายหรอืธรรมเนยีมการค้า
และการรบัประกนั การเป็นตวัแทน เงื่อนไข ข้อกกำหนดต่อท้าย หรอืการรบัรองอื่นๆ ทั้งหมด ไม่ว่าจะในชนดิใด ไม่ว่าจะ
อย่างชดัแจ้งหรอืโดยปรยิาย ถกูปฏเิสธความรบัผดิและยกเว้น ยกเว้นที่กกำหนดไว้อย่างชดัแจ้งในที่นี้
(ii)	ในขอบเขตสงูสดุที่ได้รบัอนญุาตภายใต้กฎหมายที่มผีลบงัคบัใช้ การรบัประกนั ข้อกกำหนดต่อท้าย การรบัรอง การ
ททำให้เชื่อมั่น การเป็นตวัแทน หรอืเงื่อนไขโดยปรยิายใดๆ ที่เกี่ยวข้องกบัซอฟต์แวร์นี้ ในขอบเขตที่ไม่สามารถถกู
ยกเว้นตามที่กกำหนดไว้ข้างต้นได ้แต่สามารถถกูจจำกดัได ้ถกูจจำกดัเป็นเวลาเก้าสบิ (90) วนันบัจากวนัที่ท่านได้ตดิตั้ง
ซอฟต์แวร์นี้บนอปุกรณ์ของท่านเป็นครั้งแรก
(i) หากท่านเป็นผู้พกัอาศยัอยู่ในประเทศอนิโดนเีซยี ท่านจะได้รบัการยกเว้นการเยยีวยาที่เกี่ยวข้องอื่นใดที่ท่าน
อาจมภีายใต้กฎหมายอนิโดนเีซยีอย่างชดัแจ้ง

(ค) รายการสิ่งของของบคุคลภายนอกและบรกิารของบคุคลภายนอก เวบ็ไซต์ที่เชื่อมโยง
(i)	บรกิารของบคุคลภายนอกและรายการสิ่งของของบคุคลภายนอกมไิด้อยู่ภายใต้การควบคมุของ BLACKBERRY
BLACKBERRY มไิด้รบัรองรายการสิ่งของของบคุคลภายนอกหรอืบรกิารของบคุคลภายนอกจจำเพาะใด  ๆและ
BLACKBERRY ไม่ต้องรบัผดิชอบต่อการเลอืก การใช้ การเข้าถงึ หรอืการดดำเนนิบรกิารของบคุคลภายนอกหรอืรายการ
สิ่งของของบคุคลภายนอกของท่าน ยกเว้นในขอบเขตที่กฎหมายที่มผีลบงัคบัใช้ห้ามไว้อย่างจจำเพาะ
(ii)	รายการสิ่งของของบคุคลภายนอกและบรกิารของบคุคลภายนอกจะเป็นไปตามข้อความที่กล่าวก่อนหน้านี้โดยไม่
คคำนงึถงึ (ก) วธิทีี่ททำให้ท่านได้รบัหรอืสามารถเข้าถงึรายการสิ่งของของบคุคลภายนอกและ/หรอืบรกิารของบคุคลภายนอก
กล่าวคอื เป็นการได้รบัมาโดยเป็นอสิระจากหรอืผ่านทาง BLACKBERRY หรอืผู้ให้บรกิารเวลาสื่อสารทางอากาศ
ของท่าน หรอื (ข) ว่ารายการสิ่งของของบคุคลภายนอกหรอืบรกิารของบคุคลภายนอกใดๆ ดงักล่าว (รวมถงึบรกิารเวลา
สื่อสารทางอากาศ) เป็นสิ่งจจำเป็นเพื่อใช้โซลชูนั BBM ของท่านทั้งหมดหรอืส่วนใดหรอืไม่
(iii)	BLACKBERRY ได้จดัหาหรอืให้การเข้าถงึรายการสิ่งของของบคุคลภายนอกและบรกิารของบคุคลภายนอกทั้งหมด
หรอืมฉิะนั้นท่านได้ใช้รายการสิ่งของของบคุคลภายนอกและบรกิารของบคุคลภายนอกดงักล่าวร่วมกบัโซลชูนั BBM
"ตามสภาพที่เป็นอยู่" และ "เท่าที่มอียู่" โดยไม่มเีงื่อนไข ข้อกกำหนดต่อท้าย การรบัรอง การททำให้เชื่อมั่น การเป็น
ตวัแทน หรอืการรบัประกนัใดๆ ไม่ว่าจะในชนดิใด และ BLACKBERRY จะไม่ต้องรบัผดิต่อท่านหรอืบคุคลภายนอก
รายใดๆ ที่เรยีกร้องโดยหรอืผ่านทางท่านสสำหรบัปัญหาใด ๆที่เกี่ยวข้องกบัรายการสิ่งของของบคุคลภายนอกหรอืบรกิาร
ของบคุคลภายนอก ไม่ว่าจะเกดิอะไรขึ้นกต็าม รวมถงึ (ก) ความถกูต้อง การส่งผ่าน ความตรงต่อเวลา หรอืการมอียู่
อย่างต่อเนื่องของรายการสิ่งของของบคุคลภายนอกหรอืบรกิารของบคุคลภายนอกดงักล่าว หรอืส่วนใดของซอฟต์แวร์
ซึ่งได้รบัการออกแบบมาเพยีงเพื่อช่วยให้สามารถททำการเข้าถงึดงักล่าวได  ้(ข) ประสทิธภิาพหรอืการไม่มปีระสทิธภิาพ
ของรายการสิ่งของของบคุคลภายนอกหรอืบรกิารของบคุคลภายนอก หรอื (ค) ความสามารถในการททำงานร่วมกนัของรายการ
สิ่งของของบคุคลภายนอกหรอืบรกิารของบคุคลภายนอกกบัโซลชูนั BBM ของท่านทั้งหมดหรอืส่วนหนึ่งส่วนใด หรอื (ง)
การกระททำหรอืการละเว้นบคุคลภายนอกรายใด  ๆเกี่ยวกบัรายการสิ่งของของบคุคลภายนอกหรอืบรกิารของบคุคลภายนอก
รวมถงึในเรื่องการใช้ข้อมลูของท่านของบคุคลภายนอก โดยไม่จจำกดัสิ่งที่กล่าวก่อนหน้านี้ ยกเว้นในขอบเขตที่
กฎหมายที่มผีลบงัคบัใช้ห้ามไว้อย่างจจำเพาะ
(iv)	ท่านยอมรบัอย่างจจำเพาะว่า BLACKBERY ไม่ต้องรบัผดิชอบหรอืรบัผดิต่อไวรสัใดๆ หรอืบรกิารของบคุคล
ภายนอกหรอืรายการสิ่งของของบคุคลภายนอกที่เป็นการคกุคาม การหมิ่นประมาท ลามกอนาจาร เป็นการละเมดิ ไม่เหมาะ
สม หรอืผดิกฎหมายใดๆ หรอืต่อรายการสิ่งของของบคุคลภายนอกหรอืบรกิารของบคุคลภายนอกใดๆ หรอืการส่งผ่าน
รายการสิ่งของของบคุคลภายนอกหรอืบรกิารของบคุคลภายนอกดงักล่าว ซึ่งละเมดิสทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญาใดๆ ของ
บคุคลภายนอก โดยไม่จจำกดัสิ่งที่กล่าวก่อนหน้านี้ ยกเว้นในขอบเขตที่กฎหมายที่มผีลบงัคบัใช้ห้ามไว้อย่างจจำเพาะ
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การไล่เบี้ยของท่านในกรณทีี่มกีารเรยีกร้องใดๆ ดงักล่าวเกี่ยวกบัรายการสิ่งของของบคุคลภายนอกหรอืบรกิารของบคุคล
ภายนอกใดๆ จะดดำเนนิการกบับคุคลภายนอกที่เกี่ยวข้องเท่านั้น
(ง) การใช้งานในภารกจิที่สสำคญั โซลชูนั BBM ของท่านและส่วนใดของโซลชูนัดงักล่าวไม่เหมาะสสำหรบัใช้ในการใช้
งานในภารกจิที่สสำคญั หรอืในสภาพแวดล้อมที่อนัตรายหรอืสภาพแวดล้อมที่จจำเป็นต้องมกีารควบคมุความปลอดภยัแม้
ขดัข้องของการดดำเนนิงาน รวมถงึการดดำเนนิงานของโรงงานนวิเคลยีร ์ระบบการนนำร่องอากาศยานหรอืการสื่อสาร การควบคมุ
การจราจรทางอากาศ การช่วยชวีติ ระบบอาวธุ หรอืเครื่องส่งสญัญาณนนำทางฉกุเฉนิ หรอืบรกิารฉกุเฉนิอื่นๆ ท่านรบัรองและ
รบัประกนัว่าท่านจะรกัษาระบบกู้คนืและสสำรองข้อมลูที่เหมาะสมไว ้และในกรณทีี่เกดิ (i) การหยดุชะงกัของการใช้หรอื
การบรกิาร หรอื (ii) อปุสรรคหรอืข้อผดิพลาดในการส่งผ่านข้อมลู หรอื (iii) การสญูเสยีหรอืการวบิตัขิองข้อมลู ท่าน
ยอมรบัที่จะบรรเทาความสญูเสยีหรอืความเสยีหายใดๆ และทั้งหมด และรายงานปัญหาดงักล่าวต่อ BLACKBERRY อกี
ทั้ง BLACKBERRY จะไม่ต้องรบัผดิต่อความเสยีหายใดๆ ซึ่งเป็นผลมาจากการที่ท่านใช้โซลชูนั BBM ของท่านหรอื
ส่วนใดของโซลชูนัดงักล่าวสสำหรบัการใช้งานในภารกจิที่สสำคญั หรอืในสภาพแวดล้อมที่อนัตรายหรอืสภาพแวดล้อมที่
จจำเป็นต้องมกีารควบคมุความปลอดภยัแม้ขดัข้องของการดดำเนนิงาน ไม่ว่าความเสยีหายดงักล่าวจะเป็นสิ่งที่คาดหมาย
ได้หรอืไม่อาจคาดหมายได้หรอืไม่กต็าม และแม้ว่า BLACKBERRY จะได้รบัคคำแนะนนำเกี่ยวกบัแนวโน้มที่จะเกดิ
ความเสยีหายดงักล่าวแล้วกต็าม โดยไม่จจำกดัการปฏเิสธความรบัผดิทั่วไปต่อความเสยีหายในหวัข้อ 18(ข)

(จ) ซอฟต์แวร์ที่ได้มาจาก iTunes Store สสำหรบัซอฟต์แวร์ใด ๆที่ได้มาจาก iTunes Store ในกรณทีี่ซอฟต์แวร์ดงั
กล่าวเกดิความล้มเหลวในรปูแบบใดๆ ที่สอดคล้องกบัการรบัประกนัที่เกี่ยวข้องใดๆ ท่านอาจแจ้ง Apple และ Apple
จะคนืเงนิตามราคาซื้อ หากม ีซึ่งท่านได้ชชำระไปสสำหรบัสสำเนาซอฟต์แวร์ดงักล่าวของท่าน และ Apple จะไม่มคีวามรบัผดิ
ชอบอื่นๆ ต่อการเรยีกร้อง ความสญูเสยี ความรบัผดิ ความเสยีหาย รายจ่าย หรอืค่าใช้จ่ายอื่นใดที่เกี่ยวข้องกบัความ
ล้มเหลวใดๆ ซึ่งสอดคล้องกบัการรบัประกนัที่เกี่ยวข้องใดๆ
18.	ข้อจจำกดัความรบัผดิ

บางประเทศไม่อนญุาตให้มขี้อจจำกดัหรอืการยกเว้นผลเสยีหายที่เกดิขึ้น ความเสยีหายทางอ้อม หรอืความเสยีหายอื่นๆ
ในการททำสญัญากบัผู้บรโิภค และในขอบเขตที่ท่านเป็นผู้บรโิภค ข้อจจำกดัหรอืการยกเว้นในหวัข้อนี้อาจไม่ใช้กบั
ท่าน
(ก) ในขอบเขตสงูสดุที่ได้รบัอนญุาตภายใต้กฎหมายที่มผีลบงัคบัใช้และอยู่ภายใต้บงัคบัแห่งการเยยีวยาจจำเพาะที่
กกำหนดไว้ในข้อตกลงนี้ BLACKBERRY จะไม่ต้องรบัผดิต่อความเสยีหายชนดิใดๆ ดงัต่อไปนี้ ผลเสยีหายที่เกดิขึ้น
ค่าเสยีหายเชงิลงโทษ ค่าเสยีหายอนัเนื่องมาจากการผดิสญัญา ความเสยีหายทางอ้อม (หากท่านเป็นผู้พกัอาศยัอยู่
ในประเทศญี่ปุ่น ความเสยีหายชนดินี้จะเรยีกว่า "KANSETSU SONGAI") ความเสยีหายพเิศษ (หากท่านเป็นผู้พกั
อาศยัอยู่ในประเทศญี่ปุ่น ความเสยีหายชนดินี้จะเรยีกว่า "TOKUBETSU SONGAI") ค่าเสยีหายเพื่อการลงโทษ ความ
เสยีหายทางจรยิธรรม หรอืความเสยีหายที่ร้ายแรงขึ้น ความเสยีหายสสำหรบัการสญูเสยีกกำไรหรอืรายได้ทางธรุกจิ ความล้ม
เหลวในการตระหนกัถงึเงนิออมที่คาดหวงัใดๆ การหยดุชะงกัของธรุกจิ การสญูเสยีข้อมลูทางธรุกจิ การสญูเสยีโอกาสทาง
ธรุกจิ หรอืการวบิตัหิรอืการสญูเสยีข้อมลู หรอืการฝ่าฝืนการรกัษาความปลอดภยัข้อมลู ความล้มเหลวในการส่งผ่าน
หรอืรบัข้อมลูใดๆ ปัญหาเกี่ยวกบัแอพพลเิคชนัใดๆ ที่ใช้ร่วมกบัโซลชูนั BBM ของท่านหรอืที่เป็นผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงหรอืการพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงใดๆ กบัโซลชูนั BBM ของท่านหรอืส่วนใดของโซลชูนัดงักล่าวโดยบคุคล
อื่น ซึ่งมใิช่ BLACKBERRY รายจ่ายช่วงเวลาเครื่องไม่ททำงาน การสญูเสยีการใช้โซลชูนั BBM ของท่านหรอืส่วนใด
ของโซลชูนัดงักล่าวหรอืบรกิารของบคุคลภายนอกหรอืรายการสิ่งของของบคุคลภายนอกใดๆ รายจ่ายของสนิค้าทดแทน
รายจ่ายของการคุ้มครอง สิ่งออำนวยความสะดวก หรอืบรกิาร รายจ่ายในการบบำรงุรกัษาทรพัย์สนิ หรอืการสญูเสยีที่เป็นตวั
เงนิอื่นๆ ที่คล้ายคลงึกนั ซึ่งเกดิขึ้นจากหรอืเกี่ยวข้องกบัข้อตกลงนี้หรอืโซลชูนั BBM ของท่าน รวมถงึการใช้ การไม่
สามารถใช้ ประสทิธภิาพ หรอืการไม่มปีระสทิธภิาพของโซลชูนั BBM ของท่าน ไม่ว่าความเสยีหายดงักล่าวจะเป็นสิ่ง
ที่คาดหมายได้หรอืไม่อาจคาดหมายได้กต็าม และแม้ว่า BLACKBERRY จะได้รบัคคำแนะนนำเกี่ยวกบัแนวโน้มที่จะเกดิ
ความเสยีหายดงักล่าวแล้วกต็าม
(ข) ในขอบเขตสงูสดุที่ได้รบัอนญุาตภายใต้กฎหมายที่มผีลบงัคบัใช้ ความรบัผดิรวมของ BlackBerry จะไม่เกนิกว่า (i)
จจำนวนเงนิที่ได้ชชำระไปสสำหรบัส่วนนั้นของซอฟต์แวร์ ณ เวลาที่ออก (ii) จจำนวนเงนิที่ได้ชชำระไปสสำหรบัช่วงการบรกิารแบบเสยี
ค่าบรกิารที่เกี่ยวข้อง ณ เวลาที่ออก และ (iii) ห้า (5) ดอลลาร์สหรฐัอเมรกิา
(ค) ในขอบเขตสงูสดุที่ได้รบัอนญุาตภายใต้กฎหมายที่มผีลบงัคบัใช้ ในขอบเขตที่ BlackBerry ต้องรบัผดิต่อท่านหลงั
จากนี้ BlackBerry จะรบัผดิเฉพาะต่อความเสยีหายที่เกดิขึ้นในช่วงที่เกดิความล้มเหลว ความล่าช้า หรอืการไม่มี
ประสทิธภิาพดงักล่าวของโซลชูนั BBM ของท่าน
(ง) ไม่มขี้อความใดในหวัข้อนี้ที่จะจจำกดัความรบัผดิของ BlackBerry ที่มตี่อท่านในกรณทีี่เสยีชวีติหรอืได้รบับาดเจบ็ทาง
ร่างกาย ในขอบเขตที่เป็นผลโดยตรงจากความประมาทเลนิเล่อของ BlackBerry โดยมเีงื่อนไขว่าความเสยีหายใดๆ ซึ่ง
BlackBerry สามารถชชำระเงนิให้ได้จะถกูปรบัลดลงเท่ากบัจจำนวนเงนิที่ท่านหรอืบคุคลอื่นร่วมชดใช้ด้วย
( )  
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จ ในขอบเขตสงูสดุที่ได้รบัอนญุาตภายใต้กฎหมายที่มผีลบงัคบัใช้ คู่สญัญาแต่ละฝ่ายจะต้องรบัผดิต่อบคุคลอื่น
เท่าที่ได้ระบไุว้อย่างชดัแจ้งในข้อตกลงนี้เท่านั้น และจะไม่มขี้อผกูพนั หน้าที่ หรอืความรบัผดิอื่น ไม่ว่าจะเกดิ
อะไรขึ้นกต็าม ไม่ว่าจะอยู่ในการททำสญัญา เป็นการละเมดิ อยู่ภายใต้บทกฎหมาย หรอือย่างอื่นหรอืไม่กต็าม
(ฉ) ในขอบเขตสงูสดุที่ได้รบัอนญุาตภายใต้กฎหมายที่มผีลบงัคบัใช้ ข้อจจำกดั การยกเว้น และการปฏเิสธความรบัผดิใน
ข้อตกลงนี้จะ (i) ใช้โดยไม่คคำนงึถงึลกัษณะของมลูเหตขุองการกระททำ ความต้องการ หรอืการกระททำโดยท่าน รวมถงึ แต่
ไม่จจำกดัเพยีง ความประมาทเลนิเล่อ การละเมดิ ความรบัผดิอย่างเคร่งครดั บทกฎหมาย การผดิสญัญา หรอืทฤษฎทีาง
กฎหมายอื่นใด (ii) รอดจากการททำผดิสญัญาในข้อพื้นฐานหรอืการฝ่าฝืนต่าง  ๆหรอืความบกพร่องในวตัถปุระสงค์ที่สสำคญั
ของข้อตกลงนี้ หรอืการเยยีวยาใดๆ ที่มอียู่ในที่นี้ (iii) ไม่ใช้กบัข้อผกูพนัค่าสนิไหมทดแทนที่กกำหนดไว้ในที่นี้ หรอืการ
ยกัยอกหรอืการละเมดิสทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญาของคู่สญัญาอกีฝ่ายหนึ่งโดยคู่สญัญาฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด หรอืการ
ฝ่าฝืนข้อตกลงนี้ในหวัข้อ "กฎการใช้โซลชูนั BBM" (หวัข้อ 2) "การใช้ซอฟต์แวร์" (หวัข้อ 3) "ทรพัย์สนิทาง
ปัญญา" (หวัข้อ 9) "ข้อจจำกดัการส่งออก การนนำเข้า และการใช้ และการอนญุาตใช้สทิธขิองรฐับาลสหรฐัอเมรกิา"
(หวัข้อ 10) "การรกัษาความลบัและการไม่ททำวศิวกรรมย้อนกลบั " (หวัข้อ 12) และ "ข้อมลูผู้ใช้" (หวัข้อ 20) และ (iv)
ใช้โดยรวมกบั BLACKBERRY หรอืกลุ่มบรษิทั BLACKBERRY ผู้รบัช่วง ผู้รบัโอน และผู้แทนจจำหน่าย
BLACKBERRY ที่ได้รบัอนญุาต (รวมถงึผู้ให้บรกิารเวลาสื่อสารทางอากาศ ซึ่งปฏบิตัหิน้าที่เป็นผู้แทนจจำหน่าย
ซอฟต์แวร์ของ BLACKBERRY ที่ได้รบัอนญุาต)
(ช) พนกังาน กรรมการ ลกูจ้าง ตวัแทน ผู้แทนจจำหน่าย ผู้จดัหาราย (นอกเหนอืจากผู้ขาย) ผู้ให้บรกิาร ผู้รบัจ้างอสิระ
หรอืผู้ให้บรกิารเวลาสื่อสารทางอากาศรายใดๆ (ยกเว้นที่กกำหนดไว้ข้างต้น) ของกลุ่มบรษิทั BLACKBERRY ใดๆ จะ
ไม่มคีวามรบัผดิใดๆ ซึ่งเกดิขึ้นจากหรอืเกี่ยวข้องกบัข้อตกลงนี้
(ซ) ท่านรบัทราบและยอมรบัว่าการปฏเิสธความรบัผดิ การยกเว้น และข้อจจำกดัที่กกำหนดไว้ในข้อตกลงนี้ถอืเป็นองค์
ประกอบสสำคญัของข้อตกลงระหว่างคู่สญัญาทั้งสองฝ่าย และเมื่อไม่มกีารปฏเิสธความรบัผดิ การยกเว้น และข้อจจำกดัดงั
กล่าว (i) ค่าธรรมเนยีมและข้อกกำหนดอื่น  ๆในข้อตกลงนี้อาจจะแตกต่างออกไปอย่างมาก และ (ii) ความสามารถของ
BLACKBERRY ในการให้และความสามารถของท่านในการใช้โซลชูนั BBM ซอฟต์แวร์ หรอืบรกิารภายใต้ข้อ
ตกลงนี้และ/หรอืความสามารถของ BLACKBERRY ในการททำให้รายการสิ่งของของบคุคลภายนอกและบรกิารของบคุคล
ภายนอกสามารถเข้าถงึได้ผ่านทางโซลชูนั BBM ของท่านอาจจะได้รบัผลกระทบ
19.	ความยนิยอมให้มกีารเกบ็รวบรวม ใช้ ประมวลผล โอน จดัเกบ็ และเปิดเผย (เรยีกรวมกนัว่า "การดดำเนนิการ" หรอื
"การประมวลผล") ข้อมลู

ข้อมลูส่วนบคุคล ซึ่งกลุ่มบรษิทั BlackBerry และผู้ให้บรกิารของกลุ่มบรษิทัประมวลผล จะถกูดดำเนนิการตามนโยบาย
ความเป็นส่วนตวัของ BlackBerry (ซึ่งมรีวบรวมไว้ในส่วนเอกสารอ้างองิของข้อตกลงนี้ และสามารถดไูด้ที่
www.blackberry.com/legal หรอืขอรบัได้โดยส่งอเีมลไปที่ legalinfo@blackberry.com)

(ก) ข้อมลูส่วนบคุคล การใช้โซลชูนั BBM (หรอืส่วนใดของโซลชูนัดงักล่าว) ของท่าน รวมถงึการตดิตั้งและ/หรอืการ
ใช้ซอฟต์แวร์นี้ หรอืบรกิารเวลาสื่อสารทางอากาศที่เกี่ยวข้อง หรอืการสร้าง BlackBerry ID อาจส่งผลให้ต้องมกีาร
ประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลเกี่ยวกบัตวัท่านตามที่กกำหนดไว้ภายใต้กฎหมายที่มผีลบงัคบัใช ้หรอืหากท่านเป็นองค์กร
หรอืนติบิคุคลในรปูแบบอื่น ลกูจ้างของท่านและบคุคลอื่นๆ ซึ่งท่านอนญุาตให้ใช้โซลชูนั BBM ของท่านในนามของ
ท่าน (เรยีกรวมกนัว่า"ผู้ใช้") โดยกลุ่มบรษิทั BlackBerry และผู้ให้บรกิารของกลุ่มบรษิทั ผู้ให้บรกิารเวลาสื่อสาร
ทางอากาศของท่าน และบคุคลภายนอกที่มผีลติภณัฑ์หรอืบรกิารที่ใช้กบัโซลชูนั BBM ของท่าน ข้อมลูส่วนบคุคลอาจ
รวมถงึข้อมลู เช่น ชื่อ รปูแสดงตวั สถานะและข้อความส่วนบคุคล อเีมล หมายเลขโทรศพัท์ ภาษาที่ต้องการ BlackBerry
ID ข้อมลูประจจำตวัของบญัชแีละการตั้งค่า ข้อมลูอปุกรณ์ (เช่น ตวัระบอุปุกรณ์และโมเดลของอปุกรณ์) ประเทศและเขต
เวลา ข้อมลูผู้ให้บรกิารเวลาสื่อสารทางอากาศ และข้อมลูเกี่ยวกบัการใช้ฟังก์ชนัของโซลชูนั BBM ของท่าน และ
บรกิารหรอืซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่ใช้ร่วมกบัโซลชูนั BBM ของท่าน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กบับรกิารที่ใช้ อกีทั้ง ข้อมลูสมดุ
ที่อยู่ ข้อมลูที่ตั้งของอปุกรณ์ ปฏทินิ รปูภาพ สิ่งช่วยเตอืนความจจำอาจถกูเข้าถงึโดยโซลชูนั BBM และประมวลผลโดย
BlackBerry เพื่อให้ฟังก์ชนัที่ใช้ข้อมลูนี้เป็นส่วนหนึ่งของหรอืร่วมกบัโซลชูนั BBM (เช่น เพื่ออนญุาตให้ท่านส่ง
อเีมลหรอื SMS "แนะนนำ BBM" ให้แก่รายชื่อผู้ตดิต่อในสมดุที่อยู่ของท่าน) ทั้งนี้ขึ้นอยู่กบัการมอียู่ของคณุสมบตัิ
ต่างๆ ในโซลชูนั BBM ท่านยนิยอมว่ากลุ่มบรษิทั BlackBerry อาจเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบคุคลดงักล่าวจากท่าน
โดยตรง หรอืได้รบัข้อมลูดงักล่าวมาจากผู้ให้บรกิารเวลาสื่อสารทางอากาศหรอืบคุคลภายนอกที่มผีลติภณัฑ์หรอื
บรกิารที่ใช้กบัโซลชูนั BBM ของท่าน ในกรณทีี่ท่านเป็นองค์กรหรอืนติบิคุคลอื่น ท่านจะต้องมั่นใจว่าท่านได้รบั
ความยนิยอมและออำนาจที่จจำเป็นทั้งหมดในการยอมรบัและให้ความยนิยอมที่จจำเป็นภายใต้หวัข้อ 19 นี้ เนื่องจากความ
ยนิยอมและออำนาจดงักล่าวเกี่ยวข้องกบัข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ใช้ของท่าน ซึ่งถกูเกบ็รวบรวมผ่านทางการที่บคุคลดงั
กล่าวใช้โซลชูนั BBM ของท่าน
(ข) วตัถปุระสงค์ ข้อมลูส่วนบคุคลอาจถกูประมวลผลโดยกลุ่มบรษิทั BlackBerry และผู้ให้บรกิารของกลุ่มบรษิทัเพื่อ
วตัถปุระสงค์ที่เกี่ยวข้องกบั (i) การททำความเข้าใจและการตอบสนองความต้องการและความชอบ และเพื่อให้โซลชูนั
BBM และ BlackBerry ID ของท่านแก่ท่าน (ii) การพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารใหม่ และการเสรมิสร้างผลติภณัฑ์
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และบรกิารที่มอียู่ รวมถงึเพื่อสื่อสารกบัท่านเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์และบรกิารดงักล่าว (iii) การจดัการและการพฒันาธรุกจิและ
การดดำเนนิงานของกลุ่มบรษิทั BlackBerry และ (iv) การปฏบิตัติามข้อกกำหนดของกฎหมายและระเบยีบข้อบงัคบั ซึ่ง
สอดคล้องกบันโยบายความเป็นส่วนตวัของ BlackBerry ยิ่งไปกว่านั้น BlackBerry อาจมหีรอืส่งอพัเกรดหรอือพัเดต หรอื
ประกาศการอพัเกรดหรอือพัเดตของซอฟต์แวร์ หรอืผลติภณัฑ์และบรกิารอื่นๆ ของ BlackBerry ซอฟต์แวร์ของบคุคล
ภายนอก เนื้อหาของบคุคลภายนอก หรอืบรกิารของบคุคลภายนอก และผลติภณัฑ์หรอืบรกิารที่เกี่ยวข้องให้แก่ผู้ใช้
(ค) บรกิาร "บนกลุ่มเมฆ" ท่านรบัทราบว่าโซลชูนั BBM ช่วยให้มบีรกิารส่งข้อความ "บนกลุ่มเมฆ" และบรกิารอื่นๆ
ซึ่งอาจประกอบด้วยฟังก์ชนัการเข้าถงึระยะไกล การจดัเกบ็ หรอืการสสำรองข้อมลู ซึ่งกลุ่มบรษิทั BlackBerry หรอืผู้ให้
บรกิารของกลุ่มบรษิทัจดัหาให้ และท่านยอมรบัว่าเมื่อท่านใช้บรกิารดงักล่าว ข้อมลูที่ท่านป้อน ให้ หรอืรวมกบั
บรกิารดงักล่าว (เช่น ชื่อและรปูแสดงตวั ข้อความสถานะ ข้อมลูรายชื่อผู้ตดิต่อหรอืกลุ่ม ปฏทินิ หรอืข้อมลูบนอปุก
รณ์อื่นๆ เช่น งานและไฟล์สื่อ) อาจถกูประมวลผลโดยกลุ่มบรษิทั BlackBerry เพื่อออำนวยความสะดวกให้กบับรกิารที่มอบ
ให้ตามข้อตกลงกบั BlackBerry ของท่าน และท่านรบัรองและรบัประกนัว่าท่านมคีวามยนิยอมที่จจำเป็นทั้งหมดในการ
ให้ข้อมลูดงักล่าวแก่ BlackBerry

(ง) ฟังก์ชนัสงัคม โซลชูนั BBM ประกอบด้วย "ฟังก์ชนัสงัคม" ซึ่งอนญุาตให้ท่านททำให้ตวัท่านสามารถเป็นที่ค้น
พบได้และเชื่อมต่อกบับคุคลอื่น และปรบัปรงุหรอืเสรมิสร้างประสบการณ์ที่ท่านมกีบับรกิารหรอืซอฟต์แวร์ หรอื
ซอฟต์แวร์ของบคุคลภายนอกหรอืบรกิารของบคุคลภายนอก ซึ่งถกูรวมกบัฟังก์ชนัสงัคมที่ BlackBerry มใีห้ หากท่าน
ใช้ฟังก์ชนัดงักล่าว จะถอืว่าท่านยอมรบัว่าความพร้อมในการมปีฏสิมัพนัธ์หรอืเชื่อมต่อกบัผู้อื่นของท่านอาจถกู
แสดงให้ผู้อื่นเหน็ และบคุคลดงักล่าวอาจดแูละแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัประวตัสิ่วนบคุคล ชื่อแสดงตวั รปูแสดงตวั
ข้อความสถานะ สถานการณ์เป็นสมาชกิ และตวัระบหุรอืข้อมลูอื่นๆ ของท่าน ตวัอย่างเช่น หากท่านใช้บรกิารหรอื
บรกิารของบคุคลภายนอกที่ถกูรวมกบัแพลตฟอร์มสงัคมของ BBM และหากมฟีังก์ชนัดงักล่าวอยู่ จะถอืว่าท่านยอมรบั
ว่า (i) ผู้ตดิต่อใน BlackBerry Messenger ของท่านอาจเหน็ว่าท่านกกำลงัใช้บรกิารหรอืบรกิารของบคุคลภายนอกดงั
กล่าวอยู่หรอืไม่ (ii) ผู้ตดิต่อของท่านอาจเหน็ประวตัสิ่วนบคุคลของท่าน และซอฟต์แวร์และเนื้อหา (เช่น เกม
ดนตร ีหรอืไฟล์สื่ออื่นๆ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กบับรกิารหรอืซอฟต์แวร์ของบคุคลภายนอกดงักล่าว) ซึ่งท่านได้ดาวน์โหลดมา
กกำลงัใช้อยู่ หรอืที่มใีห้สสำหรบัการแบ่งปันอนัเป็นส่วนหนึ่งของการใช้บรกิารหรอืบรกิารของบคุคลภายนอกของท่าน
รวมทั้งความคดิเหน็ที่ท่านหรอืผู้อื่นแสดงเกี่ยวกบับรกิารดงักล่าว (iii) เมื่อท่านส่งความคดิเหน็เกี่ยวกบัผู้ตดิต่อของ
ท่าน หรอืซอฟต์แวร์หรอืเนื้อหาที่ผู้ตดิต่อของท่านได้ดาวน์โหลดมาหรอืกกำลงัใช้อยู่อนัเป็นส่วนหนึ่งของการใช้
บรกิารหรอืบรกิารของบคุคลภายนอกของท่าน ข้อมลูเกี่ยวกบัตวัท่าน (เช่น ความคดิเหน็ ชื่อผู้ใช้ และรปูแสดงตวัของ
ท่าน) อาจถกูแสดงต่อผู้ตดิต่อรายอื่นๆ ของบคุคลนั้น และ (iv) บรกิารหรอืบรกิารของบคุคลภายนอกอาจประกอบด้วย
ฟังก์ชนัอตัโนมตั ิซึ่งททำการวเิคราะห์เพื่อพฒันาคคำแนะนนำจากความชอบและการใช้ประโยชน์จากบรกิารหรอืซอฟต์แวร์
ของท่าน โปรดตรวจสอบตวัเลอืกการตั้งค่าที่เกี่ยวข้องที่มอียู่สสำหรบับรกิารหรอืซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรบัการตั้งค่า
ความพร้อมหรอืความเป็นส่วนตวัสสำหรบับรกิารหรอืซอฟต์แวร์ดงักล่าว
(จ) การรวมกบับรกิารของบคุคลภายนอก โซลชูนั BBM อาจจจำเป็นต้องมกีารททำงานของบรกิารของบคุคลภายนอก (เช่น
บรกิารเวลาสื่อสารทางอากาศ) หากท่านเลอืกที่จะรวมหรอืเชื่อมต่อโซลชูนั BBM ของท่านกบับรกิารของบคุคลภายนอก
(เช่น บรกิารที่ช่วยออำนวยความสะดวกให้ท่านในการใช้โซลชูนั BBM ของท่าน ซึ่งเชื่อมโยงกบัเครอืข่ายสงัคมหรอื
บรกิารอื่นๆ ที่บคุคลภายนอกเสนอให้) จะถอืว่าท่านอนญุาตให้ BlackBerry ใช้ข้อมลูประจจำตวัของท่านในการเข้าถงึ
บรกิารของบคุคลภายนอกดงักล่าวในนามของท่าน และประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลของท่านที่เกี่ยวข้องกบับรกิารของ
บคุคลภายนอกดงักล่าวเพื่อช่วยออำนวยความสะดวกให้ท่านในการเข้าถงึบรกิารของบคุคลภายนอกดงักล่าวเพื่อ
วตัถปุระสงค์ส่วนบคุคลและ/หรอืในครวัเรอืนของท่าน ทั้งนี้ ข้อมลูที่ถกูประมวลผลอาจรวมถงึ (i) BlackBerry ID ของท่าน
หรอื ID ของบญัชทีี่เกี่ยวข้องอื่นๆ รหสัผ่าน โทเคน็การพสิจูน์ตวัจรงิ หรอืข้อมลูประจจำตวัอื่น  ๆสสำหรบับรกิารของบคุคล
ภายนอกดงักล่าว หรอืบญัชอีื่นๆ ที่ท่านรวมกบัโซลชูนั BBM ของท่าน (ii) ข้อมลูประวตัสิ่วนบคุคลของบญัชขีองท่าน
(เช่น BlackBerry ID รปูแสดงตวัของท่าน ชื่อแสดงตวั ข้อความส่วนบคุคล สถานะความพร้อม ประเทศ เขตเวลา ตวัระบุ
อปุกรณ์เฉพาะ ฯลฯ) (iii) ข้อมลูรายชื่อผู้ตดิต่อบนอปุกรณ์ (iv) ตวับ่งชี้ถงึแอพพลเิคชนัหรอืบรกิารของบคุคลภายนอก
ซึ่งท่านได้เชื่อมต่อกบับญัชขีองซอฟต์แวร์ของท่าน และ (v) ช่วงเวลาสื่อสารที่เป็นผลมาจากการที่ท่านใช้
แอพพลเิคชนัหรอืบรกิารของบคุคลภายนอก ซึ่งท่านได้เชื่อมต่อกบับญัชขีองซอฟต์แวร์ของท่าน (เช่น คะแนนสงูที่
ท่านททำได้ในเกมหรอืแอพพลเิคชนัของบคุคลภายนอกที่ได้เชื่อมต่อด้วยสสำหรบัการแสดงผลในกล่องประวตัสิ่วนบคุคล
ของบญัชขีองซอฟต์แวร์ของท่าน ข้อมลูในการส่งข้อความทนัททีี่เป็นผลมาจากการสนทนาแบบส่งข้อความทนัท ีซึ่ง
ท่านได้ดดำเนนิการภายในแอพพลเิคชนัหรอืบรกิารของบคุคลภายนอกที่ได้เชื่อมต่อด้วย และได้รบัการออำนวยความสะดวก
จากฟังก์ชนัส่งข้อความทนัทขีองซอฟต์แวร์ ฯลฯ) อกีทั้ง ท่านยงัอนญุาตให้ BlackBerry เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล
ต่อผู้ให้บรกิารที่เป็นบคุคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง (รวมถงึผู้ให้บรกิารเวลาสื่อสารทางอากาศ) เพื่อวตัถปุระสงค์ในการ
เปิดใช้งาน การเรยีกเกบ็เงนิ การจดัหา การบรกิาร การบบำรงุรกัษา และการปิดใช้งาน ทั้งนี้ บรกิารของบคุคลภายนอกที่ถกู
เข้าถงึดงักล่าวมไิด้อยู่ภายใต้การควบคมุของ BlackBerry หากข้อมลูส่วนบคุคลของท่านถกูเปิดเผยต่อผู้ให้
บรกิารเวลาสื่อสารทางอากาศของท่านหรอืบคุคลภายนอกที่มผีลติภณัฑ์หรอืบรกิารที่ใช้กบัโซลชูนั BBM ของท่าน การ
เปิดเผยดงักล่าวจะอยู่ภายใต้บงัคบัแห่งข้อตกลงที่เกี่ยวข้องและนโยบายความเป็นส่วนตวัของบคุคลภายนอกดงั
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กล่าว และท่านควรทบทวนข้อกกำหนดดงักล่าวก่อนใช้บรกิารของบคุคลภายนอกและซอฟต์แวร์ของบคุคลภายนอก
ท่านควรทบทวนตวัเลอืกหรอืเมนคูวามช่วยเหลอืของซอฟต์แวร์ของอปุกรณ์ของท่านและซอฟต์แวร์นี้เพื่อเรยีนรู้เพิ่ม
เตมิเกี่ยวกบัและปรบัการอนญุาตที่ให้และการควบคมุที่มตี่อบรกิารของบคุคลภายนอกและซอฟต์แวร์ของบคุคลภายนอก
ดงักล่าว หากททำได้
(ฉ) คกุกี้และเทคโนโลยทีี่คล้ายคลงึกนั กลุ่มบรษิทั BlackBerry อาจใช้ "คกุกี้" (ข้อมลูชิ้นเลก็ๆ ที่จดัเกบ็อยู่บนอปุกรณ์
ของท่าน) หรอืเครื่องมอืที่คล้ายคลงึกนัโดยใช้ข้อมลูที่ไม่ระบชุื่อในการช่วยให้ท่านสามารถเข้าสู่ระบบของบรกิาร
บางอย่างเพื่อปกป้องทั้งตวัท่านและ BlackBerry ช่วยททำให้บรกิารใช้และปรบัแต่งประสบการณ์ของท่านได้ง่ายขึ้น
หรอืสสำหรบัการวเิคราะห์เพื่อช่วยให้เราเข้าใจว่าผู้ใช้มสี่วนร่วมกบัการบรกิารและโซลชูนั BBM ของเราอย่างไร
และเพื่อปรบัปรงุคณุสมบตัขิองบรกิารและโซลชูนัดงักล่าว
(ช) การสนบัสนนุและการประกนัคณุภาพ หากท่านตดิต่อ BlackBerry เพื่อขอการสนบัสนนุ หรอืส่งการวนิจิฉยัหรอืข้อมลู
ทางด้านเทคนคิอื่นๆ ให้แก่ BlackBerry ผ่านทางอเีมลหรอืเครื่องมอืการเข้าสู่ระบบ ซึ่ง BlackBerry จดัหาให้เพื่อ
วตัถปุระสงค์ดงักล่าว จะถอืว่าท่านยอมรบัว่ากลุ่มบรษิทั BlackBerry อาจเกบ็รวบรวมข้อมลูทางด้านเทคนคิ เช่น ตวั
ระบอุปุกรณ์ ID ของฮาร์ดแวร์และเลขโมเดล สถานะหน่วยความจจำ ข้อมลูระบบปฏบิตักิารและสภาพแวดล้อม สถานะ
แบตเตอรี่ Wi-Fi/WLAN ความแรงและการเชื่อมต่อแบบวทิยหุรอืไร้สาย รายชื่อแอพพลเิคชนัที่ตดิตั้งไว้ ข้อมลูการใช้
แอพพลเิคชนั ข้อมลูเกี่ยวกบัการดดำเนนิการที่รนัอยู่และการกกำหนดค่าอปุกรณ์ เหตกุารณ์ที่เกดิขึ้นในระบบ และข้อมลูอื่นๆ
ที่เกี่ยวข้องกบัสภาพของอปุกรณ์ของท่านและซอฟต์แวร์บนอปุกรณ์ของท่าน ซึ่งอาจเป็นประโยชน์เพื่อวตัถปุระสงค์
ในการวนิจิฉยั ทั้งนี้ ข้อมลูดงักล่าวจะถกูใช้เพื่อวตัถปุระสงค์ในการแก้ไขปัญหา การสนบัสนนุลกูค้า การอพัเดต
ซอฟต์แวร์ และการปรบัปรงุผลติภณัฑ์และบรกิารของ BlackBerry ตามนโยบายความเป็นส่วนตวัของ BlackBerry หาก
การวเิคราะห์แสดงให้เหน็ว่าผลติภณัฑ์ของบคุคลภายนอกมสี่วนเกี่ยวข้องด้วย BlackBerry อาจส่งการวนิจิฉยัหรอื
ข้อมลูทางด้านเทคนคิบางอย่างให้แก่ผู้ขายผลติภณัฑ์ที่เป็นบคุคลภายนอกดงักล่าวเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการแก้ไขปัญหา ท่านรบัทราบและยอมรบัว่าการโทรศพัท์ตดิต่อกบั BlackBerry และผู้ให้บรกิารอาจถกู
บนัทกึไว้เพื่อวตัถปุระสงค์ในการฝึกอบรม การประกนัคณุภาพ การบรกิารลกูค้า และการอ้างองิ
(ซ) การจดัเกบ็ข้อความ BlackBerry จะไม่รกัษาหรอืเกบ็ถาวรเนื้อหาของข้อความที่โซลชูนั BBM ได้ส่งไปแล้วในช่วง
เวลาการททำธรุกจิตามปกต ิข้อความ BBM จะถกูส่งผ่านทางบรกิารข้อมลูไปยงัเซริ์ฟเวอร์ที่อยู่ภายใต้การดดำเนนิงานของ
หรอืในนามของ BlackBerry และส่งไปยงัผู้รบัหากผู้รบัออนไลน์อยู่ เมื่อข้อความถกูส่งไปแล้ว ข้อความดงักล่าวจะ
ไม่อยู่บนเซริ์ฟเวอร์ของเราอกีต่อไป หากผู้รบัไม่ได้ออนไลน์อยู่ ข้อความที่ส่งไม่ไปจะยงัคงอยู่ใน
เซริ์ฟเวอร์ที่อยู่ภายใต้การดดำเนนิงานของหรอืในนามของ BlackBerry จนกว่าจะสามารถถกูส่งไปได้ ไม่เกนิสามสบิ
(30) วนั หลงัจากนั้นข้อความที่ส่งไม่ไปจะถกูลบออกจากเซริ์ฟเวอร์ของเรา ทั้งนี้ BlackBerry จะไม่เกบ็หรอืเกบ็รกัษา
เนื้อหาของข้อความใดๆ ที่ส่งไปแล้วไว้ และเนื้อหาของข้อความดงักล่าวจะอยู่ในอปุกรณ์ของผู้ส่งและของผู้รบั
โดยตรงเว้นแต่ผู้ใช้เหล่านั้นจะลบทิ้ง อย่างไรกต็าม BlackBerry อาจเกบ็รกัษารายละเอยีดการททำธรุกรรมที่เกี่ยวข้อง
กบัข้อความและอปุกรณ์ (เช่น ข้อมลูบนัทกึวนัที่และเวลาที่เกี่ยวข้องกบัข้อความที่ส่งสสำเรจ็แล้ว และอปุกรณ์ที่
เกี่ยวข้องกบัข้อความดงักล่าว) รวมทั้งข้อมลูอื่นใด ซึ่ง BlackBerry ถกูบงัคบัให้เกบ็รวบรวมตามกฎหมาย ข้อความที่ถกู
ส่งผ่านทางโซลชูนั BBM จะอยู่บนเซริ์ฟเวอร์ของเราหลงัจากการส่งเป็นช่วงเวลาสั้นๆ แต่จะถกูลบและปลดข้อมลู
ที่สามารถระบตุวัตนได้ใดๆ ออกภายในช่วงเวลาสั้นๆ ตามนโยบายการเกบ็รกัษาข้อมลูทั่วไปของเรา
(ฌ) การโอนระหว่างประเทศ ท่านยนิยอมและยอมรบัว่าเพื่อจดัหาโซลชูนั BBM (รวมถงึฟังก์ชนั "บนกลุ่มเมฆ" และการ
เข้าถงึระยะไกล การจดัเกบ็ หรอืการสสำรองข้อมลู) ให้ กลุ่มบรษิทั BlackBerry จงึอาจประมวลผลข้อมลู ซึ่งในบางกรณี
อาจรวมถงึข้อมลูส่วนบคุคลและเนื้อหาของการสื่อสารบนเซริ์ฟเวอร์ที่อยู่ภายใต้การดดำเนนิงานของหรอืในนามของกลุ่ม
บรษิทั BlackBerry ไม่ว่าจะภายในหรอืภายนอกเขตออำนาจที่ผู้ใช้อยู่ รวมถงึในประเทศแคนาดา สหรฐัอเมรกิา สหราช
อาณาจกัร หรอืประเทศอื่นๆ ในเขตเศรษฐกจิยโุรป ประเทศสงิคโปร์หรอืประเทศอื่นๆ ในภมูภิาคเอเชยี-แปซฟิิก สหรฐั
อาหรบัเอมเิรตส์หรอืประเทศอื่นๆ ในภมูภิาคตะวนัออกกลาง หรอืประเทศอื่นๆ ซึ่งมสีถานประกอบการที่อยู่ภายใต้การดดำเนนิ
งานของหรอืในนามของกลุ่มบรษิทั BlackBerry หากผู้ใช้เป็นผู้พกัอาศยัอยู่ในเขตเศรษฐกจิยโุรปหรอืเขตออำนาจใดๆ
ซึ่งการโอนข้อมลูส่วนบคุคลภายนอกเขตออำนาจหรอืภมูภิาคนั้นจจำเป็นต้องได้รบัความยนิยอม ท่านยนิยอมให้มกีาร
ประมวลผลดงักล่าวและรบัประกนัว่าท่านได้รบัความยนิยอมทั้งหมดที่จจำเป็นภายใต้กฎหมายที่มผีลบงัคบัใช้จากผู้
ใช้ของท่านเพื่อให้ททำเช่นนั้นได้
20.	ข้อมลูผู้ใช้ นอกเหนอืจากการเปิดเผยใดๆ ที่ได้รบัอนญุาตในหวัข้อ 19 แล้ว ท่านและผู้ใช้ของท่านยนิยอม
และยอมรบัว่ากลุ่มบรษิทั BlackBerry อาจเข้าถงึ รกัษา และเปิดเผยข้อมลูของท่านหรอืผู้ใช้ของท่าน รวมถงึข้อมลู
ส่วนบคุคล เนื้อหาของการสื่อสารของท่าน หรอืข้อมลูเกี่ยวกบัการใช้ฟังก์ชนัของโซลชูนั BBM ของท่าน และบรกิาร
หรอืซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่ใช้ร่วมกบัโซลชูนั BBM ของท่าน หากมกีารเปิดเผยต่อ BlackBerry ("ข้อมลูผู้
ใช้") ต่อบคุคลภายนอก รวมถงึหน่วยงานภาครฐัในต่างประเทศหรอืในประเทศ โดยไม่ต้องแจ้งให้ท่านทราบภาย
ใต้กฎหมายของประเทศ ซึ่งเป็นที่ตั้งของกลุ่มบรษิทั BlackBerry และผู้ให้บรกิารของกลุ่มบรษิทั คู่ค้าและบรษิทัใน
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เครอือื่นๆ เพื่อ (i) ปฏบิตัติามกระบวนการทางกฎหมายหรอืคคำขอของภาครฐัที่สามารถบงัคบัใช้กฎหมายได ้หรอืมฉิะนั้นตามที่
กฎหมายกกำหนด (ii) ให้ความร่วมมอืกบับคุคลภายนอกในการสบืสวนการกระททำที่เป็นการฝ่าฝืนข้อตกลงนี้ หรอื (iii) ให้
ความร่วมมอืกบัผู้ดแูลระบบของผู้ให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ เครอืข่าย หรอืสถานประกอบการคอมพวิเตอร์เพื่อบงัคบัใช้
ข้อตกลงนี้ ท่านรบัประกนัว่าท่านได้รบัความยนิยอมทั้งหมดที่จจำเป็นภายใต้กฎหมายที่มผีลบงัคบัใช้จากผู้ใช้ของ
ท่านให้เปิดเผยข้อมลูผู้ใช้ต่อกลุ่มบรษิทั BlackBerry และสสำหรบักลุ่มบรษิทั BlackBerry ในการเกบ็รวบรวม ใช้
ประมวลผล ส่งผ่าน และ/หรอืเปิดเผยข้อมลูผู้ใช้ดงักล่าวตามที่อธบิายไว้ข้างต้น
21.	การโอนสทิธแิละการมอบหมาย BlackBerry อาจโอนสทิธใินข้อตกลงนี้โดยไม่แจ้งให้ท่านทราบ ท่านจะไม่
สามารถโอนสทิธใินข้อตกลงนี้ ไม่ว่าจะทั้งหมดหรอืบางส่วน โดยไม่ได้รบัความยนิยอมอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร
จาก BlackBerry ก่อน (ความยนิยอมดงักล่าวอาจถกูระงบัหรอืกกำหนดเงื่อนไขตามดลุยพนิจิของ BlackBerry) และการโอนสิ
ทธใิดๆ โดยไม่ได้รบัความยนิยอมอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก BlackBerry ก่อนจะไม่มผีลและเป็นโมฆะ
BlackBerry อาจดดำเนนิการตามข้อผกูพนัที่จะต้องดดำเนนิการภายใต้ข้อตกลงนี้โดยตรง หรอือาจให้ผู้รบัจ้างหรอืผู้รบั
จ้างช่วงดดำเนนิการตามข้อผกูพนับางส่วนหรอืทั้งหมด
22.	การแจ้ง การแจ้งและการสื่อสารอื่นทั้งหมดหลงัจากนี้จะถอืว่าเป็นไปอย่างถกูต้องเหมาะสมเมื่อถกูททำขึ้นอย่างเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรและส่งถงึตวับคุคลโดยผู้ส่งสารหรอืฝากส่งทางไปรษณยี์ ไปรษณยี์แบบชชำระค่าบรกิารล่วงหน้า
ไปรษณยี์ลงทะเบยีน หรอืที่เทยีบเท่า โดยร้องขอให้ตอบกลบัเมื่อได้รบั และส่งถงึท่านตามที่อยู่ในการเรยีกเกบ็เงนิ
ซึ่งท่านได้ให้แก่ BlackBerry และถงึ BlackBerry Singapore Pte. Limited ที่ 1 International Business Park, The
Synergy Building, 2nd Floor, Singapore 609917 โดยจ่าหน้าถงึ Managing Director (กรรมการผู้จดัการ) ยกเว้นที่ได้
ระบไุว้เป็นอย่างอื่นในข้อตกลงนี้ นอกเหนอืจากที่กล่าวก่อนหน้านี้แล้ว BlackBerry อาจสามารถเลอืกที่จะให้การ
แจ้งภายใต้ข้อตกลงนี้แก่ท่านผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนกิส์ได้ ทั้งนี้ การแจ้งให้ท่านทราบผ่านทางระบบ
อเิลก็ทรอนกิส์จะถอืว่าเป็นไปอย่างถกูต้องเหมาะสมเมื่อถกูส่งผ่านอเีมลที่ท่านส่งถงึ BlackBerry และหากท่านไม่
ได้ให้อเีมลแก่ BlackBerry การแจ้งอาจถกูททำขึ้นอย่างถกูต้องเหมาะสมโดยการโพสต์ไว้บน
http://www.blackberry.com/legal/

23.	เหตสุดุวสิยั คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายจะถอืว่าผดิสญัญาของข้อตกลงนี้ หากไม่สามารถปฏบิตัติามข้อผกูพนัของข้อตกลง
นี้ได้เมื่อเกดิเหตทุี่อยู่นอกเหนอืการควบคมุที่เหมาะสม ซึ่งท่านยอมรบัที่จะให้รวมถงึเหตกุารณ์ที่แสดงอยู่ภายใต้
หวัข้อ 17(ก)(ii) โดยไม่คคำนงึถงึบทบญัญตัอิื่นใดของข้อตกลงนี้ บทบญัญตันิี้จะไม่ถกูตคีวามว่าเป็นการให้อภยัการ
ไม่มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตัติามข้อผกูพนัของคู่สญัญาฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดในการชชำระเงนิให้แก่คู่สญัญาอกีฝ่าย
หนึ่งภายใต้ข้อตกลงนี้
24.	ทั่วไป
(ก) ผู้รบัประโยชน์ที่เป็นบคุคลภายนอก บรษิทัในเครอืของ BlackBerry และ BlackBerry และกรรมการ พนกังาน และ
ลกูจ้างของบรษิทัในเครอืเป็นผู้รบัประโยชน์ที่เป็นบคุคลภายนอกตามเจตนาเพื่อวตัถปุระสงค์ของข้อตกลงนี้ในหวัข้อ
"บรกิารฉกุเฉนิ" (หวัข้อ 8) "ความรบัผดิชอบที่มตี่อโซลชูนั BBM ของท่าน" (หวัข้อ 16) "ข้อจจำกดัความรบัผดิ" (หวัข้อ 18)
และ "การรบัประกนั การปฏเิสธความรบัผดิ" (หวัข้อ 17) ราวกบัว่าแต่ละบคุคลเป็นคู่สญัญาฝ่ายหนึ่งของข้อตกลงนี้ตาม
หวัข้อนี้และบทบญัญตัแิห่งพระราชบญัญตัสิญัญา (สทิธขิองบคุคลภายนอก) ปี 2001 แห่งประเทศสงิคโปร์ ("พระราช
บญัญตัสิทิธขิองบคุคลภายนอก") ทั้งนี้ ผู้จดัหาเนื้อหาสสำหรบับรกิารเป็นผู้รบัประโยชน์ที่เป็นบคุคลภายนอกของการ
คุ้มครองและข้อจจำกดัเกี่ยวกบัการใช้เนื้อหาของตนที่กกำหนดไว้ใน "กฎการใช้โซลชูนั BBM " (หวัข้อ 2) และ "ทรพัย์สนิ
ทางปัญญา" (หวัข้อ 9) ราวกบัว่าแต่ละบคุคลเป็นคู่สญัญาฝ่ายหนึ่งของข้อตกลงนี้ตามหวัข้อนี้และบทบญัญตัแิห่ง
พระราชบญัญตัสิทิธขิองบคุคลภายนอก หากท่านได้ซอฟต์แวร์นี้มาจาก iTunes Store ของ Apple จะถอืว่าท่านรบัทราบ
และยอมรบัว่า Apple Inc. (แอปเปิล องิค์) และบรษิทัสาขาเป็นผู้รบัประโยชน์ที่เป็นบคุคลภายนอกของข้อตกลงนี้
และการที่ท่านยอมรบัข้อตกลงนี้ Apple และบรษิทัสาขาจะมสีทิธ ิ(และจะถอืว่าได้ยอมรบัสทิธดิงักล่าว) ในการบงัคบัใช้
ข้อตกลงนี้กบัท่านในฐานะที่เป็นผู้รบัประโยชน์ที่เป็นบคุคลภายนอกในเรื่องเกี่ยวกบัการใช้โซลชูนั BBM ของท่าน
บนแพลตฟอร์ม iOS อกีทั้ง ท่านยงัรบัทราบและยอมรบัว่า Apple Inc. และบรษิทัสาขาไม่ต้องรบัผดิชอบต่อโซลชูนั
BBM ต่อการจดัการกบัการเรยีกร้องของท่านหรอืบคุคลภายนอกเกี่ยวกบัโซลชูนั BBM หรอืต่อการให้การบบำรงุรกัษาและ
การสนบัสนนุเกี่ยวกบัโซลชูนั BBM ทั้งนี้ บทบญัญตัใินที่นี้มไีว้เพื่อประโยชน์ของคู่สญัญาทั้งสองฝ่ายและมไิด้มไีว้
สสำหรบับคุลหรอืนติบิคุคลอื่นใด ยกเว้นที่ระบไุว้เป็นอย่างอื่นอย่างจจำเพาะในข้อตกลงนี้และพระราชบญัญตัสิทิธขิองบคุคล
ภายนอก
(ข) การยกเว้นจากการผดิสญัญา ไม่มคีู่สญัญาฝ่ายใดที่จะถอืว่าได้รบัการยกเว้นหรอืถกูรบิสทิธใิดๆ ภายใต้ข้อ
ตกลงนี้ ไม่ว่าจะมเีหตจุากความล้มเหลว ความล่าช้า หรอืหลกัทางกฎหมายหรอือนัชอบธรรมอื่นใด เว้นแต่การยกเว้น
ดงักล่าวจะถกูททำขึ้นอย่างเป็นลายลกัษณ์และลงนามกกำกบัโดยผู้ลงนามที่ได้รบัอนญุาตของคู่สญัญาให้กบัผู้ที่ต้องการ
ให้มกีารบงัคบัใช้การยกเว้นดงักล่าว การยกเว้นบทบญัญตัใิดๆ หรอืการฝ่าฝืนบทบญัญตัใิดๆ ของข้อตกลงนี้ใน
กรณหีนึ่งจะไม่ถอืเป็นการยกเว้นเช่นเดยีวกบักรณอีื่นใด
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(ค) การมผีลบงัคบัใช้ต่อไป ข้อกกำหนด เงื่อนไข และการรบัประกนัที่มอียู่ในข้อตกลงนี้โดยความรู้สกึและบรบิทของข้อ
กกำหนด เงื่อนไข และการรบัประกนัดงักล่าวมเีจตนาที่จะให้การปฏบิตักิารยงัคงมผีลบงัคบัใช้ต่อไป หากททำให้ความ
สมบรูณ์ของการปฏบิตักิาร การยกเลกิ หรอืการสิ้นสดุของข้อตกลงนี้ รวมถงึหวัข้อค่าสนิไหมทดแทน ยงัคงมผีลบงัคบัใช้
ต่อไป
(ง) กฎหมายที่กกำกบัดแูลและการระงบัข้อพพิาท ข้อตกลงนี้จะอยู่ภายใต้การกกำกบัดแูลโดยและตคีวามภายใต้กฎหมายของ
ประเทศสงิคโปร์ ยกเว้นตวับทกฎหมายใดๆ ที่กกำกบัดแูลการขดักนัของกฎหมาย คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายยอมรบัว่าอนสุญัญา
สหประชาชาตวิ่าด้วยสญัญาสสำหรบัการจจำหน่ายสนิค้าระหว่างประเทศถกูยกเว้นทกุประการจากการใช้กบัข้อตกลงนี้
ท่านยกเว้นคคำคดัค้านใด  ๆอย่างไม่อาจเพกิถอนได้บนพื้นฐานของเขตศาล การขอให้ศาลจจำหน่ายคดเีนื่องจากมศีาล
อื่นที่เหมาะสมกบัการพจิารณาคดมีากกว่า หรอืบนพื้นฐานใดๆ ที่คล้ายคลงึกนั และให้ความยนิยอมอย่างไม่อาจเพกิ
ถอนได้ให้แก่บรกิารดดำเนนิการโดยไปรษณยี์หรอืในลกัษณะอื่นใด ซึ่งกฎหมายที่มผีลบงัคบัใช้อนญุาต และให้ความ
ยนิยอมและยอมรบัต่อเขตออำนาจของศาลที่ตั้งอยู่ในประเทศสงิคโปร์อย่างไม่อาจเพกิถอนได ้และท่านและ BlackBerry
จะให้ความยนิยอมแก่เขตออำนาจส่วนบคุคลในศาลเหล่านั้น หากศาลในเขตออำนาจของท่านจะไม่อนญุาตให้ท่านให้
ความยนิยอมแก่เขตออำนาจและเขตศาลของศาลที่อ้างองิถงึข้างต้น เขตออำนาจและเขตศาลในพื้นที่ของท่านจะนนำไปสู่ข้อ
พพิาทใดๆ ซึ่งเกดิขึ้นหรอืเกี่ยวข้องกบัข้อตกลงนี้ คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายยอมรบัอย่างจจำเพาะว่าข้อพพิาทจะไม่ได้รบั
การระงบัโดยการพจิารณาคดใีนศาลของลกูขนุ และยกเว้นสทิธทิั้งหมดต่อการพจิารณาคดใีนศาลโดยลกูขนุในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกบัหรอืเกดิขึ้นจากข้อตกลงนี้ ไม่มกีารระงบัข้อพพิาทระหว่างคู่สญัญาทั้งสองฝ่ายหรอืที่มสี่วนเกี่ยวข้องของ
บคุคลใดๆ ยกเว้นท่าน ที่อาจจะถกูนนำมารวมหรอืเชื่อมโยงกนัโดยไม่ได้รบัความยนิยอมอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร
จาก BlackBerry ก่อน
ไม่มขี้อความใดก่อนหน้านี้ที่จะป้องกนัคู่สญัญาฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดจากการเยยีวยาโดยการขอคุ้มครองชั่วคราวหรอื
การเยยีวยาอนัชอบธรรมอื่นๆ ในศาลใดๆ ของเขตออำนาจที่มอีอำนาจ กล่าวอย่างจจำเพาะคอื BlackBerry มสีทิธทิี่จะเริ่มการ
พจิารณาคดทีางกฎหมายหรอือนัชอบธรรม รวมถงึการพจิารณาคดเีพื่อขอการคุ้มครองชั่วคราว (หรอืการเยยีวยาที่เทยีบ
เท่ากบัการเยยีวยาดงักล่าวในเขตออำนาจของท่าน) ในศาลของกฎหมายสสำหรบัการเรยีกร้องหรอืข้อพพิาทที่เกี่ยวข้องกบั
(i) จจำนวนเงนิที่ท่านค้างชชำระ BlackBerry ซึ่งเกี่ยวข้องกบัการที่ท่านได้โซลชูนั BBM ของท่านหรอืส่วนใดของโซลชูนัดงั
กล่าวมา หากม ีและ (ii) การฝ่าฝืนหรอืการข่มขู่ว่าจะฝ่าฝืนข้อตกลงนี้ในหวัข้อ "กฎการใช้สสำหรบัโซลชูนั BBM
ของท่าน" (หวัข้อ 2) "การใช้ซอฟต์แวร์" (หวัข้อ 3) "ทรพัย์สนิทางปัญญา" (หวัข้อ 9) "ข้อจจำกดัการส่งออก การนนำ
เข้า และการใช้ และการอนญุาตใช้สทิธขิองรฐับาลสหรฐัอเมรกิา " (หวัข้อ 10) "การรกัษาความปลอดภยั บญัช ีและรหสั
ผ่าน" (หวัข้อ 11) "การรกัษาความลบัและการไม่ททำวศิวกรรมย้อนกลบั" (หวัข้อ 12) และ "ผลของการสิ้นสดุ" (หวัข้อ 15)
(จ) การแยกออกจากกนัได้ ในขอบเขตที่หวัข้อ ข้อความ บทบญัญตั ิหรอืประโยคใด หรอืส่วนของหวัข้อ ข้อความ
บทบญัญตั ิหรอืประโยคดงักล่าว ("ส่วน") ของข้อตกลงนี้ถกูตดัสนิว่าผดิกฎหมาย เป็นโมฆะ หรอืบงัคบัตามมไิด้โดย
เจ้าหน้าที่ผู้มอีอำนาจในเขตออำนาจใดๆ การตดัสนิดงักล่าวของส่วนนั้นจะไม่มผีลต่อ (i) ความถกูต้องตามกฎหมาย
ความสมบรูณ์ตามกฎหมาย หรอืการบงัคบัใช้ได้ของส่วนที่เหลอืของข้อตกลงนี้ หรอื (ii) ความถกูต้องตามกฎหมาย
ความสมบรูณ์ตามกฎหมาย หรอืการบงัคบัใช้ได้ของส่วนนั้นในเขตออำนาจอื่นใด และส่วนนั้นจะถกูจจำกดั หากททำได ้และถกู
ตดัออกหลงัจากนั้น หากจจำเป็น ในขอบเขตที่จจำเป็นเพื่อให้ข้อตกลงสมบรูณ์และสามารถบงัคบัใช้ได้
(ฉ) ภาษา หากข้อตกลงนี้ถกูแปลเป็นภาษาอื่นที่มใิช่ภาษาองักฤษ ให้ยดึข้อตกลงฉบบัภาษาองักฤษเป็นหลกัใน
ขอบเขตที่ว่าหากความหมายระหว่างข้อตกลงฉบบัภาษาองักฤษและฉบบัแปลใดๆ มคีวามขดัหรอืแตกต่างกนั ไม่ว่าจะ
ในลกัษณะใดกต็าม ทั้งนี้ ความขดัแย้ง ข้อพพิาท การไกล่เกลี่ย การอนญุาโตตลุาการ หรอืการฟ้องร้องคดใีดๆ และ
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกบัข้อตกลงนี้ควรดดำเนนิการในภาษาองักฤษ รวมถงึการตดิต่อกนัทางจดหมาย การค้นพบ การส่ง การ
ยื่น การให้การ การให้การด้วยวาจา การโต้แย้ง การโต้แย้งด้วยวาจา และคคำสั่งหรอืคคำตดัสนิใดๆ เว้นแต่และ
เฉพาะในขอบเขตที่กฎหมายในเขตออำนาจของท่านห้ามไว้เท่านั้น
(ช) ข้อตกลงทั้งหมด ข้อตกลงนี้ (ซึ่งเพื่อวตัถปุระสงค์ของข้อเพิ่มเตมิใดๆ ของข้อตกลงนี้ ควรรวมถงึข้อกกำหนดของข้อ
เพิ่มเตมิที่เกี่ยวข้องกบัสาระสสำคญัของข้อเพิ่มเตมินั้น) ถอืเป็นข้อตกลงทั้งหมดระหว่างคู่สญัญาทั้งสองฝ่ายในเรื่องเกี่ยว
กบัสาระสสำคญัของข้อตกลงนี้ และไม่มบีทบญัญตั ิความเข้าใจ การสื่อสาร การเป็นตวัแทน การรบัประกนั การดดำเนนิการ ข้อ
ตกลงบางส่วน หรอืข้อตกลงระหว่างคู่สญัญาทั้งสองฝ่ายที่เกี่ยวข้องกบัซอฟต์แวร์นอกเหนอืจากที่กกำหนดไว้ในข้อ
ตกลงนี้ ข้อตกลงอื่นๆ ระหว่างคู่สญัญาทั้งสองฝ่ายอาจกกำกบัดแูลการใช้ส่วนอื่น ๆของโซลชูนั BBM ของท่านโดยไม่
คคำนงึถงึสิ่งที่กล่าวก่อนหน้านี้ ทั้งนี้ ข้อตกลงนี้จะแทนที่บทบญัญตั ิความเข้าใจ การสื่อสาร การเป็นตวัแทน การรบัประกนั
การดดำเนนิการ ข้อตกลงบางส่วน หรอืข้อตกลงระหว่างคู่สญัญาทั้งสองฝ่ายที่เกดิขึ้นก่อนหรอืพร้อมกนัใดๆ ไม่ว่าจะ
ด้วยวาจาหรอือย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร ในเรื่องเกี่ยวกบัสาระสสำคญัของสิ่งดงักล่าว และท่านรบัทราบว่าท่านไม่ได้
พึ่งพาสิ่งใดๆ ที่กล่าวก่อนหน้านี้ในการยอมรบัที่จะเข้าททำข้อตกลงนี้ อกีทั้ง ข้อตกลงนี้อาจถกูแก้ไขเพิ่มเตมิ ณ เวลาใด
กไ็ด้หลงัจากที่คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายมขี้อตกลงร่วมกนัแล้ว นอกจากนี้ BlackBerry ขอสงวนสทิธิ์เพิ่มเตมิที่จะททำการ
เปลี่ยนแปลงกบัข้อตกลงนี้ในอนาคต รวมถงึการเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปตามกฎหมายหรอืเมื่อกฎหมายกกำหนด (รวมถงึการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อให้มั่นใจว่าข้อตกลงนี้จะบงัคบัใช้ได้) หรอืการเปลี่ยนแปลงวธิปีฏบิตัทิางธรุกจิโดยการแจ้งให้ท่า
นทราบถงึการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวอย่างเหมาสม ไม่ว่าจะผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนกิส์ (ตามที่ระบไุว้ในบทบญัญตักิาร
แจ้งข้างต้น) หรอืโดยการโพสต์แจ้งการเปลี่ยนแปลงไว้ที่ http://www.blackberry.com/legal ซึ่งจะเป็นไปตาม
ดลุยพนิจิแต่เพยีงผู้เดยีว และท่านควรทบทวนเวบ็ไซต์นั้นอย่างสมม่ำเสมอเผื่อมกีารเปลี่ยนแปลง ยกเว้นในขอบเขตที่ว่า
กฎหมายห้ามอ้าง BlackBerry จากการห้ามมใิห้ททำกจิกรรมเหล่านี้อย่างชดัแจ้ง หากท่านใช้โซลชูนั BBM ต่อ
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มากกว่าหกสบิ (60) วนัหลงัจากมกีารแจ้งการเปลี่ยนแปลง จะถอืว่าท่านได้ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงเหล่านั้น หากท่าน
มขี้อกงัวลเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลง โปรดตดิต่อ legalinfo@blackberry.com ภายในหกสบิ (60) วนัหลงัจากมกีารแจ้งการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อสอบถามตวัเลอืกของท่าน
(ซ) การปฏบิตัติามกฎหมาย ท่านจะขอรบัและรกัษาการอนญุาตใช้สทิธ ิการลงทะเบยีน และการรบัรองตามที่เจ้าหน้าที่รฐั
หรอืกฎหมายที่มผีลบงัคบัใช้ในเขตออำนาจของท่านกกำหนดด้วยตนเองสสำหรบัการกระททำการและการปฏบิตักิารตามข้อตกลงน
หรอืข้อตกลงการอนญุาตใช้สทิธทิี่เกี่ยวข้องใดๆ กล่าวอย่างจจำเพาะและหลกีเลี่ยงข้อสงสยัคอื ท่านจะปฏบิตัติาม
กฎหมายและระเบยีบข้อบงัคบัทั้งหมดที่มผีลบงัคบัใช้ในการตดิตั้งและใช้โซลชูนั BBM ของท่าน รวมถงึการขอรบัการ
อนญุาตใช้สทิธ ิการลงทะเบยีน และการรบัรองใดๆ จากเจ้าหน้าที่รฐัผู้มอีอำนาจสสำหรบัการนนำเข้าและการใช้ซอฟต์แวร์
ใดๆ ที่มกีารเข้ารหสัเชงิพาณชิย์หรอืฟังก์ชนัการรกัษาความปลอดภยัอื่นๆ ซึ่งกฎหมายที่มผีลบงัคบัใช้กกำหนด ท่านจะ
ให้การรบัรองและเอกสารทางการที่ BlackBerry อาจร้องขอเป็นครั้งคราวเพื่อตรวจสอบความถกูต้องในการปฏบิตัติาม
ข้อผกูพนันี้ของท่านแก่ BlackBerry ทั้งนี้ เนื่องจากบรกิารและบรกิารของบคุคลภายนอกบางอย่างอาจถกูเข้าถงึจากทั่ว
โลก หากท่านเลอืกที่จะเข้าถงึบรกิารหรอืบรกิารของบคุคลภายนอกจากที่ตั้งอื่น ซึ่งมใิช่ประเทศที่ BlackBerry หรอืบคุคล
ภายนอกที่เกี่ยวข้องบ่งชี้ว่ามกีารให้บรกิารหรอืบรกิารของบคุคลภายนอกเหล่านั้น ท่านจะต้องรเิริ่มการททำเช่นนั้นด้วย
ตนเองและท่านต้องรบัผดิชอบต่อการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบข้อบงัคบัที่เกี่ยวข้องทั้งหมด รวมถงึกฎหมายและ
ระเบยีบข้อบงัคบัที่เกี่ยวข้องกบัการส่งออก การนนำเข้า การใช้ การส่งผ่าน และ/หรอืการสื่อสารบรกิารที่เกี่ยวข้อง
บรกิารของบคุคลภายนอก และเนื้อหา รายการสิ่งของของบคุคลภายนอก หรอืซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องโดยไม่จจำกดัสิ่งที่กล่าว
ก่อนหน้านี้ นอกจากนี้ BlackBerry ไม่รบัรองว่าโซลชูนั BBM และรายการสิ่งของของบคุคลภายนอกที่เกี่ยวข้องกบัหรอืมี
ให้ผ่านทางบรกิารมคีวามเหมาะสมหรอืพร้อมสสำหรบัการใช้ในสถานที่ตั้งทกุแห่ง ท่านยอมรบัว่าท่านจะไม่
ดาวน์โหลดหรอืมฉิะนั้นเข้าถงึซอฟต์แวร์หรอืรายการสิ่งของของบคุคลภายนอก หรอืพยายามที่จะททำเช่นนั้นจากสถานที่ตั้ง
ซึ่งการททำเช่นนั้นเป็นสิ่งผดิกฎหมาย ยิ่งไปกว่านั้น หากกฎหมายที่มผีลบงัคบัใช้ห้ามมใิห้ท่านใช้คณุสมบตักิารสนทนา
ทางวดิโีอและ/หรอืเสยีง เช่น ฟังก์ชนัสนทนาทางวดิโีอหรอืเสยีงของโซลชูนั BBM รวมถงึเนื่องจากฟังก์ชนัแบบเพยีร์ทู
เพยีร์ วดิโีอ หรอือนิเทอร์เนต็ไม่ได้รบัอนญุาตในเขตออำนาจของท่าน เนื่องจากท่านมอีายตุต่ำกว่าที่กกำหนด หรอืเนื่องจาก
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกบับรกิารฉกุเฉนิ ท่านอาจไม่สามารถดาวน์โหลดหรอืใช้คณุสมบตัหิรอืผลติภณัฑ์เหล่านี้ของ
โซลชูนั BBM และ/หรอืกล่าวคอื ความรบัผดิชอบของท่านในการเตรยีมการที่เป็นทางเลอืกในการเข้าถงึบรกิารฉกุเฉนิ
โดยไม่จจำกดัสิ่งที่กล่าวก่อนหน้านี้
(ฌ) ความหมายขยาย คคำว่า "รวมถงึ" หรอื "เช่น" จะถกูตคีวามว่าหมายถงึ "รวมถงึ แต่ไม่จจำกดัเพยีง" และ "เช่น แต่ไม่
จจำกดัเพยีง" แล้วแต่กรณี
(ญ) การไม่มคีวามคุ้มกนั หากท่านเป็นผู้พกัอาศยัในประเทศบรไูน ท่านยอมรบัและรบัทราบว่าท่านจะอยู่ภายใต้
บงัคบัแห่งกฎหมายพาณชิย์เอกชนและคดภีายใต้กฎหมายของประเทศบรไูนดารสุซาลามและเขตออำนาจอื่นใดที่มผีลต่อ
ท่าน และทรพัย์สนิหรอืสนิทรพัย์ของท่านไม่มสีทิธไิด้รบัความคุ้มกนัภายใต้กฎหมายของประเทศบรไูนดารสุซาลาม
หรอืเขตออำนาจอื่นใด ในขอบเขตที่ว่าท่านอาจมสีทิธทิี่จะเรยีกร้องความคุ้มกนัจากคดหีรอืการอายดั (ไม่ว่าจะให้ความ
ช่วยเหลอืหรอืกระททำการ ก่อนได้รบัคคำตดัสนิชี้ขาดของอนญุาโตตลุาการหรอืคคำตดัสนิหรอือย่างอื่น) หรอืกระบวนการทาง
กฎหมาย ท่านยอมรบัที่จะไม่เรยีกร้องหรอืยกเว้นจากความคุ้มกนัดงักล่าวในขอบเขตสงูสดุที่กฎหมายของเขตออำนาจดงั
กล่าวอนญุาตอย่างไม่อาจเพกิถอนได้
(ฎ) การททำธรุกจิในประเทศฟิลปิปินส ์คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายรบัทราบด้วยความเชื่อโดยสจุรติว่าการททำธรุกรรมและ
กจิกรรมของ BlackBerry ภายใต้ข้อตกลงนี้จะไม่ส่งผลให้ BlackBerry ถกูพจิารณาว่ากกำลงัททำธรุกจิในประเทศ
ฟิลปิปินส์เพื่อวตัถปุระสงค์ของหวัข้อ 123, 133 และ 144 แห่งประมวลบรรษทัและพระราชบญัญตัสิาธารณรฐัแห่ง
ประเทศฟิลปิปินส์ฉบบัที่ 7042 ตามฉบบัแก้ไขเพิ่มเตมิ จงึกกำหนดให ้BlackBerry รกัษาใบอนญุาตในการททำธรุกจิใน
ประเทศฟิลปิปินส์ไว้ ในกรณทีี่มแีนวโน้มว่าจะไม่เกดิขึ้น เช่น การที่ BlackBerry ถกูพจิารณาว่ากกำลงัททำธรุกจิใน
ประเทศฟิลปิปินส์จากการททำธรุกรรมและกจิกรรมดงักล่าว คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายรบัทราบว่าพวกเขาคาดหวงัที่จะได้รบั
ประโยชน์อย่างมากจากข้อตกลงนี้และการปฏบิตัติามข้อผกูพนัภายใต้ข้อตกลงนี้ของคู่สญัญาอกีฝ่ายหนึ่ง ท่าน
ยอมรบัและรบัทราบว่าท่านจะถกูตดับทโดยกฎหมาย และจะไม่แสดงการต่อต้าน BlackBerry หรอืให้การที่ก่อให้
เกดิการยกเลกิการกระททำใด ๆของ BlackBerry ในประเทศฟิลปิปินส์ คคำให้การว่า BlackBerry ไม่มมีลูฟ้องหรอืขาด
ความสามารถทางกฎหมายในการฟ้องร้อง หรอืคคำให้การอื่นใด ซึ่งเกดิขึ้นจากการที่ BlackBerry ไม่สามารถได้รบัใบ
อนญุาตในการททำธรุกจิในประเทศฟิลปิปินส ์หรอืเนื่องจาก BlackBerry กกำลงัททำธรุกจิในประเทศฟิลปิปินส์โดยไม่มใีบ
อนญุาต

หากท่านมขี้อสงสยัหรอืข้อกงัวลใดๆ เกี่ยวกบัข้อกกำหนดหรอืเงื่อนไขของข้อตกลงนี้ โปรดตดิต่อ BLACKBERRY ที่
legalinfo@blackberry.com
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