BBM TERMS OF SERVICE

PIEU KHOAN DICH VU BBM

VUI LONG PQC KY TAI LIEU NAY TRUOC KHI SU DUNG DICH VU HOAC CAI DAT HAY SU DUNG PHAN
MEM BBM MA THONG QUA PO CO THE TRUY CAP PUGC DICH VU. HOP PONG NAY BAO GOM CAC
QUY PINH HAN CHE HOAC LOAI TRU TRACH NHIEM CUA BLACKBERRY DOI VOI BAN VA MAT KHAC
CO ANH HUONG DEN QUYEN PHAP LY CUA BAN. HOP DPONG NAY KHONG ANH HUONG DEN CAC
QUYEN LUAT DINH BAT BUOC CUA BAN CO THE AP DUNG TRONG KHU VUC QUYEN TAI PHAN CUA
BAN, TRONG PHAM VI MA BAN CO THE CO QUYEN POI VOI CAC QUYEN LUAT DINH BAT BUOC NAY.

Nhing Diéu khoan Dich vu BBM nay ("Hop dong") cau thanh mét thoa thuan phap 1y giita ban: vé phuong dién ca
nhan néu ban dong ¥ v6i hop dong nay trong kha ning cta ban, hodc néu ban duoc phép truy cap hodc sir dung Giai
phap BBM (nhu dugc dinh nghia duéi day) nhan danh cong ty hodc mot to chie khac, giita to chirc ¢6 loi ich ma ban
dai dién cho (trong ca hai trudng hop déu goi 1a "Ban") va BlackBerry Singapore Pte. Limited ("BlackBerry") c6 tru s&
dang ky tai 1 International Business Park, Toa nha Synergy, Tang 2, Singapore 609917 (goi chung 1 "Cac Bén" va goi
riéng 1a "Bén").

BANG CACH NHAP VAO NUT "TOI DPONG Y" HOAC BANG CACH KiCH HOAT HOAC SU DUNG GIAI PHAP
BBM HOAC PHAN BAT KY CUA NO, NGHIA LA BAN DONG Y CHIU SU RANG BUQC BOI NHUNG DIEU
KHOAN VA PIEU KIEN CUA HOP DONG NAY. NEU BAN CO BAT KY CAU HOI HOAC THAC MAC GI VE
CAC PIEU KHOAN CUA HOP DPONG NAY, VUI LONG LIEN HE VOI BLACKBERRY THEO DIA CHI
LEGALINFO@BLACKBERRY.COM.

NEU, TRUGC TRUONG HOP DAU TIEN MA BAN KiCH HOAT HOAC SU DUNG BAT CU PHAN NAO CUA
GIAI PHAP BBM CUA MINH, BAN QUYET DINH BAN KHONG SAN LONG DONG Y VOI NHUNG DIEU
KHOAN VA DIEU KIEN DICH VU NAY, BAN KHONG CO QUYEN SU DUNG GIAI PHAP BBM VA BAN NEN:
(A) NHANH CHONG GO BO HOAC XOA PHAN MEM BAT KY (NHU BUGC DINH NGHIA DUCI DAY) VA
(B) NEU BAN DA TRA TIEN CHO VIEC SU DUNG GIAI PHAP BBM, HAY YEU CAU HOAN LAI TIEN TU
THUONG GIA TRUNG GIAN THANH TOAN HOAC TO CHUC XU LY THANH TOAN THICH HGP THEO
CHINH SACH HOAN TRA PUGC AP DUNG CUA HO.

Néu Ban 1a cu déan Phillipines, quyén st dung Giai phap BBM va phan mém la riéng bi€t va ngoai tru viéc mua (cac)
san pham vat ly bat ky va thoi gian sir dung mang dién ma ban mua tir Nha cung cép Dich vu Thoi gian sir dung mang
cua Ban. Hop dong nay gitra Ban va BlackBerry lién quan dén quyén so hitu tri tué trong Giai phap BBM va Phan mém
va duoc coi la da duoc ky két tai Singapore.

1. Dinh nghia. Trur khi nglr canh ni dung hop dong co yeu cau Kkhac, cac tir ngir sau day c6 nghia nhu dugc néu dudi
day (va néu ngit canh chp nhan nhu vy, sb it s& bao gdom ca sé nhiéu va nguoc lai).

"Dich vu Thoi gian str dung mang" c6 nghia 1a dich vu mang khong ’déy dién rong, cac dich vu mang khac (bao gérp ca
mang LAN khong day, dich vy Internet va vé tinh) va cac dich vu bat ky khac duge cung cap boi (cac) Nha cung cap
Dich vu Thoi gian st dung mang ctia Ban dé st dung cung véi Giai phap BBM cua Ban.

"Nha cung cap Dich vu Thoi gian sir dung mang" c6 nghia 14 to chitc cung cip dich vu Thoi gian sir dung mang.

"Giai phap BBM" c6 nghia la giai phap gui tin nhén tro chuyén BBM (con duge goi la BlackBerry Messenger), giai
phap nay bao gdm cac Dich vu va Phan mém, cing v6i Tai liéu ap dung.

"BlackBerry ID" c6 nghia la thong tin dang nhap do ban str dung dé dang nhap vao Giai phap BBM cua Ban va cac san
pham va dich vu khac ho trg thong tin dang nhap BlackBerry ID.

"NOi dung" c6 nghia 1a dir li¢u, van ban, am nhac, &m thanh, nhac chudng, anh, dd hoa, video, tin nhan, thé hodc tai liéu
k¥ thuat so hoac thong tin k¥ thuat so bat ky khac.

"Tai li¢u" c6 nghia la tai li¢u huéng dan nguodi dung cudi ti€u chuéan c6 thé ap dung, bao gdbm quy tac g xir, hudng
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dan, hoic quy tac sir dung bat ky duogc chuan bj va cung cap boi BlackBerry cho Giai phap BBM. Chiéc chan, tai liéu
khong bao gom tai lieu hudng dan ngudi dung cuoi bat ky dugce chuén bi boi mot bén bat ky khong phai BlackBerry
hoac nhiing stra d61 bat ky dugc thuc hién doi vaéi tai liéu boi mdt bén bat ky khong phai BlackBerry.

"Thiét bi" co nghia 1a thiét bi bat ky, chéng han nhu diép thpai thong minh 7h0§1c may tinh bér}g, ma trén d6 Phan mém
hodc bat ky phan nao trong do, da dugc BlackBerry thi€t k€ va uy quyén d€ hoat dong va thiét bi nay dugc Ban s¢ hiru
hoac kiém soat.

"Dich vu c6 tra tién" c6 nghia la dich vu ma Ban phai dang ky va tra tién cho BlackBerry, hodc thuong gia trung gian
thanh toan ("MoR") hoac t6 chure xtr ly thanh todn thich hop, mdt khoan phi dé nhan dugc dich vu do6.

"(Céc) dich vu" c6 nghia 1a nhitng dich vu dugc BlackBerry hodc nguoi nhan danh BlackBerry hoac chi nhanh
BlackBerry tao ¢ san cho ban dé str dung nhu mot phan ctia Giai phap BBM, trong d6 bao gdm dich vu nhin tin vin
ban giira cac ca nhan va theo nhom, dich vu goi dién video va thoai (khi va noi sin c6) va dich vu BlackBerry ID, nhung
thuc té 1a viéc BlackBerry hop tac khai thac thuong hiéu vdi Dich vy ciia Bén Thir ba ty ban chét viéc do khong lam cho
no thanh Dich vu.

"Phan mém" ¢6 nghia la img dung khach hang BBM cho phép truy cap vao cac dich vu va phan mém bat ky khéc duoc
BlackBerry cung cap cho Ban theo Hop dong nay, & dang thic, phuong tién hodc phuong thic bat ky duoc cung cap
hodc sau d6 dugc cai dat hodc su dung (va img dung nay c6 thé bao gdm phan mém, tap tin, tai liéu, giao dién va noi
dung, du c6 hodc khong ¢6 ma phan mém dugc xem xét vé mit k¥ thuat va cac Thanh phan cua Bén Thir ba). Thuat ngir
"Phan mém" khong bao gdm Phan mém bt ky ctua Bén thir ba hodc Vat pham bét ky ctia Bén Thir ba, di Phin mém cta
Bén Thir ba hodc Vat pham ctia Bén Thir ba c6 duoc phan phdi bai BlackBerry hodc phan phdi nhan danh BlackBerry
hay khong, hodc Phan mém cua Bén Thir ba hodc Vat phém cua Bén Thu ba di kém, dugc cung cép, hodc hoat dong
cung voi, Giai phap BBM.

"Thanh phan cua Bén Thur ba" c¢6 nghia la phan mém va giao dién, cip _phep boi BlackBerry tir bén thir ba dé dua vao
Phan mém va dugc phan phdi nhur mot phan khong thé tach roi cia Phan mém d6 theo thuong hiéu BlackBerry, nhung
khong bao gdm Phan mém ciia Bén Thir ba.

"NOi dung ctia Bén Thir ba" ¢6 nghia la ndi dung thudc sé hiru cua bén thir ba.
"Vat pham ctia Bén Thir ba" c6 nghia 1a Noi dung ctia Bén Thir ba va cac San phim ctua Bén Thit ba.

"San phim cua Bén Thur ba" c6 nghia la Thiét bi va Phan mém cua Bén Thir ba va cac san pham thuong mai khac ma
khong phai 1a san pham cua BlackBerry.

"Dich vu cua Bén Thir ba" ¢ nghia 1a dich vu duge cung cap bdi bén thu ba, bao gdm ca Dich vu Thoi gian str dung
mang, c‘eic dich vu dugc cung cap boi bén thir ba 1a MoR hoac t6 chure xtr 1y thanh toan va trang web bat ky ma khong
duoc diéu hanh boi BlackBerry.

"Phan mém ctia Bén Thir ba" c6 nghia 1a cic ing dung phan mém riéng 1é thudc quyén s& hiru ctia bén thir ba duoc
cung cap hoac c6 san voi, trén hodc thong qua Giai phap BBM.

"No1 dung cua Ban" c6 nghia 1a N§1 dung bat ky Ban guri hodc 1am cho c6 san cho mot Dich vu nao dé hodc Dich vu
cua Bén Thu ba.

2. Quy tac Str dung dbi voi Giai phap BBM. Ban chiu trach nhiém vé tat ca cac hoat dong lién quan dén viéc sur dung
Gidi phap BBM cua Ban va ban s€ dam bdo rang:

(a) Giai phap BBM ciia Ban, hodc phan bat ky ctia nd, dugc st dung theo Hop dong nay, theo tat ca luat va quy dinh
hién hanh, cting nhu Tai liéu duoc ap dung;

(b) Ban it nhét 13 tudi va hodc ¢ do tudi trudng thanh, vi thanh nién doc 1ap, hodc co su dong y ctia cha me hodc ngudi
giam ho hop phap, dong thoi hoan toan c6 kha nang va tham quyén dé ky két Hop dong nay. Trong moi trudng hop, ban
khang dinh rang ban it nhat 13 tudi boi vi Giai phap BBM va BlackBerry ID khong ¢ chi dich danh cho tré em dudi 13
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tudi. Néu ban duéi 13 tudi, Ban khéng dugc phép st dung Giai phap BBM hoic ¢6 duge BlackBerry ID. Néu ban dang
tham gia vao Hop dong nay nhan danh cong ty hay t6 chirc ndo khac, Ban phai tuyén bd va dam bao rang ban c6 tham
quyén ky két Hop ddng nay nhan danh cong ty hodc t6 chuc khac do;

(©) Bit ky thong tin nao duge cung cap cho BlackBerry hodc cic nha phan phdi duoc ¢ uy quyén theo quy dinh ctia Hop
dong nay, ké ca khi dang ky st dung Giai phap BBM hoac dé co duge mot tai khoan dé str dung v6i Giai phap BBM
ctia Ban, bao gém BlackBerry ID, 13 xac thuc, chinh xac, hién thoi va ddy di va mién 1 Ban tiép tuc st dung Giai phap
BBM hodc duy tri tai khodn, Ban s€ cap nhat thong tin nhu vay dé gilr cho n6 dung, chinh xac va déy du;

(d) Ban s€ khong cd y, sau khi dua ra céac truy van nhu mot nguoi co ly tri & vi thé cua Ban s& dam nhan, sit dung hodc
cho phép ngudi khac st dung Giai phap BBM, hodc mdt phan nao d6 ciia nd, & dang biét 1ap hodc v6i Vat pham bat ky
cua Bén Thur ba hodc Dich vu cua Bén Thir ba, theo cach thirc ma theo phan doan ctua BlackBerry 1a, hanh dong hop 1y,
can trd, lam suy giam hodc gay anh hudéng bat loi cho phﬁn mém, phﬁn cung, hé théng, mang, NOi dung, dich vu bat ky,
dugc st dung boi nguoi bat ky, bao gém ca BlackBerry hodc Nha cung cép Dich vu Thoi gian stt dung mang, hoac theo
cach khac, c¢6 anh hudng bt lgi d6i voi BlackBerry hodc cac cong ty con va chi nhanh cia BlackBerry ("Nhom Cong ty
ctia BlackBerry"), Nha cung cap Dich vu Thot gian sir dung mang hodc khach hang bét ky trong s cac khach hang
tuong trng cua ho hodc co so ha tang hozc san pham hoc dich vu va Ban sé& ngay lap tirc ngimg hoat dong bat ky nhur
vay khi BlackBerry gui thong bao vé hanh dong do6 cho Ban;

(e) Giai phap BBM cua Ban, hoac bét ky phan nao trong do, khong duoc su dung dé truyén tai, xuat ban, dang, tai 1én,
phan phdi hodc phd bién ndi dung khong phu hop, xtic pham, quiy réi, ling ma, phi bang, bdi nho, khiéu dam, bat hop
phap hoic lira dao bat ky;

(f) Giai phap BBM cua Ban, hodc bat ky phén nao trong d6, khong dugc sir dung dé thuc hién hodc cd tinh pham toi
hodc tao thuén lgi cho hanh vi pham t4i bat ky hodc cac hanh vi bat hop phép hodc c6 hai khac, bao gém tai 1én, thu
thép, luu trir, dang tai, truyén tai, trao doi hodc theo cach khac, lam cho c6 san thong tin hay tai liéu bat ky ma Ban
khong ¢ quyén thu thép, Tuu trir hoac lam cho ¢6 san, bao gdm ca theo luat phap hodc theo hop. ddng hodc vi pham
nghla vu bat ky, vi pham quyén riéng tu hodc phap ludt, co bac bat hop phép, hodc hanh dong bat ky ma s& xam pham,
vi pham hodc chiém hitu trai phép quyen s& hiru tri tué bat ky va/hodc cac quyen so hiru khac ctia bén thir ba bat ky (bao
gbm ca viéc sao chép va chia sé phan mém hoic noi dung ma ban khong c6 quyén sao chép va chia s¢ hodac pha vé mot
cach bat hop phap bién phap bao vé quan ly quyen ky thuat s6 bat ky);

(g) Giai phap BBM cua Ban, hodc bat ky phan nio trong do, khong dugc sir dung dé tai lén, ding, truyen tai hoac theo
cach khac, lam cho ¢6 sin phan mém hoic Noi dung bat ky chira (i) vi rat, ngua thanh Troa, sdu, cong hau, co ché tat
may, ma doc, phan nghe 1én, may tu dong, co ché gay dot tir may, hoic phﬁn mém gian diép bat ky, hodc (ii) phan mém
hodc ndi dung bt ky khac chic chin hodc c6 ¥ (A) gdy anh hudng bat loi cho tinh ning cua, (B) vo hiéu héa, 1am hu
hong hodc gay thiét hai cho, hodc (C) gay ra hodc tao thuén lgi cho viéc truy cap trai phép vao hodc tu chéi vi€e truy cap
dugc phép vao, hodc lam cho duoc sir dung cho muyc dich trai phép hodc khong thich hop bat ky, phan mém, phan clng,
dich vu, hé théng, hodc dir liéu ("phan mém doc hai") (va, néu ban biét dugc ¢ su ton tai cia phan mém doc hai bat ky
trong hodc lién quan dén Giai phap BBM, Ban s& nhanh chong thong bao cho BlackBerry);

(h) Ban khong ban, cho thué hay chuyén giao, hodc tim cach ban, cho thué hay chuyén giao, phin mém hoic noi dung
bat ky, hodc phan bat ky ctia nd, da duge lam cho ¢ sin cho Ban nhu 1a mot phan ctia Giai phap BBM, hoic quyén cua
Ban d6i véi Giai phap BBM hoic bat ky phan nao trong d6, cho nguoi bt ky khac, ma khong ¢ sy cho phép trude cua
BlackBerry bang vin ban;

(i) Ban khong tim céach truy cap trai phép vao Dich vu bat ky, cac tai khoan khac, hé thong may tinh hoic mang két ndi
vao dich vu, thong qua viéc bé khoa may tinh, khai thac mat khau hodc phuong tién bat ky khéac, hodc 1iy hodc cd lay
bat cir tai liéu hodc thong tin nao duoc cung cap thong qua mot dich vy, thong qua phuong tién bat ky khong c6 y 1am
cho ¢6 san cho Ban béi Giai phap BBM;

(J) Giai phap BBM cua Ban, hodc bat ky phan nao trong do, khong duoc sir dung dé mao danh nguoi bat ky hoic to
chtic bat ky, hodc tuyén truyén gia doi hodc tuyén b sai vé mbi lién hé cta ban véi mot nguoi hodc to chire, hodc tao ra
nhan than gia dé danh lira nguoi khac, bao gom lura dao va gia mao; va

(k) Ban hop tac voi BlackBerry va cung cap thong tin theo yéu cau cua BlackBerry dé hd tro BlackBerry trong viée diéu
tra hodc xac dinh liéu c6 su vi pham Hop dong nay hay khong va cung céap cho BlackBerry hodc kiém toan vién doc 1ap
dugc BlackBerry chi dinh quyén truy cép vao céc co s6 va thiét bi ma Giai phap BBM duoc st dung hoic di dugc st
dung va cac ho so di kéem bat ky. Bang van ban nay, Ban cho phép BlackBerry hop tac voi: (i) co quan thyc thi phap
luat trong viéc diéu tra cac hanh vi vi pham bi nghi ngd pham t61, (ii) bén thir ba trong vi¢e diéu tra hanh vi vi pham
Hop dong nay, va (iii) nha quan tri hé thong tai cac nha cung cap dich vu Internet, mang, hodc co s& méy tinh dé thuc
thi Hop dong nay. Su hop tac nay c6 thé bao gom viéc BlackBerry tiét 16 tén nguoi dung ciia ban, dia chi IP hoic cac
thong tin ca nhan khac.
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3. Sir dung Phan mém.

(a) Gidy phép. Cac phan ctia Giai phap BBM yéu cau Ban tha dac va sir dung Phan mém dé truy cép céac Dich vu. Phéan
mém nay duogc cip phep va khong duge ban theo Hop ddng nay. Gidy Pphép st dung phan mém ndy cta Ban 13 ¢ diéu
kién khi nop 1€ phi cap phép co thé dugc ap dung, néu c6. Theo cac diéu khoan va diéu kién trong tai li¢u nay, Hop
ddng nay cap cho Ban mot gidy phép ca nhan, c6 thé huy bo, khong doc quyén, khong thé chuyén nhuong, gidy phép
nay cho phép ban cai dat va st dung Phan mém trén Thiét bi, hoac néu duoc cho phép 3 rang theo cac quy tac sir dung
diéu chinh ctra hang k¥ thuat 80 (tryuc tuyén) bén thir ba (vi dy, nhu iTunes Store dé c6 duogc phién ban iOS ctia Phan
mém) ma Ban c6 dugc Phan mém tir d6 ("Quy tic sir dung"), s luong cac thiét bi duoc cho phép rd rang theo Quy tic
st dung nhu vay.

Neu Ban c6 dugc Phan mém trén co sé thué bao hodc nhu mot phan ciia ban thur nghiém mién phi, thi cic quyén theo
glay phep néu trén day chi ap dung trong khoang thoi gian ma ban da tra tién thué bao can thiét hodc trong khoang thoi
gian cho phép baoi BlackBerry hodc nha phan phdi duoc iy quyén ctia nd, tiy theo timg trudng hop.

Trong moi truong hop, (cac) gidy phép duogc cip theo Hop dong nay, cho phép Ban sir dung hodc cho phép viée sir dung
Phan mem hodc truy cap vao cac Dich vu chi cho muc dich ni bd hodc ca nhan cua chinh Ban ma thoi va phu hop véi
Quy tic str dung 4p dung bat ky.

(b) Cép nhat va Nang cap. Hop dong nay va cac giéy phép dugc cép‘("y déy, khong ngu ¥ quyén bat ky: (i) nang cap hoic
cap nhat thuong xuyén hodc trong tuong lai Phan mém nay hoac Phan mém cua Bén Thir ba, hodc (ii) ¢6 dugce Dich vu
m&i hodc dugc sira d6i bat ky. Miac du da néi ¢ trén, vi¢c ndng cap hodc cép nhat Phan mém c6 thé duoc cung cap theo
quyét dinh cua BlackBerry tuy timg thoi diém. Phan mém c6 thé bao gom chirc nang tu dong kiém tra cac lan cap nhat
hodc nang cap Phan mém va Ban c6 thé dugc yéu cau cap nhat Phan mém nay hodc Phdn mém cua Bén Thu ba dé tiép
tuc truy cap hodc su dung cac Dich vu nhat dinh, phan mém moi khac hodc Vat pham hoic Dich vu cia Bén Thu ba
hodc cac phan cua chung. Trur khi phan mém Thiét bi ctia ban cho phép Ban ngin chin viéc truyen tai hodc str dung cac
lan nang cap hodc cap nhat Phan mém va ban ap dung cac cai dat nay, bang van ban nay, ban dong y rang BlackBerry
c6 thé (nhung khong bat budc phai) lam cho cac 1an cap nhat hodc nang cap san c6 cho Ban tily ting thoi diém va thong
bao cho ban vé sy san co cua cac lan nang cap hodc cap nhat nhu vay. Bét ky ban cép nhét hoac nang cap nao duoc
BlackBerry cung cp cho Ban theo Hop dong nay sé dugc xem 1a Phan mém, Dich vy hodc Phan mém ciia Bén Thi ba,
tuy theo tung truong hop.

(c) Quyen Sao chép. Ban khong thé phan ph01 hodc sira d6i Phan mém, hodc ndi dung bét ky 1am sdn cho Ban nhu 14
mot phan cua Dich vy, toan by hodc mot phan. Ngoai trir trong pham vi BlackBerry bi can tr6 13 rang boi phap luét
khong cho cam cac hoat dong nay, ban khong thé sao chép, nhén ban hodc theo bét cr cach nao khac sao chép Phan
mém, hodc ndi dung bét ky 1am sin cho Ban nhu 1a m6t phan ciia Dich vy, toan bo hodc mot phan trur khi ro rang duoc
cho phép trong Hop dong nay, trong céc tai liéu ding cho Dich vu dugc ap dung, trong cac Quy tic sir dung, hodc trong
mot van ban thda thuén riéng biét gitra Ban va BlackBerry hodc chi nhanh BlackBerry. Vi cac muc dich cua quy dinh
nay, "sao chép" hodc "nhan ban" s& khéng bao gém sao chép cac 10i phat biéu va huéng dan vé Phan mém dién ra mot
cach tu nhién trong qua trinh thuc hi¢n chuong trinh binh thuong khi dugc st dung phu hop véi va vi cac myc dich
duge mo ta trong cac Tai liéu hodc trong qua trinh thuc hién sao luu thudng xuyén khong sta doi ddi v6i Phan mém
hodc vé Thiét bi ma trén d6, Phan mém duoc cai dit, theo thong 1¢ kinh doanh tiéu chuén cong nghiép. Ban khong thé
sao chép Tai liéu bat ky hodc phan bat ky ctia nd khong phai 1a cho muc dich str dung riéng c4 nhan hodc ndi bo cua Ban
va cho muc dich st dung két hop véi viée sir dung Giai phap BBM cua Ban.

4. Vit pham va Dich vu Can thiét cia Bén Thu ba. Ban ¢6 trach nhiém dam bao rang cac Vat phém va cac Dich vu cta
Bén Thir ba (bao gdm cé cac Thiét bi, két ndi Internet, mang khong déy va cac Dich vu Thoi gian s dung mang) ma
Ban chon dé vén hanh Giai phap BBM cua Ban dap ung cac yéu cau t6i thiéu ctia BlackBerry, bao gdm ca phan mém
Thiét bi va su san co cua kha nang truy cép Internet chuyén dung can thiét cho Giai phap BBM cuia Ban nhu di néu
trong Tai liéu va ring viéc Ban st dung Vat pham va/hodc Dich vu cia Bén Thur ba nhu vy voi Giai phap BBM cua
Ban la khong vi pham gidy phép, diéu khoan, diéu kién, luat phap, quy tic va/hodc quy dinh bat ky lién quan dén viéc str
dung Vat pham va Dich vu ctia Bén Thir ba nhu vay. Dich vu Thoi gian str dung mang thudng can thiét dé st dung Giai
phap BBM ctia Ban. Phi Dich vu Thoi gian st dung mang c6 thé duoc tinh chung véi phi Ban sir dung Giai phap BBM
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ctia Ban va ban dong ¥ rang nhu giita Ban va BlackBerry, ban phai chiu trach nhiém vé tit ca cac phi Dich vu Thoi gian
str dung mang phai chju thong qua viéc st dung d6. Nha Cung cip Dich vu Thoi gian st dung mang cua Ban c6 thé han
ché nhitng Dich vu va nhitng Dich vu ctia Bén Thtr ba ndo duoc lam cho ¢ san cho ban. Néu ban muén c6 duoge thong
tin vé nhitng Nha cung cép Dich vu Thoi gian sir dung mang nao hd tro Giai phap BBM ctia Ban ¢ khu vuc cta Ban, vui
long lién h¢ véi BlackBerry theo dia chi legalinfo@blackberry.com.

5. Piéu khoan B sung.

(a) Ban c6 thé dugc yéu cau déng ¥ v6i cac diéu khoan va diéu kién bd sung:

(1) v6i BlackBerry lién quan dén Thanh phan ciia Bén Thu ba (vi du nhu céc thanh phan ma ngudn mo) va dé s dung

Dich vu hodc Noi dung nhat dinh hodc dé c6 dugc quyen cap nhat hodc nang cap doi véi Giai phap BBM;

(i1) voi bén thir ba dé c6 duoc hodc st dung Vat pham hoac Dich vu cua Bén Thir ba, bao gom viéc st dung trang web
ctia Bén Thir ba c6 thé truy cap duoc thong qua Giai phap BBM;

(iii) voi MoR hodc to chitc xtr Iy thanh toan dé thuc hién viéc mua hang lién quan dén hodc thong qua Giai phap BBM;
va

(iv) v6i Nha cung cip Dich vu Thoi gian sir dung mang dé c6 dugc cac Dich vu Thoi gian sir dung mang.

(b) Ban chiu trach nhiém tuan tha thoa thuan bat ky ban ky két véi bén thir ba va BlackBerry khong chiu trach nhiém
hoic chiu trach nhiém phap 1y dudi bat ky hinh thirc nao vé su ton that hodc thiét hai bat ky nao phat sinh do két qua cua
nhimg giao dich ctia ban v6i bén thir ba bt ky d6. Néu ban khong chic chén liéu BlackBerry ¢ phai 1a ngudn ctia Noi
dung, vat phém, san phém hodc dich vu bat ky nao do hay khong, vui long lién h¢ voi BlackBerry theo dia chi
legalinfo@blackberry.com. Néu ban giao dich v&i cac bén thir ba thong qua Internet hodc gan lién voi cac Dich vu cua
Bén Thir ba, hiy dé y dé dam bao rang ban biét ban dang giao dich véi ai, va rang ban biét cac diéu khoan va diéu kién
gin lién voi cac trang web d6 va Dich vu cua Bén Thur ba hodc Vat pham ctia Bén Tht ba bt ky ban ¢6 thé truy cap
hogc thu nhan, bao gobm diéu khoan giao hang va diéu khoan thanh toan, diéu khoan sir dung, diéu khoan cap phép
ngudi dung cudi, kha ning tra lai cac san pham, didu khoan bao mat, cai dit bio mat va tinh ning bao mat dé bao vé
thong tin ca nhan ctia Ban va dé dam bao an toan ca nhan cta Ban.

(¢) Trong moi truong hop diéu khoan va diéu kién bo sung nhu viy gitra Ban va bén thtr ba bat ky s& khong c6 tinh bat

budc dbi véi BlackBerry hodc 4 ap dat nghia vu bo sung, hodc nghia vu bat ky khoéng phu hop véi cac diéu khoan va diéu
kién ctia Hop dong nay, ddi v6i BlackBerry va nhu gitta Ban va BlackBerry, cac diéu khoan va diéu kién lién quan dén
Vit pham ciia Bén Thir ba va Dich vu ctia Bén Thu ba trong Hop dong nay van dp dung cho nhimg muc dé.

(d) Trong pham vi ma Thanh phan bat ky cua Bén thur dugc diéu chinh béi diéu khoan va diéu kién b sung dem lai cho
Ban quyén su dung, sao chép, phén phdi hodc stra doi tat ca hodc mot phan ciia Thanh phan cta Bén Thir ba nhu vay
rong hon so v6i cac quyén duoc trao cho Ban theo Hop ddng nay d6i véi Phan mém, sau dé, chi trong pham vi ma Ban
c6 thé thuc hién quyén rong hon nhu vay ma khong vi pham cac diéu khoan va diéu kién caa Hop dong nay dbi voi
phan con lai cia Phan mém, thi ban s€ ¢6 dugc loi ich cua quyén rong 16n hon nhu vay. Déi véi Phan mém hoéc Dich
vu cia Bén Thir ba (bao gom phan mém va Noi dung) dugc BlackBerry lam cho c6 san cho Ban, néu Phan mém hodc
Dich vu ctia Bén Thir ba khong di kém véi mot gidy phép hoic cac diéu khoan cia dich vu riéng, thi viéc st dung nd
phai chiu su diéu chinh cua cac diéu khoan va diéu kién caa Hop ddng nay nhu thé d6 1a Phan mém hoic Dich vu (néu
c0) tao thanh mot phén cua Giai phap BBM cua Ban, voi didu kién Phan mém hoic Dich vu ctia Bén Thir ba nhu vay
duoc BlackBerry cung cap cho Ban "nhu hién c6" va "nhu sin ¢6", ma khong c6 cac quy dinh vé diéu kién, sy xac nhan,
bao dam, tuyén b hoic bao hanh r6 rang hoac ngu ¥, va nhu gitra Ban va BlackBerry, s€ ap dung nhitng han ché va loai
trir trach nhiém phép 1y, mién trir trich nhiém va quy dinh hoan tra duoc néu ra trong Hop dong nay d6i véi Vat pham
va Dich vu ctia Bén Thir ba va khong phai ddi v6i Phan mém.

6. Stra d6i hodc Ngimg cung cap Giai phap BBM.

(a) Stra d6i hodc Ngimg cung cip Giai phap BBM. Ban dong ¥ rang BlackBerry c6 thé stra d6i, dinh chi, ngung, g& bo,
han ché hodc v6 hiéu hoa Giai phap BBM, hoic bat cir phan nao trong do, bat ctr luc nao, tam thoi hoac vinh vién, ma
khong c6 trach nhi¢ém phap ly v6i Ban, c6 hodc khong c6 thong bao cho Ban blet mién 1a néu BlackBerry vinh vién
cham dut Dich vu (trong truong hop nay glay phép cua Ban dé sur dung Phan mém bét ky duoc thlet ké riéng biét dé
truy cap vao Dich vu d6 s& chi tw dong cham dut), va néu ban di tra tién cho Dich vu d6 dé né co sin trong mot thoi
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lugng cu thé va khong vi pham Hop dong ndy, ban c6 thé duoc huong mot khoan hoan tra trong toan bd hodc mot phan
s6 tién ban tra cho Dich vy, nhu duge quy dinh trong chinh sach hoan tra hién hanh lic do (101 vo1 Dich vu d6, hodc
MoR hoic tb chirc xir 1y thanh todn ma ban tra phi. Khoan hoan tra nhu vay, néu co, sé 1a quyen danh riéng cho Ban va
cho BlackBerry, va MoR ciing nhu t6 chirc xu ly thanh toan, trach nhiém phap 1y duy nhit d6i v6i ban trong truong hop
nay la BlackBerry vinh vién cham dut cung cap Giai phap BBM hodc mét phan ciia no.

(b) Bao tri. Khong han ché nhiing diéu trén day, BlackBerry cé quyén, va Ban dong y rang BlackBerry c6 thé tiy y, don
phuong dinh chi dinh ky quyén truy cép vao Giai phap BBM, hoic bét cir phan nao trong d6, hodc theo cach khac,
khong cho van hanh Giai phap BBM, hodc bét cr phﬁn nao trong do, dé khic phuc 161 phﬁn mém, cai dit ban cap nhat
va thyc hién chan doan va cac viéc bao tri khac d6i v6i Giai phap BBM.

7. Bong gop cua ban va nd1 dung khac.

(a) Phan hdi. Ban c6 thé cung cip thong tin phan hdi cho BlackBerry vé Giai phap BBM. Trir khi BlackBerry dong ¥
béng vin ban theo cach khéc, bing vin ban nay, Ban déng ¥ rang BlackBerry s& s¢ hiru tat ca cac thong tin phan hoi, y
klen dé nghi, y tuong, khai niém va thong tin thay d01 ma ban cung cap cho BlackBerry li€n quan dén Giai phap BBM
va tat ca cac quyén so hitu tri tu¢ di kem bao gom, néu Ban 14 cu dan ciia Nhat Ban, tat ca cic quyén quy dinh tai Diéu
27 va Diéu 28 cuia Luat Ban quyén Nhat Ban (goi chung 13 "Phan hdi") va bang van ban ndy Ban trao cho BlackBerry
tat ca quyén cua ban, tiéu dé va loi ich gan lién. Ban sé& khong cb tinh cung cap cho BlackBerry bat ky Phan Hoi nao c6
lién quan dén quyen s& hitu tri tué ctia bén tht ba. Ban dong ¥ hop tac day du v6i BlackBerry lién quan dén viéc ky vao
nhing tai liéu bd sung va thuc hién nhitng hanh dong khac dugc yéu cau mot cach hop 1y boi BlackBerry dé x4c nhan
rang BlackBerry so hiru Phan Hoi va dé cho phép BlackBerry ding ky va/hoidc bao vé bat ky quyén so hiru tri tué
va/hodc thong tin bi mat nao co lién quan.

(b) Noi dung Nguoi dung Cudi, Vat pham ctia Bén Thu ba. Ban, chir khong phai BlackBerry, hoan toan chiu trach
nhi¢ém v€ Noi dung cua Ban. BlackBerry khong kiém soat Noi dung hodc cac Vat pham ctua Bén Thi ba khac ma duogc
1am cho ¢6 sin cho Ban bai ngudi ding cudi lién quan dén viéc ban st dung Giai phap BBM hodc Dich vu Bén Thtr ba
bat ky dugc st dung chung véi Giai phap BBM cua ho, va ngoai nhitng diéu mién trir trach nhiém chung tai Muc 17 ra,
BlackBerry khong dam bao hodc cung cap su biao dam twong ty bat ky khac lién quan dén tinh chinh xéc, tinh toan ven
hoic chit lugng va khong chiu trach nhiém vé bat ky Vat pham cua Bén Thir ba nao nhu vdy. BlackBerry c6 thé thiét
1ap cac thuc hanh va gi6i han chung lién quan dén viéc sir dung Giai phap BBM, bao gém, dung lugng cta ndi dung co
thé dugc luu trit, khoang thoi gian tdi da ma noi dung hodc tin nhén/théng tin dang thao luan sé dugc gitr lai trén Dich
vu bat ky (bao gom ca dich vu luu trir ddm may bat ky), va/hoic khoang thoi gian ma ban co thé tiép tuc str dung hoic
truy cap vao Noi dung bat ky. Ban c6 thé st dung Noi dung dugc lam cho ¢ sin boi BlackBerry hodc chi nhanh
BlackBerry, lién quan dén Dich vu chi dung cho muc dich str dung ¢ nhén cta Ban va phu hop véi cac diéu khoan va
diéu kién cap phep cu thé ap dung ddi véi Dich vu niy, néu co. Cac han ché nhu nhiing han ché dugc néu trén day s&
dugc tuyén bb chi tiét trong Tai liéu danh cho Dich vu dugc 4 ‘ap dung, diéu ma Ban nén lam quen va xem x¢t theo timg
thoi diém khi ma BlackBerry c6 thé thuc hién nhting thay d6i trong tuong lai. Ban dong ¥ rang BlackBerrykhong c6
trach nhiém hodc trach nhiém phap 1y nao Ve tinh trang mAt, x6a, truy cap trai phép vao hoic khong luu trir dugc Noi
dung bat ky va mién 1a Ban c6 quyén hay glay phép can thiét dé 1am nhu vay, ban nén giit mot ban sao luu thay thé cta
Noi dung bat ky ma gitr lai mot ban sao 1a rat quan trong cho ban.

(c) No1 dung cua Ban. Trur khi duogc quy dinh 16 rang trong Hop ddng nay hoic phu luc kem theo, Hop dong nay khong
chuyén giao quyen so hiru bat ky dbi voi Noi dung caa Ban cho BlackBerry. Dbi voi Noi dung bat ky cia Ban ma Ban
lam cho c6 sin dé (dua vao cac khia canh cua Giai phap BBM ma c6 thé truy cap dugc boi ngudi dung khac cua Giai
phap BBM, bao gém cac Nhom BBM va cac dién dan khac co thé truy cép vao Thong tin Lién lac BBM cua Ban va
nguoi dung khac cua Giai phap BBM, Ban cap cho BlackBerry mot giay phép vinh vién c6 gia tri trén toan thé gioi,
khong thé thu hoi, c6 thé chuyén nhuong, mién phi ban quyén va khong doc quyén dé sir dung, phan ph01 nhan ban, stra
d6i, cai bién, thé hién va tuyén b6 cong khai noi dung d6 nhu 1a diéu hop 1y lién quan dén viéc cung cap va quan ly Giai
phap BBM, hoic bét cit phan nao trong do, va lién quan den Noi dung bat ky ma ban 1am cho c6 san cho cac khia canh
khac cua Giai phap BBM, Ban cap cho BlackBerry mot glay phep c6 gia tri trén toan thé g0, mién ph1 ban quyén va
khong doc quyén dé su dung, phén phéi, nhan ban, stra d6i, cai bién, thé hién va tuyén bd cong khai ndi dung d6 nhu
dugc yéu cau cung cap hop 1y cho Ban Giai phap BBM va Ban bao dam va giao udc trong ca hai trudong hop 1a Ban 6
quyén trao cho BlackBerry mot gidy phép nhu vay.
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(d) Vat pham ciia Bén Thir ba va Noi dung Phan cam. Ban hiéu ring bang cach str dung Giai phap BBM hoic Dich vu
ctia Bén Thir ba, ban ¢ thé tiép xtic v6i Noi dung va Vat pham ctia Bén Thir ba 13, hoic Ban cho 13, xtic pham, khong
dung dén, hodc gdy kho chiu. BlackBerry va nhitng nguoi duge chi dinh ciia minh ¢6 quyén (nhung khong phai 1a nghia
vu) tiy theo quyén quyét dinh ctia minh sang loc trudc, tir chdi, hodc loai bo Noi dung ciia Ban hodc Vat pham cua Bén
Thir ba bat ky khoi Giai phap BBM.

(e) Kiém soat ctia Cha me va Giam sat cia Nguoi 1on. Cac phan ciia Giai phap BBM hoic Dich vu ciia Bén Thir ba ¢6
thé bao gdm cai dit cho phép Ban chin hodc loc Noi dung, Dich vu, Dich vu ctia Bén Thtr ba hodc cac bén tht ba. Ban
chiu hoan toan trach nhi¢m chon va cho phép cai dat theo s thich cua Ban. BlackBerry khong dam bao rdng cac cai dat
nhu vay khong co 151, s& chan tat ca Noi dung, Dich vu, Dich vu ctia Bén Thir ba, hodc cac bén thir ba c6 lién quan, hoac
khong thé bi vo hiéu hoa hodc pha v boi nhimg ngudi khac ma co sy truy cap vao Giai phap BBM cua Ban. Néu Ban
cho phép con Ban sir dung Giai phap BBM ctia Ban, hoidc bat ky phan nao trong d6, Ban c6 trach nhiém xéac dinh liéu
Dich vu, Dich vu ciia Bén Thir ba hoac Vat phém ctia Bén Thir ba cu thé nao 1a thich hop cho con ctia Ban, va ban hoan
toan chiu trach nhiém vé viéc con Ban truy cap va st dung Giai phap BBM, Dich vu va Vit phérn cua Bén Thir ba, bao
gOm tat ca cac chi phi tai chinh hodc trach nhiém phap 1y khac phai chiu lién quan dén viéc sir dung hodc truy cap nhu
vay.

8. Cac dich vu khan cap Giai phap BBM khong két ndi voi mang dién thoai chuyén mach cong cong (PSTN), khong su
dung s6 dién thoai dé giao tiép vai cac thiét bj khac va khong duoc thiét ké hoic dy dinh dé thay the cho dién thoai di
dong hodc dién thoai duong day ¢ dinh thong thudng ctia Ban. Ngoai ra, ban xac nhan va dong y rang Giai phap BBM
khong duoc thiét ké hodc du dinh dé thay thé cho dién thoai ¢ dinh truyén thng hodc dién thoai di dong khong day cua
Ban, va chung c6 thé khong dugc st dung dé dat cac cudc goi dén "911", "112", " 999", "000" hodc céac sb duogc chi
dinh khac nham két n6i nguol dung vai cac diém tra 1oi vin dé an toan cong cong hoac céc dich vu khan cép tuong tu
theo quy dinh cua phap luét vién thong dia phuong (" Dich vu khan cép "). Cac cudc goi dén dich vu khan cap khong
duogc xur 1y thong qua Giai phap BBM. Ban hleu va dong ¥ rang nhitng dan xép bo sung, tach biét v4i Giai phap BBM,
phai dugc thuc hién dé truy cap dich vu khan cép, va rang Nhoém Céng ty cua BlackBerry, va cac vién chuc, giam ddc
va nhén vién tuong ng cua chung s& khong c6 trach nhiém hoac trach nhiém phap 1y nao d6i véi thuong tich ca nhan,
tir vong hodc thiét hai bat ky phat sinh tir hodc c6 lién quan dén viéc khong thé truy cap Dich vu Khan cap théng qua
Giai phap BBM.

9. Quyen S¢ hitu tri tug. Theo Hop ddng nay, Ban khong c6 dugc quyen s6 hiru, tap hop quyén hodc lgi ich trong hogc
d6i v6i so hitu tri tué hodc quyén s¢ hiru khac, bao gom bang sang ché, kiéu déang, nhan hiéu, quyén tac gia, quyén dbi
V@i co s¢ dir li¢u hoac quyén trong thong tin bi mét hodc bi mét thuong mai bat t ky, trong hoac lién quan dén Giai phap
BBM hoic bit ky phan nao trong d6, bao gdm Noi dung ma duogc 1am cho c6 sin boi Nhom Cong ty cia BlackBerry va
cac nha cung cap tuong ing cua minh nhu mot phan cua Giai phap BBM, theo Hop ddng nay. Cu thé 13, néu Ban 1a cu
dan Nhat Ban, bang van ban nay, ban khong tha dic quyén sé hiru, tap hop quyén hodc lgi ich trong hodc d6i véi quyén
s6 hiru cong nghi€p hodc s¢ hiru tri tu¢ va tai san v6 hinh hodc quyén s¢ hiru khac, bao gom bang sang ché, kiéu dang,
nhan hiéu, quyén tac gia, quyén nhan than (chosakusha jinkakuken) cac quyen co s¢ dir liéu hodc quyén trong thong tin
bi mét hodc bi mat thwong mai bat ky (eigyo himitsu), trong hogc lién quan dén Giai phap BBM cua Ban hoic phan bat
ky trong do, bao gébm ca Noi dung ma duoc lam cho c6 san boi BlackBerry hodc cac chi nhanh va cac nha cung cap
tuong Ung cua minh nhu la mét phan cua Giai phap BBM, theo Hop dong nay. Ban ciing khong thu dic quyén gidy
phép bat ky trong hodc lién quan dén Giai phap BBM hoac bét ky phan nao trong do, hoac trong Noi dung bat ky duoc
1am cho ¢6 sin cho Ban thong qua Dich vu, ngoai cac quyén rd rang duoc cip phép cho Ban theo Hop dong nay, trong
Tai ligu di kém, hodc trong thoa thuan van ban dugc thoa thuan qua lai khac ma Ban c6 thé ¢6 v6i BlackBerry. Bét ky
quyen nao khong cap phép rd rang tai day la r6 rang dugc bao luu. Pé cho 0 rang, du bat ctr diéu gi khac trong Hop
dong nay, trong moi trudng hop, gidy phép bang sang ché bat ky duoc cip trong Giai phap BBM 1a mo rong, hodc dugce
hiéu 12 mé rong, sang ca viéc st dung Dich vu ciia Bén Thir ba hodc Vat pham cua Bén Thir ba bat ky hoic trén co s
doc lap hodc chung véi Giai phap BBM cua Ban, va khong lam han ché nhitng diéu trén day, trong moi truong hop cac
glay phép duoc cap dudi day s khong duge hiéu 1 nha cung cip bat ky cua Dich vu hodc Vat pham cia Bén Thu ba co
thé khang dinh thanh cong rang viéc sir dung Dich vu hodc Vat pham cua Bén Thir ba hodc chung voi tat ca hodc mot
phan cua Giai phap BBM hodc trén co s¢ doc 1ap duoc cap phép theo bang sang ché cua BlackBerry nho thuc té 1a Giai
phap BBM, hoac bat ctr phan nao trong d6, dugc cip phép dudi day Phan mém va cac ban sao Ban tao ra cta Phan
mém, chi duoc cap phép, va khong duoc ban, cho Ban, va Phin mém, tat ca Tai liéu va Noi dung bat ky cung cap cho
Ban boi Nhém Cong ty cta BlackBerry nhu 1a mot phan cua Giai phap BBM va (cac) trang web bat ky ma cho phép
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Ban truy cép cac Dich vu 1a duoc bao v€ boi Luét phap Canada, Hoa Ky va phap luat va cac quy dinh diéu udc quoc té
vé bang sang ché va ban quyen quoc té. C6 nhirng hinh phat nang, ca dan sy va hinh su, dbi voi hanh vi xam pham
quyén s¢ hitu tri tu¢. Ban dong ¥y rang khong c6 gi trong Hop dong nay s€ anh huong x4u dén cac quyén bat ky va can
dén bién phap khic phuc bat ky, bao gdm ca bién phap ngan chan, khac phyc twong duong nhu vay trong pham vi thim
quyén cta Ban, ma BlackBerry va nha cung cap bat ky cua Noi dung dung cho Dich vu c6 thé co theo luat 4 ap dung lién
quan dén viéc bao v€ quyén s¢ hiru tri tu¢ hodc cac quyén s¢ hitu khac cua BlackBerry hodc cac nha cung cap Noi dung.
Neu ban: (i) sdng trong khu vuc quyén tai phan ma khong c6 luat ban quyen ¢6 hiéu lyc, hoac (ii) séng trong khu vuc
quyen tai phan ma luat ban quyén cé hiéu luc khong bao vé duge phan mém duge cip phép theo Hop dong nay, thi,
ngoai cac nghia vy bat ky khac Ban co6 thé c6 theo phap luat dugc ap dung trong khu vuc quyén tai phan ciia Ban, Ban
dong y rang Pao luat Ban quyén ctia Canada dugc coi 1a ap dung cho Ban va cho viéc Ban sir dung Giai phap BBM va
Bén Thi ba.

10. Han ché Xuét khau, Nhap khau, Str dung va Giay phép cua Chinh phu Hoa Ky. Phan mém nay c6 thé bao gém cong
nghé ma hoa va Ban dong ¥ rang né co thé khong dugc xuat khau, nhép khau, sir dung, chuyén giao, hoic tai xuat khau
trr khi tuén thu phap luat va cac quy dinh cua cac co quan chinh quyén c6 lién quan. Bang van ban nay, Ban tuyén bd
rang: (A) voi tat ca su hiéu biét cua Ban, Ban c6 du diéu kién dé tiép nhan Phan mém theo luat ap dung, va khong ¢
trong quoc gia la d6i tuong cua lénh c4m vén ctia chinh phii Hoa Ky, hodc d4 bi Chinh phu Hoa Ky chi 16 la dat nuoce
"hd tro khiing bd" va rang ban khong bi liét ké trén danh sach bat ky cta Chinh phu Hoa Ky vé cac dang phai bi cAm
hoic bi han ché, va (B) Ban s& khong sur dung Phan mém trong viéc phat trién, san xuat, van chuyen bao quan, luu trit,
phat hi¢n, nhan dang hoac pho bién vii khi hoa hoc, sinh hoc hodc hat nhan hodc hé thong cung cap tén lura cua chung,
hodc vét liéu, thiét bi ma co thé duoc st dung trong vii khi hodc h¢ théng cung cép tén Itra cua chiing, hodc ban lai hoac
xuat khau cho bat cir ai ‘Thay bét ¢t t6 chuc bat ky tham gia vao hoat dong nhu vay. Mac cho thoa thuén bét ky v6i bén
thtr ba hodc quy dinh bat ky cta phap luét, quy dinh hodc chinh sach, néu Ban la co quan bat ky cua chinh phu Hoa Ky,
thi quyén cua Ban ddi v6i Phan mém nay s& khong vuot qua cac quyén quy dinh trong Hop dong nay, trir khi duoc su
dong y rd rang ciia BlackBerry trong mdt thoa thuan bang van ban giita Ban va BlackBerry va ky boi Giam ddc tac
nghiép hoic Giam dbc diéu hanh ciia BlackBerry.

11. Bao mat, Tai khoan va Mat khau.

(a) St dung Tai khoan va Mat khéu. Ban dé)ng y chiu trach nhiém hoan toan vé viéc thanh 1ap cac bi¢n phap bao mat
thich hop dé kiém soat quyén truy cap vao Giai phap BBM ciia Ban, bao gom ca Thiét bi ma ban cai dat phan mém.
Khong 1am han ché nhing diéu trén day, ban dong ¥ lya chon mat khau manh va duy tri bao mat va bi mat tat ca cac
mat khau dung dé truy cap Giai phap BBM cuia Ban hoic bat ky phan nao trong d6, bao gdm ca mat khau dung dé truy
cap BlackBerry ID cuia Ban dugc st dung cung véi Giai phap BBM ctia Ban. Thém nita, ban déng y rang Ban chiu trach
nhiém vé tit ca céac hoat dong xdy ra qua viéc sir dung mat khéu cua Ban, hodc trén hodc thong qua tai khoan cta Ban,
bao gom tat ca cac chi phi tai chinh hodc trach nhi¢ém phap 1y khéc phai chiu déi vGi hoat dong nhu vay. Ban dong
thong bao ngay cho BlackBerry vé hanh vi st dung trai phép bét ky dbi voi tat ca hodc phan bat ky cua Giai phap BBM
ctia Ban, bao gdbm ca mat khau dung cho phan bat ky ctia Giai phap BBM cua Ban, bang cach lién hé Bo phan HO tro
khach hang BlackBerry (thong tin lién lac c6 tai www.blackberry.com/support). BlackBerry ¢ thé ¢6 nhiing hanh dong
ma n6 cho 1a thich hop sau khi nhan thong bao nhu vy, nhung khong c6 nghia vu thyc hién bat ky hanh dong nao. Ban
ddng y rang viéc thong bao BlackBerry nhu néu trén khong mién trir cho Ban khoi trach nhiém d6i véi tat ca cac hoat
dong xay ra qua vi¢c st dung mat khéu cta Ban, hodc trén hodc thong qua tai khoan ctia Ban.

(b) BlackBerry ID. Néu chua c¢6 BlackBerry ID, Ban s& dugc nhic tao ra mot tai khoan dé truy cap va st dung Giai
phap BBM ctia Ban. Sau khi dugc tao, Ban ciing co thé BlackBerry ID nay dé truy cap vao cac san pham hoic dich vu
khac st dung dich vu BlackBerry ID va ban ¢6 du diéu kién dé truy cap ("Dich vu co thé truy cap BlackBerry ID"). Trir
khi Ban va BlackBerry dong y voi cac diéu khoan va diéu kién khac diéu chinh viéc Ban str dung BlackBerry ID cta
Ban két hop véi cac san pham va dich vu nhu vy, Ban dong ¥ rang cac diéu khoan va diéu kién cua Hop dong nay ap
dung cho Dich vy BlackBerry ID, ca trong vai tro 1a dich vu va trong vai trd 1a mot phan cua Giai phap BBM, thi ciing
ap dung cho viéc st dung BlackBerry ID cta Ban c¢6 Dich vu c6 thé truy cap BlackBerry ID, bao gém, nhung khong
gidi han 6, muc 2, 3, 5, 6,9, 12, 16, 17, 18, 19, 20, va muc 11 nay. Ngoai ra, bat ky su chdm dut nao dbi voi Hop dong
nay s€ khong anh hudng dén viéc ap dung céac diéu khoan va diéu kién nhu vay cho viéc Ban sir dung tiép tuc
BlackBerry ID ctia Ban ¢6 cac Dich vu c6 thé truy cap BlackBerry ID khac, trir khi BlackBerry chi ra rang viéc chdm
dat nhu vay nham muc dich chim dut viéc Ban sit dung BlackBerry ID cua Ban véi Dich vu ¢6 thé truy cap BlackBerry
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khac.

12. Bi mat va Khong st dung K¥ thuat Dao nguoc. Ban thira nhan va dong y rang Giai phap BBM duoc: (a) phat trién ¢
mure thoi gian va chi phi dang ké boi BlackBerry va/hodc Nhom Cong ty cua BlackBerry, va (b) Giai phap BBM chtra
thong tin bi mét bao gdm ca bi mat thuong mai (néu Ban 14 cu dan Nhat Ban, bi mét thwong mai dugc goi 1a "eigyo
himitsu") cua BlackBerry, Nhém Cong ty cua BlackBerry va cac nha cung cap ctia minh. Hop dong nay khong cho ban
quyén lay tir BlackBerry, Nhom Cong ty ciia BlackBerry hodc nha phan phéi cua bat ky clia n6 ma nguon dung cho
Phan mém, Dich vu, Vat phdm ctia Bén Thtr ba hodc Dich vu cia Bén Thur ba va, ngoai trir trong pham vi ma
BlackBerry bi can tr¢ rd rang boi phap luat vé viée cam cac hoat dong nay, ban dong y rang Ban s& khong thay d6i, stra
doi, cai bién, tao ra tac pham phai sinh, dich, lam xau di, hodc thue hién k§ thuat dao nguoc Phan mém, Dich vy, hodc
Vit pham ciia Bén Thit ba hoic Dich vu ciia Bén Thit ba hodc ¢d ging 1am nhu vay, hodc cho phép, déng ¥, uy quyen
hozc khuyén khich bén bat ky khac 1am nhu vay. Vi muc dich caa Hop dong nay, "Thuc hi¢n k¥ thuat ddo nguoc" bao
gdém hanh dong bat ky cua k§ thuat dao nguoc, dich, thao, dich nguoc, giai ma hoac pha d& (bao gf)m ca khia canh bat
ky ctia "chuyén dir liéu bd nhé RAM/ROM hodc luu trir lién tuc", "do tim két n6i cap hodc két ndi khong day", hoac ky
thuat dao nguoc "hop den") dit liéu, phan mém (bao gom ca giao di¢n, giao thirc, va cac dir liéu khac bao gom trong
hoac duogc st dung chung voi cac chuong trinh ma co thé c6 hodc c6 thé khong dugc xem xét vé mit ky thuat 1a ma
phan mém), dich vy, hodc phan cimg hoic phuong phap hodc quy trinh bét ky cta viéc thu nhan hodc chuyén doi thong
tin, dit liéu hodc phan mém bat ky tir mot hinh thire thanh mot hinh thire con ngudi c6 thé doc duoc.

13. Thoi han. Hop dong nay s& c6 hiéu Iyc khi ban dong y bi rang budc béi cac diéu khoan va diéu kién ciia Hop dong
nay (nhu dugc mo ta trong phan mo dau trén day) va s€ tiép tuc ¢6 hicu luc trir khi bi cham dut theo quy dinh duogc dé
ra ¢ day.

14. Bién phap khic phyc va Cham dut.

Ngoai quyéq hodc bién phap khic phuc khéc trong sé quyén hodc bién phap khic phuc ctia BlackBerry dugc quy dinh
trong Hop dong nay:

(a) Néu ban vi pham Hop ddng nay, BlackBerry hodc dai 1y ctia BlackBerry c6 thé, nhung khong bat budc phai, ¢6
nhimg hanh dong nhat dinh ma ho cho 1a thich hop. Hanh dong nhu vay c6 thé bao gom, nhung khong chi giéi han o,
dinh chi ngay lap trc hodc chdm dut tat ca hodc bat ky phan nao ctia Giai phap BBM ciia Ban hodc Vat pham bét ky cua
Bén Thtr ba dugc st dung chung véi Giai phap BBM ctia Ban.

(b) BlackBerry c6 thé, ngoai tat ca cac quyén va cac bién phap khic phuc khac dugc quy dinh boi Hop dong nay hoic
boi phap luat ra; (i) ngay lap tirc cham dut Hop dong nay va hop dong cap phép bat ky khac gitra Ban va BlackBerry
ding cho bat ky phan nao khéac cta Giai phap BBM cila Ban dugc st dung boi Ban néu ban vi pham Hop dong nay,
hodc phu luc bat ky hodc théa thuan khac con hiéu luc Ban ¢ voi BlackBerry hodc chi nhanh cua BlackBerry bao gom
viéc khong tra duge phi bit ky trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay ching déo han va phai tra, va/hoic (ii) cham
dut cung cap (cac) Dich vu bat ky cho Ban lién quan dén Giai phap BBM cua Ban. Truong hop Ban da cung cap cho
BlackBerry thong tin lién lac chinh xac, BlackBerry s& st dung nhiing nd luc hop Iy dé cung cap cho Ban thong béo vé
viéc cham dut.

(¢) Ngoai ra, BlackBerry c6 thé chdm diit Hop dong nay va/hoic ngay 1ap tac ngimg cung cap phan bat ky hodc tat ca
Giai phap BBM ma khong c6 bét ky trach nhiém phép 1y nao ddi v6i Ban néu BlackBerry bi ngan can khong dugc cung
cap bat ky phan nao hoic tit ca Giai phap BBM boi phap luat, quy dinh, yéu céu hoac quyét dinh dugc ban hanh theo
bét ky hinh thirc nao cta co quan chinh phu hodc tu phap khac, hoac néu thong bao tur ban nganh hodc co quan chinh
phu chi ra rang BlackBerry khong dugc phép cung cap bat ky phan nao hoac tat ca Giai phap BBM. Khong c6 diéu gi ¢
day duoc hiéu 1a yéu cau BlackBerry tim kiém sy tir bo phap luat, quy tac, quy dinh, hodc han ché, hoic tim klem su
giam sat tu phap hoac khang céo dbi voi 1énh bat ky cua toa an. Néu kha thi, BlackBerry s& st dung nhitng nd luc hop
ly dé cung cp cho Ban thong bao trudc ba muoi (30) ngdy vé viéc chim dit hodc ngimg trong truong hop dich vu tra
tién.

(e) Trir khi cé quy dinh rd rang & day, BlackBerry s& khong c6 bat ky trach nhiém phap 1y nao ddi véi Ban phat sinh tir

hodc ¢6 lién quan dén viéc cham dit Hop dong nay, hodc quyén hay gidy phép bét ky duoc cap & dy, phu hop véi Hop
dong nay.
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(f) Su cham dit bat ky theo Hop dong nay bai BlackBerry s€ ¢6 hi¢u lyc ma khong can BlackBerry phai c6 su chap
thuén tu phap hodc hanh chinh, ph€ duyét hoac nghi quyét bat ky trong khu vuc quyén tai phan cta Ban. . Néu Ban 13 cu
dan cta Indonesia, Ban khudc tir quy dinh tai Diéu 1266 cta B luat dan su Indonesia dén mirc ma 1énh cua toa 4n hodc
ban 4n s& khong dugc yéu cau cho viéc chim dut Hop dong nay theo cac didu khoan cta no.

15. Hiéu lyc cta viéc Cham dat. Sau khi chém dut Hop dong nay, viée cung cap Giai phap BBM hoac dich vu bat ky
cho Ban, du bj gy ra nhu thé nao, hodc néu thué bao ctia Ban hodc ban thir nghiém mién phi dung cho Giai phap BBM,
hodc phan bt ky trong d6, hét thoi han hodc bi cham dut: (a) Ban s€ ngay lap tirc ngung tat ca viéc sir dung Giai phép
BBM, va x06a hoidc g& bo cai dat tit ca cac ban sao cia Phan mém bi anh huéng ma dang thudc sé hitu hodc klem soat
cua Ban, hoac trong truong hop ma Hop dong nay khong bi chim dut, (cac) vat pham ctia Phan mém ma gidy phép,
hodc trong truong hop Dich vy, viée cung cap Dich vu duoc ap dung, ma da bi cham dut hodc hét han, va (b)
BlackBerry c6 quyén ngan chan bat ky su truyén tai dir liéu nao dén va di tir Phan mém va/hodc Dich vu nhu vdy, ma
khong can théng bao cho Ban. Khi cham dut hodc hét han gidy phép sir dung Giai phap BBM hoic bt ky phan nao
trong d6 cta Ban, Ban ty quyén cho BlackBerry x6a cac tap tin, chuong trinh, dir li¢u va céc tin nhan gan lién véi tai
khoan cua Ban dung cho Giai phap BBM, hoéc phan c6 thé ap dung cua no, ma khong can thong bao cho Ban. Ban s&
van chiu trach nhiém vé tit ca cac khoan ng tinh dén va bao gém ca ngay c6 hiéu luc turkhi cham dut lién quan dén
phan bi anh huong cua Giai phap BBM ctia Ban va Vat phdm cta Bén Thir ba, bao gdm sb tién tinh vao ché do uy
quyén thanh toan ctia ban. Trong trudng hop BlackBerry chim dut Hop dong nay theo quy dinh ctia Hop dong nay, Ban
s& phai tra cho BlackBerry tit ca cac phi (bao gdm phi va chi phi luat su hop 1y) va cac chi phi lién quan dén viéc
BlackBerry chi tiéu hodc phai chiu trong viéc thyc thi cic quyén dudi ddy cua minh.

16. Trach nhiém d6i v6i Giai phap BBM cua Ban. Ban chiu trach nhiém vé viée sir dung Giai phap BBM cua Ban va
Ban dong ¥ chiu trach nhiém vé, va dén bu BlackBerry, Nhom Cong ty cua BlackBerry va cac nha cung cap cua ho,
nguoi ké thira, dai 1y, nha phan phbi dugc ¢ uy quyen (bao gdm ca Nha cung cap Dich vu Thoi gian sir dung mang) va
nguoi duge chi dinh, va moi ngudi trong s6 giam déc, vién chirc, nhan vién va cac nha thau doc 1ap ddi vai thiét hai, ton
that, chi phi (bao gdm ca phi va chi phi luat su hop 1) ma ho phai chiu lién quan dén hodc phat sinh tir viéc sir dung
Giai phap BBM cua Ban, bao gf)m bét ky vi pham nio cta Ban d6i voi Hop ddng nay hodc phu luc bat ky cua Hop dong
nay ("t6n that"), va tén that bat ky phat sinh tir khiéu nai hodc thu tuc t6 tung dua ra boi bén thi ba. Khong co bién phap
khic phuc nao ¢ day dem lai cho BlackBerry dugc dy dinh la, cling khong phai né duoc hiéu 1, loai trir bién phap khic
phuc bat ky khéac dugce quy dinh trong tai li¢u nay hodc theo luat dinh hodc theo 1€ cong bang, nhung tat ca cc bién
phap khic phuc d6 co thé c6 tinh tich lily.

17. Bao hanh, Mién trir trach nhiém.

LUAT CUA MOT SO KHU VUC QUYEN TAI PHAN CO THE KHONG CHO PHEP GIGI HAN TRACH NHIEM
HOAC LOAI TRU BAO HANH, PIEU KIEN, XAC NHAN, BAO BPAM, HOAC TUYEN BO TREN HOP PONG
VOI NGUOI TIEU DUNG VA TRONG PHAM VI MA BAN LA NGUOI TIEU DUNG, CAC LOAI TRU NAY CO
THE KHONG AP DUNG CHO BAN.

(a) Giai phap BBM. BlackBerry s€ cung cap Giai phép BBM v6i ky nang va sy chdm soc hop ly. BlackBerry khong
thue hién bat ky 161 hira hodc su bao dam nao khac vé Giai phap BBM va dic biét 1a khong dam bao hodc dua ra bat ky
su cam doan tuong tu nao khéc:

(1) Viéc Ban str dung Giai phap BBM cua Ban s& khong bi gian doan hodc khong ¢ 161 hodc lién tuc duoc lam cho cé
san, hoac

(11) Giai phap BBM cua Ban, bao g6m tin nhan, Noi dung hoac thong tin dugc gui boi Ban hay cho Ban hodc duoc luu
trt béi hodc nhan danh Ban, s€ khong bi méat mat, hu hong, tAn cong, vi rut, can trd, bé khoa may tinh hodc xam pham
an ninh khac, hodc s& duoc chinh xéc, dugc truyén di dudi dang khong hu hong hodc trong mot thoi gian hop 1y.

(b) Nhitng Bao dam Chung.

(i) TRONG PHAM VI TOI DA DUQC PHAP LUAT AP DUNG CHO PHEP, NGOAI NHUNG DIEU NEU RO
RANG O DAY, TAT CA CAC BIEU KIEN, XAC NHAN, BAO PAM, CAM DOAN, TUYEN BO, HOAC BAO
PAM THUOC LOAI BAT KY, RO RANG HAY NGU'Y, BAO GOM NHUNG PIEU KIEN, XAC NHAN, BAO
DAM, TUYEN BO HOAC CAM DOAN VE PO BEN, DO PHU HOP CHO CONG DUNG HOAC MUC BiCH CU
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THE, KHA NANG BAN DUQC, CHAT LUQNG BAN BUQC, KHONG VI PHAM, CHAT LUONG VUA Y, HOAC
QUYEN SO HUU, HOAC PHAT SINH TU MOT LUAT LE HOAC PHONG TUC, HOAC QUA TRINH MUA BAN
HOAC SU DUNG THUONG MAI, VA TAT CA CAC BAO DAM, TUYEN Bé6 , PIEU KIEN, XAC NHAN HOAC
BAO HANH BAT KY KHAC THUQC LOAI BAT KY, RO RANG HAY NGU Y, BANG VAN BAN NAY BEU
DUQC MIEN TRU TRACH NHIEM VA LOAI TRU.

(i1) Trong pham vi t6i da duoc phap luét ap dung cho phép, su bao hanh, xac nhén, bao dam, cam doan, tuyén b, hoic
cac diéu kién lién quan dén Phan mém dén muc ching khong thé duoc loai trir nhu dugc néu trén day, nhung c6_ thé
duoc han ché, bang van ban nay, dugc han ché dén chin muoi (90) ngay Kké tur ngay dau tién Ban cai dit Phan mém trén
Thiét bi cua Ban.

(i) Néu Ban 1a cu dan Indonesia, bang vin ban ndy, Ban rd rang tir bo bét ky bién phap ap dung nao khic ma ban co thé
¢o theo luat phap Indonesia

(¢) Vat pham va cac Dich vu cia Bén Thit ba, cac Trang duoc Lién Két. ,

(i) NGOAI TRU TRONG PHAM VI RO RANG BI CAM BOI LUAT AP DUNG, DICH VU VA VAT PHAM CUA
BEN THU BA KHONG THUQC QUYEN KIEM SOAT CUA BLACKBERRY, BLACKBERRY KHONG XAC
NHAN VAT PHAM HOAC DICH VU CUA BEN THU BA CU THE BAT KY, VA BLACKBERRY KHONG CO
TRACH NHIEM NAO VE VIEC BAN CHON, SU DUNG, TRUY CAP, HOAC THUC HIEN CAC DICH VU HOAC
VAT PHAM CUA BEN THU BA. ' , , ‘

(ii) AP DUNG NHUNG DIEU TREN DAY BAT KE: (A) BAN THU PAC HOAC LAY DPUQC QUYEN TRUY CAP
VAO VAT PHAM VA/HOAC DICH VU CUA BEN THU BA, TUC LA DU DOC LAP VOI, HAY THONG QUA
BLACKBERRY HOAC NHA CUNG CAP DICH VU THOI GIAN SU DUNG MANG CUA BAN, HOAC (B) DU
VAT PHAM HOAC DICH VU CUA BEN THU BA (KE CA DICH VU THOI GIAN SU DUNG MANG) LA CAN
THIET DE SU DUNG TAT CA HOAC PHAN BAT KY CUA GIAI PHAP BBM CUA BAN HAY KHONG.

(iii) KHONG LAM GIOI HAN NHUNG DIEU TREN DAY, NGOAI TRU TRUGNG HOP BI CAM CU THE BOI
PHAP LUAT AP DUNG, TAT CA CAC VAT PHAM VA DICH VU CUA BEN THU BA BPUQC CUNG CAP HOAC
DUQC LAM CHO CO THE TRUY CAP BUQC BOI BLACKBERRY, HOAC DPUQC BAN SU DUNG CHUNG VOI
GIAI PHAP BBM, TREN CO SO "NHU HIEN CO" VA "NHU SAN CO", MA KHONG CO PIEU KIEN, XAC
NHAN, BAO DAM, CAM DOAN, TUYEN BO HOAC BAO HANH THUQC LOAI BAT KY NAO, VA
BLACKBERRY SE KHONG CHIU TRACH NHIEM NAO POI VOI BAN HOAC BEN THU BA BAT KY YEU
CAU TRACH NHIEM BOI HOAC THONG QUA BAN, VE VAN BE BAT KY LIEN QUAN DEN VAT PHAM BEN
THU BA, HOAC DICH VU BEN THU BA, BAO GOM: (A) DQ CHINH XAC, TINH TRANG TRUYEN, TINH KIP
THOI HOAC TiINH SAN CO LIEN TUC CUA VAT PHAM HOAC DICH VU CUA BEN THU BA, HOAC CUA
PHAN BAT KY CUA PHAN MEM MA PUGQC THIET KE CHI BE GIUP CHO VIEC TRUY CAP NHU VAY, (B)
VIEC THUC HIEN HOAC KHONG THUC HIEN CUA VAT PHAM BEN THU BA, HOAC DICH VU BEN THU
BA, HOAC (C) KHA NANG TUONG TAC CUA VAT PHAM HOAC DICH VU CUA BEN THU BA VOI TAT CA
HOAC MQT PHAN CUA GIAI PHAP BBM CUA BAN, HOAC ( D) HANH PONG HOAC THIEU SOT CUA BEN
THU BA BAT KY LIEN QUAN PEN VAT PHAM HOAC DICH VU CUA BEN THU BA, BAO GOM, LIEN QUAN
DEN VIEC BEN THU BA SU DUNG DU LIEU CUA BAN. ’ ”

(iv) KHONG LAM GIOI HAN NHUNG DIEU TREN DAY, NGOAI TRU TRUONG HOP BI CAM CU THE BOI
PHAP LUAT AP DUNG, BAN DONG Y RANG BLACKBERY KHONG CHIU TRACH NHIEM HOAC CHIU
TRACH NHIEM PHAP LY VE, VI RUT HOAC DICH VU, VAT PHAM CUA BEN THU BA MANG TiNH DE
DOA, PHI BANG, KHIEU DAM, CO HAI, XUC PHAM HOAC BAT HOP PHAP HOAC VE VAT PHAM HOAC
DICH VU CUA BEN THU BA BAT KY HOAC VIEC TRUYEN CHUNG, MA VI PHAM QUYEN SO HU'U TR
TUE CUA BEN THU BA BAT KY. TRONG TRUGNG HQP NAY, VIEC BAN VIEN DEN YEU CAU BAT KY
NHU VAY LIEN QUAN PEN VAT PHAM HOAC DICH VU CUA BEN THU BA, SE CHI CHONG LAI CAC BEN
THU BA LIEN QUAN.

(d) Ung dung Quan trong. GIAI PHAP BBM CUA BAN VA PHAN BAT KY CUA NO, KHONG THICH HOP CHO
VIEC SU DUNG TRONG CAC UNG DUNG QUAN TRONG HOAC TRONG MOI TRUONG NGUY HIEM, HOAC
MOI TRUONG CAN SU THUC HIEN HOAC KIEM SOAT AN TOAN-SU CO, BAO GOM VAN HANH NHA
MAY HAT NHAN, HE THONG TRUYEN THONG HOAC DI CHUYEN CUA MAY BAY, KIEM SOAT KHONG
LUU, HO TRQ SU SONG, HE THONG VU KHIi, HOAC DICH VU PINH VI KHAN CAP HOAC DICH VU KHAN
CAP KHAC. BAN TUYEN BO VA BAO PAM RANG BAN SE DUY TRi HE THONG PHUC HOI VA SAO LUU
DU LIEU THICH HQP, VA TRONG TRUONG HQP: (i) SU DUNG HOAC GIAN POAN DICH VU, HOAC (ii)
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NHUNG KHO KHAN HOAC SAI SOT TRONG TRUYEN DU LIEU, HOAC (iii) MAT MAT HOAC HU HONG
DU LIEU; BAN PONG Y NGAY LAP TUC: GIAM THIEU TON THAT VA THIET HAI BAT KY VA TAT CA
TON THAT VA THIET HAI VA BAO CAO CAC VAN DE PO CHO BLACKBERRY. KHONG LAM GIOI HAN
QUYEN MIEN TRU TRACH NHIEM CHUNG VE THIET HAI TAI MUC 18 (b), TRONG MOI TRUONG HOP
BLACKBERRY SE KHONG CHIU TRACH NHIEM VE THIET HAI BAT KY DO VIEC BAN SU DUNG GIAI
PHAP BBM CUA BAN, HOAC PHAN BAT KY CUA NO, CHO CAC UNG DUNG QUAN TRONG HOAC MOI
TRUONG NGUY HIEM HOAC MOI TRUONG CAN THUC HIEN HOAC KIEM SOAT AN TOAN-SU CO, DU
THIET HAI PO DUGQC DU TINH TRUGC HAY KHONG, VA NGAY CA KHI BLACKBERRY DA BUGQC
KHUYEN CAO VE KHA NANG THIET HAI NHU VAY.

(e) Phan mém Mua tir iTunes Store. Pbi véi bat ky phén mém nao dugc mua tir iTunes Store, trong truong hop Phan
mém khong thich tmg duge v6i bao hanh ap dung bat ky, Ban c6 thé théng bao cho Apple va Apple s& hoan lai gia mua,
neu 6, ma ban d3 tra tién cho ban sao ctia Phin mém ciia ban va Apple s& khong c6 trach nhiém nao khac vé khiéu nai,
ton that, trach nhiém phap 1y, thiét hai, chi phi bat ky khac do viéc khong thich img dugc v6i bao hanh ap dung bét ky.

18. Han ché Trach nhiém phap 1y.

MOT SO NUGC KHONG CHO PHEP HAN CHE HOAC LOAI TRU CAC THIET HAI LA HAU QUA, GIAN TIEP
HOAC CAC THIET HAI KHAC TRONG HGP PONG VOI NGUOI TIEU DUNG VA TRONG TRUONG HOP BAN
LA NGUOI TIEU DUNG, CAC HAN CHE HOAC LOAI TRU TRONG MUC NAY CO THE KHONG AP DUNG
CHO BAN.

(2) TRONG PHAM VI TOI DA DPUQC LUAT AP DUNG CHO PHEP VA TUAN THU CAC BIEN PHAP KHAC
PHUC CU THE PUQC NEU RA TRONG HOP DPONG NAY, TRONG MOI TRUONG HOP BLACKBERRY SE
KHONG CHIU TRACH NHIEM VE BAT CU THIET HAI NAO TRONG SO CAC LOAI THIET HAI SAU DAY:
BOI THUONG HAU QUA, LAM GUONG, NGAU NHIEN, GIAN TIEP (NEU BAN LA CU DAN NHAT BAN,
LOAINAY BDUGQC GOI LA "KANSETSU SONGAI"), DAC BIET (NEU BAN LA CU DAN NHAT BAN, LOAI
NAY BUGQC GOI LA "TOKUBETSU SONGAI"), MANG TINH TRUNG PHAT, PAO BUC HOAC BOI THUONG
BU DAP, THIET HAI LOI NHUAN KINH DOANH HOAC THU NHAP, KHONG THU BPUQC KHOAN TIET
KIEM DU KIEN BAT KY, GIAN DPOAN KINH DOANH, MAT THONG TIN KINH DOANH, MAT CO HOI KINH
DOANH, HOAC HU HOAC MAT DU LIEU HOAC VI PHAM AN TOAN DU LIEU, KHONG CHUYEN HOAC
NHAN BUQC DU LIEU BAT KY, CAC VAN BE GAN LIEN VOI UNG DUNG BAT KY BUGC SU DUNG CUNG
VOI GIAI PHAP BBM HAY DO BAT KY SUA POI HOAC CO GANG SUA POI NHUNG THAT BAI NAO POI
VOI GIAI PHAP BBM CUA BAN, HOAC PHAN BAT KY CUA NO, BOI NGUOI NAO KHAC KHONG PHAI LA
BLACKBERRY, CHI PHI THOI GIAN CHET, MAT QUYEN SU DUNG GIAI PHAP BBM CUA BAN HOAC
PHAN BAT KY TRONG PO HOAC CUA DICH VU BEN THU BA HOAC VAT PHAM BEN THU BA BAT KY,
CHI PHI HANG HOA THAY THE, CHI PHf BAO HIEM, CO SO HOAC DICH VU, CHI PHI VON, HOAC THIET
HAI VE TIEN KHAC PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN DEN HOP DPONG NAY HOAC GIAI PHAP BBM CUA
BAN, BAO GOM QUYEN SU DUNG, KHONG THE SU DUNG PUQC, THUC HIEN HOAC KHONG THUC
HIEN GIAI PHAP BBM CUA BAN, DU THIET HAI PO BUQC DU TiINH TRUOC HAY KHONG, VA NGAY CA
KHI BLACKBERRY DA DUQC KHUYEN CAO VE KHA NANG THIET HAI NHU VAY.

(b) Trong pham vi t6i da dugc phap luat ap dung cho phép, trong moi truong hop, trach nhi€ém gop lai cua BlackBerry
khéng vuot qua khoan 16n hon trong so: (i) s6 tién duge tra cho phan ctia Phan mém dang tranh chip, (ii) sb tién duoc
tra cho khoang thoi gian ¢6 lién quan cua Dich vu ¢6 Tra tién dang tranh chap, va (iii) ndm (5) do la My.

(¢) Trong pham vi toi da dugc phap luat ap dung cho phép, trong pham vi ma BlackBerry chiu trach nhiém ddi v6i Ban
nhu dudi day, BlackBerry chi chiu trach nhiém bdi thuong thiét hai phai chiu trong sudt khoang thoi gian khong thuc
hién dugc, cham tré hodc khong thuc hién Giai phap BBM ctia Ban nhu vay.

(d) Khéng c6 gi trong muc nay han che trach nhiém cua BlackBerry d6i v6i Ban trong truong hop tu vong hodc thuong
tich co thé & mirc do 1a két qua truc tlep tlr su so' Sudt ciia BlackBerry, voi diéu kién 1a thiét hai bat ky phai trd boi
BlackBerry s€ dugc giam trong pham vi Ban dong gop hodc nguoi khac dong gop. )

(e) TRONG PHAM VI TOI DA PUQC LUAT AP DUNG CHO PHEP, MOI BEN CHIU TRACH NHIEM DOI VOI
BEN KIA, CHI KHI PUGC QUY PINH RO RANG TRONG HGP DPONG NAY VA SE KHONG CO NGHIA VU
HOAC TRACH NHIEM PHAP LY NAO KHAC CHO DU TRONG HOP PONG, LAM LOIL, THEO PAO LUAT
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HOAC CAC QUY PINH KHAC.

(f) TRONG PHAM VI TOI DA PUQC LUAT AP DUNG CHO PHEP, NHUNG HAN CHE, LOAI TRU VA MIEN
TRU TRACH NHIEM TRONG HQP PONG NAY SE: (i) AP DUNG BAT KE BAN CHAT CUA NGUYEN NHAN
CUA HANH BPONG, NHU CAU HOAC HANH BONG CUA BAN, BAO GOM, NHUNG KHONG CHI GIOI HAN
O, SO SUAT, LAM LOI, TRACH NHIEM NGHIEM NGAT, PAO LUAT, VI PHAM HOP DONG, HOACLY
THUYET PHAP LY BAT KY KHAC, (ii) KHAC PHUC VI PHAM CO BAN HOAC CAC VI PHAM HOAC THAT
BAI VE MUC DICH QUAN TRONG CUA HOP BONG NAY HOAC CUA BIEN PHAP KHAC PHUC BAT KY
TRONG HGP PONG NAY, (iii) KHONG AP DUNG CHO NGHIA VU BOI THUONG BUQC DAT RA TRONG
HOP DONG NAY HOAC HANH VI CHIEM DUNG HOAC VI PHAM CUA MOT BEN DOI VOI QUYEN SO HUU
TRI TUE CUA BEN KIA HOAC VI PHAM CAC MUC CUA HOP BONG NAY CO TIEU BE: "QUY TAC SU
DUNG CUA GIAI PHAP BBM" (MUC 2), "SU DUNG PHAN MEM" (PHAN 3), "SO HUU TRI TUE" (PHAN 9),
"HAN CHE XUAT KHAU, NHAP KHAU, SU DUNG VA GIAY PHEP CHINH PHU MY" (PHAN 10), "BAO MAT
VA KHONG THUC HIEN KY THUAT DAO NGUQC" (PHAN 12) VA "DU LIEU NGUOI DUNG" (PHAN 20), VA
(iv) AP DUNG GOP CHUNG CHO BLACKBERRY HOAC NHOM CONG TY CUA BLACKBERRY, NGUOI KE
THUA, NGUOI BUQC CHUYEN NHUQNG, VA NHA PHAN PHOI PUGC UY QUYEN CUA BLACKBERRY
(KE CA NHA CUNG CAP DICH VU THOI GIAN SU DUNG MANG DONG VAI TRO LA NHA PHAN PHOI
PUQC UY QUYEN CUA BLACKBERRY DOI VOI PHAN MEM NAY).

(g) TRONG MQI TRUONG HOP, VIEN CHUC, GIAM DPOC, NHAN VIEN, DAI LY, NHA PHAN PHOIL, NHA
CUNG CAP (KHONG PHAI LA NGUOI BAN CUNG UNG), NHA CUNG CAP DICH VU, NHA THAU DOC LAP,
HOAC NHA CUNG CAP DICH VU THOI GIAN SU DUNG MANG (NGOAI TRU NHU DA NEU TREN DAY)
BAT KY CUA CONG TY BAT KY TRONG NHOM CONG TY CUA BLACKBERRY SE KHONG CO TRACH
NHIEM PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN BEN HOP DONG NAY.

(h) BAN THUA NHAN VA DONG Y RANG SU MIEN TRU TRACH NHIEM, LOAI TRU VA HAN CHE BUQC
QUY PINH TRONG HOP DPONG NAY CAU THANH YEU TO THIET YEU CUA THOA THUAN GIUA CAC
BEN VA RANG VOI SU THIEU VANG SU MIEN TRU TRACH NHIEM, LOAI TRU VA HAN CHE NHU VAY:
(i) PHI VA CAC PIEU KHOAN KHAC TRONG HOP BPONG NAY SE KHAC BI PANG KE, VA (ii) NANG LUC
CUA BLACKBERRY TRONG VIEC CUNG UNG VA NANG LUC CUA BAN TRONG VIEC SU DUNG GIAI
PHAP BBM, PHAN MEM, DICH VU THEO HQP DPONG NAY VA/HOAC NANG LUC CUA BLACKBERRY
TRONG VIEC LAM CHO VAT PHAM VA DICH VU CUA BEN THU BA CO THE TRUY CAP BUGQC THONG
QUA GIAI PHAP BBM CUA BAN SE Bl ANH HUGNG.

19. Su déng y ddi véi viée Thu thap, St dung, Xu 1y, Chuyén, Luu trit va Bde 10 (goi chung 1a "X 1y" hay "viéc Xur
1y") Thong tin.

Thong tin ca nhén dugc Xu ly boi Nhom Cong ty cua BlackBerry va cac nha cung cap dich vu cua BlackBerry s€ duoc
su dung theo Chinh sach bao méat cua BlackBerry (duoc dua vao Hop dong nay d€ tham chi€u va c6 thé xem trén trang
web www.blackberry.com/legal hodc c6 dugc bang cach gui email theo dia chi legalinfo@blackberry.com).

(a) Thong tin Ca nhan. Viéc ban st dung Giai phap BBM (hoic bat ky phan nao trong d6), bao gdm viéc cai dat va/hodc
stt dung Phan mém hodc Dich vu Thoi gian sir dung mang di kém, hodc tao BlackBerry ID, c6 thé dan dén viéc Xir ly
thong tin ca nhan nhu dugc quy dinh theo luat 4p dung vé Ban, hodc néu ban 1a mot cong ty hoac hinh thuc khac cua
phap nhan, nhan vién cua ban va c4 nhan khac ma ban cho phép st dung Giai phap BBM cua Ban nhan danh Ban (goi
chung 1a "Ngudi ding") bai Nhém Cong ty cta BlackBerry va cac nha cung cap dich vu ctia minh, Nha cung cap Dich
vu Thoi gian st dung mang ctiia Ban va cac bén thir ba véi cac san phém hodc dich vu dugc st dung véi Giai phap BBM
cua Ban. Tuy thudc vao cac dich vu dugc st dung, thong tin ca nhan cé thé bao gém cac thong tin nhu tén, hinh anh
hién thi, tinh trang va tin nhén ca nhan, dia chi email, s6 dién thoai, tuy chon ngodn ngit, BlackBerry ID, thGng tin tai
khoan va cai dat, thong tin Thiét bi (vi du, théng tin nhan dang thiét bi va kiéu Thiét bi), qudc gia va mui gio, thong tin
Nha cung cap Dich vu Thoi gian st dung mang, va thong tin v€ viéc sur dung céc chirc nang cua Giai phap BBM cua_
Ban va Dich vu hodc phan mém va phan ctmg duoc sir dung chung v6i Giai phap BBM cua Ban. Tuy thudc vao su san
c6 cua cac tinh ning trong Giai phap BBM, thong tin s6 dia chi, dir liéu vi tri thiét bi, lich, hinh anh, trinh nhéc c6 thé
duogc truy cap boi Giai phélp BBM va duoc Xir Iy boi BlackBerry dé dem lai chiic nang sir dung thong tin nay nhu 1a
mot phan cua hoic cling v6i Giai phap BBM (vi du, dé cho phép Ban gui email "Pé nghi BBM" hoic tin nhan SMS dén
(cac) dia chi lién lac trong s6 dia chi cua ‘ban). Ban ddng y rang Nhom Cong ty cua BlackBerry c6 thé thu thap thong tin
c4 nhan nhu vay tir Ban mot cach truc tiép, hodc c6 duoc no tir cac Nha cung cAp Dich vu Thoi gian st dung mang hoic
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céc bén thir ba c6 cac san pham hodc dich vu dugc sir dung voi Giai phap BBM cua Ban. Trong truong hop, Ban 1a cong
ty hodc phap nhén khac, Ban phai dam bao rang Ban da c6 duoc tat ca sy dong ¥ can thiét va thim quyén dé dong y vai,
va cho y kién dong ¥ theo yéu cau cuia Muc 19 nay khi chung lién quan dén thong tin ca nhan ctia Ngudi dung cia Ban,
thong tin nay duoc thu thap thong qua viéc ho st dung Giadi phap BBM cua Ban.

(b) Muc dich. Phu hop v6i Chinh sach Bao mat cua BlackBerry, thong tin ¢4 nhén c6 thé dugc xir Iy boi Nhom Cong ty
cua BlackBerry va cac nha cung cap dich vu cta ho vi cac muc dich lién quan dén (i) sy hiéu blet va dap img nhu cau va
s¢ thich cua Ban va cung cép cho Ban Giai phap BBM cua Ban va BlackBerry ID, (ii) phat trién san pham va dich vu
moi va nang cao san pham va dich vu hién c6, bao gdm ca viéc giao tiép v6i ban vé chung, (iii) quan ly va phat trién
viée kinh doanh va cac hoat dong cia Nhom Cong ty cua BlackBerry, va (iv) dap tmg cac yéu cau quan ly hanh chinh
va phap ly. Ngoai ra, BlackBerry c6 thé 1am cho c6 san hodc gui cho Nguoi dung cac ban nang cAp hodc cap nhat, hoic
thong bao v€ ban néng cap hodc cap nhat, cua Phan mém, hodc cac san pham va dich vu khac cua BlackBerry, Phan
mém, NOi dung hodc Dich vu ctia Bén Thir ba va cac san pham hodc dich vu lién quan.

(¢) Dich vu "dya trén Pam may". Ban thira nhan rang Giai phap BBM lam cho dich vu giri tin nhan "dua trén dam may"
va céc dich vu khac, ma c6 thé bao gdm chtic ning truy c@p tu xa, luu trit hodc chirc nang sao luu duge cung cap boi
Nhém Cong ty cua BlackBerry hodc cac nha cung cap dich vu cta ho ¢6 san, va Ban dong ¥ rang bang cach sur dung cac
dich vy nhu vy, thong tin ban nhap, cung cip cho, hoic tich hop vé6i cac dich vu d6 (vi du, tén hién thi va hinh anh hién
thi, thong diép trang thai, danh sach lién lac hodc thong tin nhom, lich, hodc cac thong tin trén thiét bi khac nhu nhiém
vu va cac tap tin phuong ti¢n truyén thong) c6 thé duoc xur Iy boi Nhom Cong ty cia BlackBerry dé tao thuan lgi cho
cac dich vu duge cung cép theo (cac) thoa thuén cua ban voi BlackBerry, va Ban tuyén bd va dam béo ring ban c6 tat ca
su dong y can thiét dé cung cap dir liéu nhu vay cho BlackBerry.

(d) Chirc nang X4 hoi. Giai phap BBM bao gom "chtic ning xa hoi" cho phép Ban tu lam cho minh c¢6 thé kham pha
duoc bdi nguoi khac va két ndi v6i cac ca nhan khac, déng thoi cai thién hoac nang cao kinh nghi¢m cua ban véi Dich
vu hodc phﬁn mém, hodc Phan mém hodc Dich vu cua Bén Thi ba dugc tich hop véi chiic nang xa hdi duge BlackBerry
1am cho c6 san. Néu Ban sir dung chirc ning nay, Ban dong y rang tinh trang sin sang ctia ban dé tuong tac hodc két ndi
v6i nhitng ngudi khac c6 thé duoc théng bao cho ngudi khac biét, va ho so ciia ban, tén hién thi, hinh anh hién thi,
thong di€p trang thai, tu cach thanh vién va cac thong tin hodc yéu t6 nhan dang khac co thé duoc xem va nhan xét boi
céc ca nhan d6. Vi dy, néu Ban st dung Dich vu hodc Dich vu cua Bén Thir ba ma dugc tich hop véi nén tang xa hoi
BBM, Ban dong ¥ rang, noi ma chirc ning nhu vay ton tai: (i) cac lién lac BlackBerry Messenger ctia ban c¢6 thé xem
li¢u ban c6 dang stir dung Dich vu hodc Dich vu cia Bén Thir ba nhu vdy hay khong, (i) cac lién lac cua ban c6 thé nhin
thiy ho so ctia Ban va phan mém va Noi dung (chang han nhu trd choi, am nhac hodc cac tap tin phuong tién truyén
thong khac, tuy thudc vao Dich vu hodc Phan mém cta Bén Thit ba) ma ban da tai vé, dang ti€u thy, hoac co san dé chia
sé nhu 1a mot phan cta quyén sir dung cua ban d6i voi Dich vu hodc Dich vu cia Bén Thu ba, cling nhu cac nhén xét
ban hodc nhiing nguoi khac dua ra vé chung, (iii) khi ban guri nhitng nhén xét vé nhitng lién lac ctia Ban hodc phin mém
hodc Noi dung ma ho di tai vé hodc dang tiéu thy nhu mot phan ctia quyén str dung ctia ho ddi v6i Dich vu hodc Dich
vu cua Bén Thu ba, thong tin vé Ban (nhu nhan xét cia Ban, tén hd so nguoi dung, va hinh anh hién thi) co thé dugc
hién thi cho nhiing lién lac khac ctia ca nhan d6, va (iv) Dich vu hodc Dich vu ctia Bén Thit ba ¢6 thé bao gdm chirc
ning tu dong thyuc hién viéc phan tich dé phat trién cac khuyén nghi dua trén sé thich va viéc st dung Dich vu hodc
Phan mém cua ban. Hay kiém tra céc tuy chon thiét 1ap cho cac Dich vu hoac Phan mém ap dung cho céc tuy chon co
san dé diéu chinh tinh trang co san hodc cai dat bao mat cho cac Dich vu hodc Phan mém nhu vay.

(e) Tich hop véi cac Dich vu ciia Bén Thur ba. Gidi phap BBM cé thé yéu cau Dich vu ciia Bén Thit ba hoat dong (vi duy,
Dich vu Thoi gian str dung mang). Néu ban chon tich hop hoic lién két Giai phap BBM ciia Ban véi Dich vu ciia Bén
Thtr ba (vi du, dich vu tao thuan loi cho viéc ban st dung Giai phap BBM cua Ban két hop vdi mang xa hoi hodc cac
dich vy khac dugc cung cip boi bén thir ba), Ban ty quyén cho BlackBerry sir dung thong tin ding nhap cia ban dé truy
cap Dich vu ctia Bén Thir ba nhan danh ban va xir Iy thong tin c4 nhan cta ban lién quan dén Dich vy ctia Bén Tht ba
nhu vay dé tao thuén loi cho viéc ban truy cap vao Dich vu cua Bén Thur ba nhu vay vi muc dich ca nhan va/hodc gia
dinh cuia ban. Thong tin dugc xir 1y ¢6 thé bao gdm: (i) BlackBerry ID hodc ID tai khoan ap dung khac, mat khau, thé
xéc thuc hodc cac thong tin khac cho mdi dich vu nhu vay ctia bén thir ba hodc (cic) tai khoan khac Ban tich hgp vai
Giai phap BBM cua Ban, (ii) thong tin hé so tai khoan cua Ban (vi du, BlackBerry ID, hinh anh hién thi, tén hién thi, tin
nhin c4 nhan, tinh trang san sang, quoc gia, mui gio, yéu té nhan dang thiét bi ca biét, v.v. cia Ban), (iii) thong tin lién
lac trén thiét bi, (iv) dau hiéu cho thdy cac dich vu hodc tng dung cua bén thir ba nao Ban di két ndi véi tai khoan Phan
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mém cua Ban, va (v) dit liéu phién lam viéc 1 két qua cta viéc ban sir dung céc dich vu hodc ing dung ctia bén thir ba
Ban di két ndi véi tai khoan Phan mém cia Ban (vi dy, diém cao Ban d3 dat duoc trong mot ung dung hodc tro choi cua
bén thr ba duoc két ndi dé hién thi trong hop hd so tai khoan Phdn mém cta Ban, dit liéu tin nhan trd chuyén la két qua
cua cudc tro chuyén nhén tin tic thoi Ban da thue hién trong mot dich vu hodc ung dung cua bén thir ba dugc két ndi va
viée nay da dugc tao thuén 1¢i boi chire nang nhan tin tic thoi cia Phan mém, v.v. )- Ban ciing cho phép BlackBerry tiét
16 thong tin ca nhan cho cac nha cung cap Dich vu ctiia Bén Thir ba ap dung (bao gom ca cac Nha cung cap Dich vu
Thoi gian str dung mang) vi muc dich kich hoat, tinh tién, cung cép, phuc vy, bao tri va v6 hi¢u hoa. Dich vu cua Bén
Thur ba nhu vay duogc truy cap khong thude sy kiém soat cua BlackBerry. Néu thong tin c4 nhan cta ban dugc tiét 16 cho
Nha cung cap dich vu Thoi gian str dung mang cua Ban, hodc bén thir ba ¢ cac san pham hoic dich vu duoc sir dung
v6i Giai phap BBM cua Ban, thi né chiu su diéu chinh cua (cac) thoa thuan p dung va chinh sach bao mat ctia bén thir
ba d6 va ban nén xem x¢ét lai diéu khoan nhu vy trudce khi sir dung Dich vu cua Bén Thu ba va Phén mém cua Bén Thir
ba. Ban nén xem lai cdc tiy chon hodc trinh don trg gitip cua phan mém Thlet bi ctia Ban va Phan mém dé tim hiéu
thém, va, néu c6 ap dung, thi diéu chinh phép da cap va su kiém soat c6 sin ddi v6i Dich vu ctia Bén Thir ba va Phan
mém ciia bén tht ba do.

(f) Cookie va Cong nghé Tuong tu. Nhém Cong ty cua BlackBerry c6 thé sir dung "cookie" (nhimg méu dit liéu nho
duoc luu trir trén Thiét bi ciia Ban) hodc cic cong cu tuong tu c¢6 sit dung thong tin an danh cho phép ban dang nhap vao
dich vu nhét dinh dé bao vé ca ban va BlackBerry, gitip lam cho Dich vu dé dang hon khi sir dung hodc diéu chinh trai
nghiém cua Ban, hodc phan tich dé giup ching toi hiéu lam thé nao nguoi dung tham gia v6i Dich vu va Giai phép
BBM cua chung t6i va cai thi¢n tinh nang cua chung.

(2) HJ tro va Pam bao Chat luong. Néu ban lién lac véi BlackBerry dé dugce hd tro, hodc gui thong tin chan doan hoic
thong tin k¥ thuat khac dén BlackBerry thong qua email hodc cac cong cu gui tin duoc cung cap boi BlackBerry vi cac
muc dich nhu vy, Ban dong ¥ rang Nhom Cong ty cua BlackBerry c6 thé thu thap thong tin ky thuat nhu yeu t6 nhan
dang Thiét bi, ID phan ctg va sd kiéu, tinh trang bo nhé, hé diéu hanh va thong tin méi truong, tinh trang pin, Wi-
Fi/WLAN, két nbi va d6 manh mang khong day, radio, danh sach cac ing dung dugc cai dat, thong tin sir dung ung
dung, dir li¢u lién quan dén tién trinh dang chay va c4u hinh thiét bi, cac sy kién hé théng va cac thong tin khac lién
quan dén tinh trang ctia Thiét bi ctia Ban va Phan mém trén Thiét bi cua Ban ¢ thé hitu ich cho cac muc dich chan
doan. Nhimg thong tin nay s€ dugc st dung cho muc dich xir 1y su cd, hd tro khach hang, cép nhat phan mem va cai tién
san pham ciing nhu dich vu ctia BlackBerry theo Chinh sach bao mat ciia BlackBerry. Néu phan tich chi ra rang san
pham cuia bén tht ba c6 lién quan, BlackBerry ¢ thé giri thong tin chan doan hodc thong tin k¥ thuat nhat dinh cho nha
cung cip bén thir ba ctia san phdm nhu 1a mét phan cta quy trinh xt I sy ¢b. Ban thira nhan va dong ¥ rang cac cudc
goi voi BlackBerry va cac nha cung cép dich vu ctia minh ¢6 thé duge ghi lai vi muc dich dao tao, ddo bao chét luong,
dich vu khach hang va myc dich tham khao.

(h) Luu trit Tin nhan. Cac ndi dung cia tin nhan da duoc chuyén boi Giai phap BBM khong duge duy tri hodc luu trit
boi BlackBerry trong qua trinh hoat dong kinh doanh binh thuong. Tin nhan BBM duoc gui qua dich vu dir liéu dén cac
may chu dugce van hanh boi hodc nhén danh BlackBerry, va chuyén dén (cac) nguoi nhan, néu (cac) nguoi nhén tryc
tuyen Sau khi tin nhin da dugc chuyen di, n6 khong con nam trén may chii ciia ching t6i. Néu ngudi nhan khong truc
tuyen tin nhan chua duoc chuyen s€ duoc gilt trong cdc may chu duoc van hanh boi hodc nhan danh BlackBerry cho
dén khi n6 c6 thé dugc chuyén trong khoang thoi gian lén dén ba muoi (30) ngay, sau d6 tin nhin chua dugc chuyén sé
bi x6a khoi may chu cua chung toi. Noi dung cua bét ky tin nhin nao di dugc chuyén khong duogc luu giir hodc gitr lai
boi BlackBerry va nam ngay trén cac thiét bi cua ngu’()’l gui va nguoi nhan trur khi bi x6a boi nhiing nguoi dung nay.
Mac du vay, BlackBerry c6 the gilr lai cac chi tiét giao dich gan lién voi cac tin nhan va Thiét bi (vi du, ngay thang va
thong tin ddu an thoi gian gin lién véi nhimg tin nhan gui thanh cong va cac Thiét bi lién quan dén céc tin nhan), ciing
nhu cac thong tin bt ky khac ma BlackBerry bi phap luat bit budc phai thu thap. Tin nhin dugc gui thong qua Giai
phap BBM sé& nam trén may chu ctia ching toi sau khi chuyén trong mot khoang thoi gian ngan, nhung dugc xo6a va loc
b6 moi thong tin c¢6 thé nhan dang dugc trong mot khoang thoi gian ngan phit hop véi cac chinh sach giit lai chung cua
chung toi.

(i) Chuyén thong tin Qudc té. Ban ddng y rang dé cung cip Giai phap BBM (bao gdm ca chirc ning "dua trén dam may"
va truy cap tr xa, luu trir hodc chirc nang sao luu), Nhom Cong ty ctia BlackBerry c6 thé Xir 1y dir liéu, ma dir liéu nay,
trong mot s6 trudng hop c6 thé bao gdm thong tin ca nhan va ndi dung cia cic cudc lién lac, trén cac may chu duge van
hanh boi hodc nhan danh Nhom Cong ty ctia BlackBerry trong va ngoai khu vuc tai phan ma nguoi dung &, trong do co,
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tai Canada, Hoa Ky, Vuong qudc Anh hodc cac nude khac trong Khu vye Kinh té chau Au, Singapore hay cac nuge
khac trong khu vuc Chau A Thai Binh Duong, Vuong Qubc A Rap Théng Nhat hodc cac qudc gia khac trong khu vuc
Trung Pong, hodc cac qudc gia khac, noi c6 cac co sd duge van hanh hodc nhan danh Nhém Cong ty cua BlackBerry.
Néu ngudi ding 13 cu dan Khu vue Kinh té chdu Au hodc khu vuc quyén tai phan bat ky yéu cau su chap thuan dé
chuyén thong tin ca nhan ra bén ngoai ving hoic khu vuc quyén tai phan d6, Ban dong y vai viéc xir Iy nhu vay va dam
bao rang ban da c6 duoc tit ca su dong v can thiét theo luat ap dung tir Ngudi dung ctia Ban dé 1am nhu vay.

20. Dit liéu Nguoi dung. Ngoai nhitng tiét 16 bat ky duoc iy quyén theo Muc 19, Ban va Ngudi dung ctia Ban dong
ring Nhom Cong ty cua BlackBerry c6 thé truy cap, luu gitr va tiét 16 dir li¢u ciia Ban hodc dir liéu Nguoi dung cua Ban,
bao gdm ca thong tin c4 nhan, ndi dung lién lac cua Ban hodc thong tin vé viéc sir dung chirc ning Giai phap BBM cua
Ban va cac dich vu hodc phian mém va phan ctng duoc sir dung chung voi Giai phap BBM cua Ban néu sin c6 cho
BlackBerry ("Dir li€éu Nguoi dung"), cho bén thir ba, bao gom ca co quan chinh pht nudc ngoai hodc trong nude, ma
khong bao cho Ban theo phap luat cia nudc ma Nhom Cong ty cua BlackBerry va cac nha cung cap dich vy cua minh,
cac dbi tac khac va cac chi nhanh co try s¢ dé: (i) tuan theo thi tuc phéap 1y hodc yéu cau cua chinh quyén co thé thuc
thi, hodc theo yéu cau cta phép luat, (ii) hop tac v6i bén thir ba trong viée diéu tra hanh vi vi pham cua Hop dong nay,
hodc (iii) hgp tac voi cac quan tri vién hé théng tai cac nha cung cap dich vu Internet, mang, hodc cac co s¢ dién toan dé
thue thi Hop dong nay. Ban dam bao rang ban da c6 duoc tat ca su dong ¥ can thiét theo luat ap dung tir Nguoi dung
ctia Ban dé tiét 16 D liéu  Nguoi dung cho Nhom Cong ty cua BlackBerry va cho Nhom Cong ty cua BlackBerry thu
thap, sir dung, xir Iy, truyén tai va/hoic tiét 1o Dir liu Nguoi dung nay nhu duge mé ta trén day.

21. Chuyén giao va Uy nhi¢m. BlackBerry co thé chuyén giao Hop dong nay ma khéng can thong bao cho Ban. Ban
khong duge chuyén giao Hop Pong nay ¢ dang toan b hodc mot phan ma khong c6 su chap thuan trudc bang vin ban
ctia BlackBerry (su chip thuan nay co thé bi tir chdi hodc c6 diéu kién theo quyét dinh ctia BlackBerry) va su chuyén
giao bat ky ma khong c6 su chip thudn trudc bang vin ban cua BlackBerry sé& khong c6 gia trji va khong c6 hiéu lyc.
BlackBerry co thé thuc hién tit ca cac nghia vu can duoc thuc hién theo Hop déng nay mot cach truc tiép hodc c6 thé ¢o
mot s6 hodc tat ca cac nghia vu dugc thuc hién bdi nha thau hodc nha thau phu ctia minh.

22. Thong bao. Trir khi ¢6 quy dinh khac trong Hop dong nay, tit ca cic thong bao hodc thong tin lién lac khac sau day
s& duoc coi 1a d3 duoc dua ra mot cach dung dan khi lap thanh vin ban va duoc gui truc tiép, qua dich vu chuyén phat
hodc gui qua dudng buu di€n, buu chinh tra trude, thu bao dam hodc loai twong duong cta nd, tra lai bién nhan duoc
yéu cau va giri theo dia chi dén cho Ban tai dia chi thanh toan dwgc Ban cung cap cho BlackBerry, va gui cho
BlackBerry Singapore Pte. Limited & 1 International Business Park, Toa nha Synergy, Tang 2, Singapore 609917,
Nguoi lién hé: Giam ddc diéu hanh. Ngoai nhitng diéu trén day, BlackBerry c6 thé, tiy theo lwa chon ctia minh, cung
cap cho Ban thong bao bt ky theo Hop dong nay bang dién tir. Thong bao dién tir cho Ban s& duoc coi 1a di duge dua
ra mot cach dung ddn khi chuyén dén mot dia chi email duoc Ban cung cap cho BlackBerry va néu ban dé cung cip cho
BlackBerry khong c6 dia chi nhu vay, thong bao c6 thé duoc dwa ra mot cach dung din khi duoc dang ndi bat trén
http://www.blackberry.com/legal/.

23. Trudng hop Bat kha khang. Bat ké diéu khoan khéac cuia Hop dong nay, khéng Bén nao s& dugc coi 1a khong tuan
thit Hop dong nay dbi véi viéc khong thue hién duoc nghia vu cua minh khi do cac nguyén nhan ngoai tam kiém soat
hop 1y ctia bén d0, ban déng y bao gom cac sy kién dugc liét ké theo Muc 17 (a) (ii). Quy dinh nay khong duge hiéu
nhu 12 vién ¢& khong thuc hién nghia vu bat ky cia méi Bén dé thanh toan cho bén kia theo Hop dong nay.

24. Piéu khoan Chung.

(a) Di twgng huong loi ctia Bén Thir ba. Céc chi nhanh ctia BlackBerry va BlackBerry va giam dc chi nhanh cua
BlackBerry, can bd, nhan vién cua cac cong ty nay 1a nhimg di twong hudng loi bén thir ba duge du dinh cho muc dich
ctia cac Muc cua Hop ddng nay c6 tiéu dé "Cac dich vu khan cap" (Muc 8), "Trach nhiém déi véi Giai phap BBM cua
Ban" (Muc 16), "Han ché Trach nhiém" (Muc 18) va "Bao hanh; Mién trir trach nhiém" (Muc 17) nhu thé mdi nguoi la
mot bén tham gia Hop ddng nay, phit hop véi Muc nay va cac quy dinh ciia Luat Hop dong (Quyén ctia cac Bén Thir
Ba) nam 2001 cua Singapore ("Luat vé Quyén ctia Bén Tht ba"). Cac nha cung cap Noi dung cho cac Dich vu 1a ddi
tuong huong loi bén thir ba ciia nhitng bién phap bao vé va han ché viéc sir dung Noi dung cua ho dugc dé ra trong "Céc
quy tic vé viéc st dung Giai phap BBM" (Muc 2) va "S¢ hitu Tri tu¢" (Muyc 9) nhu thé moi nguoi la mot bén tham gia
Hop dong nay, phu hop véi Muc nay va cac quy dinh cia Luét vé Quyén ctia Bén Thir ba. Néu Ban d¢a mua Phan mém
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tur iTunes Store cua Apple, Ban thira nhan va dong y rang Apple va cac cong ty con cua nd la nhiing dbi tuong huong
loi bén tha ba cua Hop dong ndy, va rang sau khi ban chap nhan Hop dong nay, Apple va cac cong ty con cta Apple s&
c6 quyeén (va s& duogc coi la da chip nhin quyén do) thuc thi Hop ddng nay d6i véi Ban véi tu cach 1a d6i tuong huong
loi bén thtr ba dbi véi viéc ban sir dung Giai phap BBM trén nén tang i0S v6i. Ban cling thira nhén va dong y rang
Apple va cac cong ty con cua Apple khong chiu trach nhi¢ém vé Giai phap BBM, chiu trach nhiém giai quyet bat ky
khiéu nai ndo ctia ban hodc bén thi ba lién quan dén Giai phap BBM, hoic cung cap dich vu bao tri va hd tro bat ky dbi
v6i Giai phap BBM. Trir khi c¢6 quy dinh cu thé khac trong Hop dong nay va Luét vé Quyén cua Bén Thir ba, cac quy
dinh ¢ day 1a vi lgi ich cua cac Bén va khong vi nguoi hodc t6 chirc bat ky khac.

(b) Mién trir khong thuc hién nghia vu. Khong bén nao s& duoc xem 1a khude tir hodc bi tude bé quyén bat ky theo Hop
ddng ndy, cho du trén co s ctia su khong thuc hién duge, sy cham tré hay hoc thuyét phap ly hodc cong bang bat ky
khac, trir khi khude tir nhu vy duge lam thanh van ban c6 chir ky ctia bén ky két dugc uy quycn ctia Bén tim kiém su
thue thi quyén khude tir. Sy khude tir 'quy dinh bat ky hodc sy vi pham bat ky ddi v6i quy dinh bat ky, ciia Hop dong
nay trong mot truong hop sé khong ciu thanh quyen khudce tir d6i véi truong hop bat ky khac.

(¢) Vuot qua mire thue hién. Cac diéu khoan, diéu kién va bao dam trong Hop dong nay ma theo nghia va vin canh cta
chung duogc du dinh dé vuot qua viéc thuc hi¢n ching thi s€ vuot qua murc hoan thanh viéc thuc hi¢n, huy bo, chim dut
Hop dong nay, bao gdm ca cac muc bodi thuong. ) ‘ )

(d) Luat diéu chinh va Giai quyét Tranh chip. HOP PONG NAY SE PUQC PIEU CHINH BOI VA DPUQC HIEU
THEO LUAT PHAP CUA SINGAPORE, KHONG BAO GOM CO QUAN BAT KY CUA LUAT PIEU CHINH
XUNG DOT LUAT. Bang vin ban nay, cac bén dong ¥ rang Cong udce Lién Hop Quéc vé Hop ddong Mua Ban Hang
hoa Qudc té bi loai trir toan b khoi quy trinh ap dung cho Hop dong nay

Ban tir bo han quyén phan ddi bat ky dua trén 1y do dia diém thy 1y, viéc thy 1y khong thuan tién hodc cac 1y do twong tu
bat ky va chip thuan dat khoat véi dich vu quy trinh phap 1y qua thu tur hodc theo phuong thirc bét ky khac dugc phap
luat ap dung cho phép va chap thuén dut khoat v6i quyén tai phan cia céc toa an tai Singapore, va Ban cling nhu
BlackBerry chap thuan quyén tai phan ca nhén trong nhiing toa an nay. Néu céc toa 4n trong khu vyc quyén tai phan cua
Ban khong cho phép Ban chap thuan quyén tai phan va dia diém thu Iy cta cac toa 4n duoc dé cap trén day, thi quyén tai
phan dia phuong va dia diém thu 1y ctua Ban s€ ap dung cho cac tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén Hop dong
nay. Cac Bén dong y cu thé rang cac tranh chép s& khong dugc giai quyet bang x6t xtr boi bdi thim va bang van ban nay
khudc tir tit ca cac quyen d6i v6i viée xét xir boi boi tham trong van dé bat ky lién quan dén hodc phét sinh tir Hop dong
nay. Khong cé tranh chip nao giita cac Bén, hoic lién quan dén ngudi bat ky ngoai Ban c6 thé duoc gop lai hodc duge
két hop v6i nhau, ma khong co sy chap thuan trude bang vin ban cua BlackBerry.

Khoéng c6 gi trong nhitng diéu trén day ngan can mot Bén tim kiém sy b01 thuong theo 1€nh toa hoac theo 1€ cong béng
tai toa ban bat ky co tham quyen tai phan. Dic biét, BlackBerry c6 quyén khai kién phap 1y hodc theo 1& cong bang, bao
gbm ca thu tuc t6 tung tim kiém boi thuong theo 1énh toa (hoac bién phap khic phuc tuong duong nhu vay trong khu
vuc quyén tai phan ctia Ban), tai mot toa an cua phap luat vé khiéu nai, tranh chap lién quan dén: (i) s6 tién Ban ng
BlackBerry lién quan dén viéc Ban thu dic Giai phap BBM cua Ban hoic bat ky phan nao trong do, néu ap dung, va (ii)
viéc Ban vi pham hodc de doa vi pham cac muc cua Hop ddng nay c6 tiéu dé "Quy tic sir dung cta Giai phap BBM cua
Ban" (Muc 2), "Str dung Phan mém" (Muc 3), "S& hiru Tri tué¢" (Muc 9), "Han ché viéc Xuat khau, Nhap khau va St
dung va Gidy phép Chinh pht Hoa Ky "(Muc 10), "An ninh, Tai khoan va Mat khau" (Myc 11), "Tinh Bao mat va
Khong c6 K¥ thuat dao nguoc" (Muc 12), va "Hiéu lyc cta viéc Cham durt" (Muc 15).

(e) Tach biét hiéu lyc. Trong pham vi ma muc, khoan, quy dinh hodc cau hodc phan ctia nd ("PhA ") cua Hop dong nay
dugc xac dinh la bat hop phap, khéng hop 18 hoic khong thé thuc thi boi mot co quan c6 tham quyén trong khu vuc
quyén tai phan bét ky, thi viéc x4c dinh nhu vay ddi voi Phan d6 s& khong anh hudng dén: (i) tinh hop phéap, hop 18,

hi€u lyc thyc thi cua cac Phén con lai caa Hop dong nay, hodc (i1) tinh hop phap, hop 1¢, hi€u lyc thuc thi cua Phan do
trong khu vuc quyen tai phan bat ky khac, va Phan d6 s& duoc han ché néu c6 thé va chi sau d6 dugc tach biét, néu can
thiét, trong pham vi can thiét dé 1am cho Hop ddng nay c6 hiéu luc va c6 thé thuc thi duge.

(f) Ngon ngir. Néu Hop dong nay duogc dich sang mot ngon nglr khac ngoai tiéng Anh, thi ban tiéng Anh s& duogc vu tién
trong pham vi khong c6 su xung ddt hodc mau thuin bat ky vé y nghia gitra ban tiéng Anh va ban dich bat ky cua no.
Trur khi, va chi trong pharn vi, bi cam boi phap luat trong khu vue quyén tai phan cua Ban, mét trong sO va tat ca cac bat
dong, tranh chap, hoa giai, giai quyét bang trong tai hodc kién tung lién quan dén Hop dong nay s& dugc thuc hién bang
tiéng Anh, bao gdm ca thu tir, phét hién, dé trinh, ndp hd so, bién hg, bién hd bang miéng, 1ap luan, tranh luan va 1énh
hodc bén an.

(g) Toan bd Hop dong. Hop dong nay (hop ddng vi cac muyc dich cua phu luc bat ky kém theo day, lién quan dén cac
van dé cta phu luc do, s€ bao gém cac diéu khoan cta phu luc), cau thanh toan bo thoa thuan gitta cac Bén lién quan
dén cac van dé cua né va khong c6 quy dinh, hiéu biét, thong tin lién lac, tuyén b, bao hanh, cam két, thoa thuan tai san
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thé chap hoic thoa thuan giita cac bén lién quan dén Phan mém khéc véi diéu khoan duoc quy dinh trong Hop dong
nay. Mic cho nhimg diéu di néu trén day, cac thoa thuan khac gitra cac Bén co thé diéu chinh viéc sir dung céc phan
khac cua Giai phap BBM cua Ban. Hop dong nay thay thé cac quy dinh trudc hodc hién tai, sy hiéu biét, thong tin lién
lac, tuyén bd, bao hanh, cam két, thoa thudn tai san thé chap va cac thoa thuén gitra cac Bén, cho du bang miéng hay
bang vin ban, lién quan dén cac van dé ciia n6, va Ban thira nhan rang Ban da khong dya trén bat ky diéu gi trong
nhimng diéu trén day trong viéc dong ¥ ky két Hop dong nay. Hop ddng nay c6 thé duoc sira doi bat ky lic nao khi co su
thoa thuén qua lai cta cac Bén. Ngoai trur trong pham vi BlackBerry bi ngédn can r6 rang boi phap luat ap dung,
BlackBerry con danh quyen dé, trong pham vi quyén quyét dinh don phuong cta minh, thuc hién thay do6i dbi voi Hop
dong nay trén co sO trién vong, trong d6 co phan anh nhing thay do6i ve€ hodc theo yéu cau clia phap luat (bao gom thay
dbi dé dam bao kha nang thue thi cua Hop dong nay) hodc thay d6i vé phuong thire kinh doanh, bang cach cung cap cho
Ban thong bao hop ly vé su thay ddi hodc bang dién tir (nhu duy liéu boi quy dinh vé Thong bao trén day) hodc bang
cach dang thong bao vé sy thay d6i trén http://www.blackberry.com/legal va ban nén thuong xuyén xem trang web do
dé biét vé nhing thay dbi. Néu Ban tiép tuc str dung Giai phap BBM qua sau muoi (60) ngay sau khi thong bao vé su
thay d0i da dugc dua ra, thi Ban s& duoc coi 14 di chap nhan nhiing thay d6i d6. Néu Ban c6 mdi quan ngai vé (nhiing)
thay dbi do, vui long lién h¢ theo dia chi legalinfo@blackberry.com trong vong sau muoi (60) ngay sau khi thong bao
vé (nhitng) thay d6i di duoc dua ra dé truy van ddi voi cac tuy chon cua Ban.

(h) Tuan thu Phap luat. Ban s&, bang chi phi ciia Ban, tha dac va duy tri tit ca cac glay phép, dang ky va phé duyét do
cac co quan chinh phu hodc luat 4p dung trong khu vuc quyén tai phén cua Ban yéu céu dé thuc thi va thue hién Hop
ddng nay hodc cac thoa thuén cap phep lién quan bat ky. Cu thé va dé tranh su nghi ngo, Ban s€ tuan thu tat ca cac luat
va quy dinh ap dung trong qua trinh cai dat va stir dung Giai phap BBM cua Ban, bao gém viéc thu dac gidy phep, dang
ky va phé duyét can thiét bat ky ciia co quan nha nude c6 tham quyén d01 v6i viée nhap khau va sir dung Phan mém bat
ky ma chira ma hoa thuong mai hodc chirc nang bao méat khac theo yéu ciu cua luat 4 ap dung. Ban s€ cung cap cho
BlackBerry cac cam doan va vin ban chinh thirc ma BlackBerry c6 thé dinh ky yéu cau xac minh viéc Ban tuan thu
nghia vu nay. Khong lam han ché nhitng diéu trén day, vi Dich vu va Dich vu ctia Bén Thi ba c6 thé dugc truy cép trén
toan cau, néu Ban chon truy cap Dich vu hodc Dich vu ctia Bén Thir ba tir cic dia diém khac ngoai qudc gia ma
BlackBerry hodc bén thir ba ap dung chi dinh cho nhitng Dich vu hoac Dich vu ciia Bén Tha ba duge lam cho ¢ san,
Ban lam nhu vay dua trén sang kién cua riéng ctia Ban va Ban ¢6 trach nhiém tuén thu tat ca cac luat va cac quy dinh c6
lién quan, bao gém luat va quy dinh lién quan dén viéc xudt khau, nhap khau, sir dung, truyén tai va/hodc thong tin lién
lac Dich vy, hodc Dich vu ciia Bén Thu ba ap dung, va Noi dung di kem, Phan mém hoic Vat pham cta Bén Thu ba.
Ngoai ra, BlackBerry khong tuyén bd rang Giai phap BBM va Vit pham cia Bén Thir ba gan lién voi hodc duge lam
cho c6 san thong qua mét (cac) Dich vu la phu hop hodc ¢ san dé str dung & tat ca cac dja diém. Ban dong ¥ rang Ban
s€ khong tai v€ hodc truy cép vao Phan mém hodc Vat pham cua Bén Thu ba, hodc tim cach lam nhu vay, tir cac dia
diém ma lam nhu vay 14 bat hop phap. Khong lam han ché nhimg diéu trén day, néu luat 4p dung cAm Ban sir dung tinh
nang goi video va/hoidc thoai, chang han nhu chirc nang trd chuyén video hoic thoai ctia Giai phap BBM, bao gdm cé
nguyén nhan vi chirc ning mang ngang mirc, video hodc dua trén Internet khong duoc phép trong khu vuc quyén tai
phan cua Ban, boi vi Ban ¢ dudi gidi han tudi quy dinh, hodc vi phap luat lién quan dén Dich vu Khén cap, thi Ban c6
thé khong tai vé hodc sir dung céc tinh nang cua Giai phap BBM nay hodc cac san pham va/hodc d6 1a trach nhiém cua
ban trong viéc thuc hién su sap xép khac dé truy Cap dich vu Khan cap.

(1) Nghia rong. Thuat ngir "bao gdm" hodc "chang han nhu" dugc hiéu nhu nghia "bao gdm nhung khong giéi han ¢" va
"chang han nhu ma khong gidi han ¢", tuy theo tung truong hop.

(j) Khong Mién trir. Néu Ban 13 cu dén Bru- -ndy, Ban dong ¥ va thira nhan rang Ban phai tuan theo luét thuong mai tu
nhén va kién tung theo Ludt phap cua Vuong qudc hoi gido Bru-ndy va khu vyc quyén tai phan bat ky khac anh huong
dén Ban, va rang tai san cua Ban khong dugc huong quyén mién trir chu quyén theo Luét cua Vuong quéc héi gido Bru-
nay hodc khu vuc quyen tai phan bat ky khac. Trong pham vi Ban ¢6 thé dugc quyén yéu cau mién khdi kién tung hodc
tich bién (du trong vién trg hodc thyc thi, trude quyét dinh boi thuong hay ban an hay quyét dinh khac) hodc thu tuc
phap 1y, Ban dong y dut khoat khong yéu cau hodc khudce tir quyén mién trir nhu vay trong pham vi toi da dugc phap
luat cta khu vuc quyén tai phan d6 cho phép.

(k) Kinh doanh tai Philippines. Cac Bén thira nhan rang chinh trong niém tin ctia durc tin ngay chinh ma céc giao dich va
cac hoat dong cua BlackBerry dugc du li¢u bdi Hop dong nay s€ khong din dén viéc BlackBerry dugc coi 1a hoat dong
kinh doanh tai Philippines vi cac muc dich cua, trong sé nhirng muc khéc, cac Muc 123, 133 va 144 ctia Bo luat Cong ty
Philippines va Pao luat Cong hoa sb 7042, duoc sira doi, dé yéu cau BlackBerry bao dam bang mot gidy phép dé kinh
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doanh & Philippines. Trong trudng hop khong chic rang BlackBerry, vi giao dich va cac hoat dong nhu vay duoc coi 1a
hoat dong kinh doanh & Philippines, bang vin ban ndy, cic Bén thira nhan ring ho mong nhan duoc nhiing loi ich dang
ké vi Hop dong nay va viéc Bén kia tuan thu nghia vu ctia minh dudi ddy. Ban dong ¥ va thira nhan rang Ban s& bi ngin
chdn, va s& khong dua ra dé chéng lai BlackBerry, hay bién hd nhu 1a mét 1y do trong mot kién nghi bac bd, trong tb
quyén bat ky dugc dua ra boi BlackBerry ¢ Philippines, 101 bao vé rang BlackBerry khong c6 nguyén nhén cua t6 quyén
hoic thiéu nang luc phap 1y dé kién, hodc 101 bao vé bét ky khac phat sinh tir su that bai bat ky cua BlackBerry trong
viéc thu déc gidy phép dé kinh doanh & Philippines hodc vi BlackBerry dang kinh doanh & Philippines khong c6 gidy

phép.

NEU BAN CO BAT CU CAU HOI HAY THAC MAC Gl VE BIEU KHOAN HOAC BIEU KIEN CUA HOP DONG
NAY, VUI LONG LIEN HE VOI BLACKBERRY THEO PIA CHI legalinfo@blackberry.com.
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