OBSERVAGCAO: SE VOCE FOR CONSUMIDOR, PODERA TER CERTOS DIREITOS
LEGAIS QUE NAO PODEM SER MODIFICADOS PELO CONTRATO. NENHUMA
DISPOSICAO NESTES TERMOS DE LICENCA TERA O EFEITO DE MODIFICAR TAIS
DIREITOS LEGAIS NA MEDIDA EM QUE AS REFERIDAS MODIFICAGCOES SEJAM
EXPRESSAMENTE PROIBIDAS POR LEI APLICAVEL. SE UMA TRADUGAO DESTES
TERMOS DE LICENCA EM ALGUM OUTRO IDIOMA FOR NECESSARIA POR FORCA
DA LEI, A VERSAO INGLESA DESTES TERMOS DE LICENGA PREVALECERA NA
MEDIDA EM QUE HAJA ALGUM CONFLITO OU DISCREPANCIA ENTRE A VERSAO
EM INGLES E QUALQUER TRADUCAO DESTA. SE ESTES TERMOS DE LICENGCA
FOREM FORNECIDOS EM UM IDIOMA DIFERENTE DO INGLES, A RIM FARA ISTO
APENAS COMO CONVENIENCIA PARA VOCE.

TERMOS DE LICENCA PARA
VISUAL VOICE MAIL

A Research In Motion Limited ou uma de suas afiliadas ("RIM") tem a satisfacdo de oferecer, sem
onus, o seguinte aplicativo portatil:

Visual Voice Mail (o "Software Cliente™) é o BlackBerry Handheld Software que facilita o uso de
certos produtos portateis para acessar servicos de correio de voz oferecidos pelo seu provedor de
servigo por tempo de utilizagéo (o "Servigco Acessado™) por meio de interface visual.

O SOFTWARE CLIENTE E LICENCIADO PARA VOCE PELA RIM NOS TERMOS DO
CONTRATO DE LICENCA DE SOFTWARE BLACKBERRY PADRAO ("BBSLA") DA RIM,
COMO MODIFICADO POR ESTE ADENDO. ESTE ADENDO E O BBSLA SAO
COLETIVAMENTE REFERIDOS COMO "TERMOS DE LICENCA" PARA O SOFTWARE
CLIENTE. Salvo se especificado em contrario neste instrumento, todos os termos em letras
mailsculas usados aqui terdo os significados atribuidos a tais termos em letras maitsculas no BBSLA.

AO ACEITAR ESTES TERMOS DE LICENCA, CLICANDO EM "ACEITO" NO LOCAL
INDICADO ABAIXO, VOCE, INDIVIDUALMENTE, OU, SE ESTIVER AUTORIZADO A
ADQUIRIR O SOFTWARE CLIENTE EM NOME DA SUA EMPRESA OU DE OUTRA
ORGANIZAGAO, NESTE CASO, A ENTIDADE EM CUJO BENEFICIO VOCE ATUA, (EM
QUALQUER CASO "VOCE") CONCORDA EM FICAR VINCULADO POR ESTES TERMOS DE
LICENCA DE SOFTWARE CLIENTE.

O "BBSLA" E UMA COMBINACAO DO CONTRATO DE LICENCA ANTERIOR DE
SOFTWARE DO SERVIDOR CORPORATIVO BLACKBERRY E CONTRATO DE LICENCA DE
SOFTWARE/USUARIO FINAL DO BLACKBERRY. Para garantir: (a) a coeréncia entre os termos
béasicos de todo o Software usado como parte da sua solucdo BlackBerry; e (b) a clareza a respeito de
quais sdo os termos de licenca que se aplicam a componentes diferentes do BlackBerry Handheld
Software, independente da maneira pela qual vocé forneceu este BlackBerry Handheld Software, AO
INDICAR A SUA ACEITACAO DESTES TERMOS DE LICENCA NA MANEIRA
ESTABELECIDA ACIMA, VOCE TAMBEM CONCORDA QUE, A PARTIR DA DATA DE SUA
ACEITACAO DESTES TERMOS DE LICENCA, O BBSLA SUBSTITUlI E SUSPENDE
QUALQUER CONTRATO DE LICENCA DE SOFTWARE ANTERIOR DA RIM QUE
ATUALMENTE SE APLIQUE A QUALQUER OUTRO SOFTWARE QUANDO USADO COMO
PARTE DE SUA SOLUCAO BLACKBERRY. SE VOCE NAO TIVER O BBSLA ATUAL
PRONTAMENTE DISPONIVEL, ELE PODERA SER ENCONTRADO EM
WWW.BLACKBERRY.COM OU ENTRE EM CONTATO COM A RIM EM
LEGALINFO@RIM.COM.
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SE TIVER ALGUMA PERGUNTA OU PREOCUPACAO A RESPEITO DESTES TERMOS DE
LICENCA, ENTRE EM CONTATO COM A RIM EM legalinfo@rim.com. SE VOCE NAO
ESTIVER DISPOSTO OU AUTORIZADO A ACEITAR ESTES TERMOS DE LICENCA, NAO
FACA DOWNLOAD, INSTALE OU USE O SOFTWARE CLIENTE OU QUALQUER PARTE DO
MESMO, JA QUE VOCE NAO TEM NENHUM DIREITO DE FAZE-LO.

EXIGENCIAS GERAIS

O Software Cliente facilita o seu acesso e 0 uso do Servigo Acessado. A RIM tem a satisfacdo de
oferecer o Software Cliente para vocé, porém somente com a sua clara compreensdo, reconhecimento
e anuéncia de que o Servigo Acessado € um Servico de Terceiros e/ou oferece acesso ao Contetido de
Terceiros e/ou de Outros Sites fornecidos pelo Seu Provedor de Servigo por Tempo de Utiliza¢do e/ou
outros terceiros, nenhum dos quais esta sob o controle da RIM. VVocé deve tomar providéncias para
garantir que conhece com quem vocé esta tratando e que conhece os termos e condigdes de todos 0s
contratos aplicaveis, inclusive, mas sem restringir-se a condi¢cGes de pagamento, declaracdes de
privacidade, configuracGes de privacidade e recursos de seguranca, para proteger suas informagdes
particulares e para garantir a sua seguranca pessoal. Para usar o Software Cliente no seu Produto
Portéatil para acessar e usar 0 Servigo Acessado: (a) vocé deve ter uma conta atual e ativa do Servico
Acessado, sendo que a conta sera regida pelos termos e condi¢des com 0s quais vocé concordou em
relagdo ao Servigo Acessado; (b) o seu Provedor de Servico por Tempo de Utilizacdo deve permitir-
Ihe acessar o Servico Acessado por meio de seu Produto Portétil; e (c) o Software Cliente deve ser
projetado para funcionar em sua versdo especifica de BlackBerry Handheld Software no seu Produto
Portatil.

TERMOS ESPECIFICOS DO SOFTWARE CLIENTE

1. Definicdo do "BlackBerry Handheld Software". Sera considerado que o Software Cliente
deve estar incluso na definicdo de "BlackBerry Handheld Software" no BBSLA.

2. Assisténcia limitada, sem garantia e sem responsabilidade. Se, além do expressamente
contemplado por este Contrato, o Software Cliente ndo funcionar conforme a Documentacdo dentro de
90 (noventa) dias apos a data em que o instalou no seu Produto Portatil, vocé podera entrar em contato
com a RIM e a RIM faré todos os esfor¢os comercialmente razoaveis para corrigi-lo ou fornecer-lhe
uma solugdo alternativa para o problema (cuja correcdo ou solucdo alternativa podera ser-lhe
fornecida a critério razodvel da RIM em uma de varias formas, inclusive no decorrer de suporte ao
cliente fornecido a vocé por correio eletrbnico ou por telefone, em uma correcdo ou versdo de
software geralmente disponivel, no site da RIM ou em qualquer outra forma que a RIM ira lhe
informar). Contudo, vocé reconhece e aceita que, devido a natureza do Software Cliente, a RIM ndo
tem nenhum controle sobre muitos de seus recursos e funcionalidades e pode ser incapaz de resolver
um problema que vocé encontre dedicando todos os esforgos comerciais razoaveis ou de alguma outra
maneira. O Software Cliente lhe é fornecido como uma adi¢cdo gratuita ao BlackBerry Handheld
Software da RIM e facilita seu uso de um Servico de Terceiros e/ou acesso ao Contetdo de Terceiros
e/ou de Outros Sites. Conseqiientemente, na medida em que ndo seja especificamente proibido pelas
leis da sua jurisdigdo: (a) esta disposicdo substitui e suspende qualquer garantia expressa para o
BlackBerry Handheld Software estabelecida no BBSLA para o Software Cliente, e estabelece seu
Unico recurso para qualquer problema que vocé encontre no Software Cliente; (b) o Software Cliente é
disponibilizado a vocé "COMO ESTA" e "COMO DISPONIVEL"; (c) ALEM DAS RESTRICOES,
EXCLUSOES E RENUNCIAS A RESPONSABILIDADE ESTABELECIDA NO BBSLA, A RIM
NAO SE RESPONSABILIZA PELA DISPONIBILIDADE, USO, DESEMPENHO OU FALTA DE
DESEMPENHO DO SOFTWARE CLIENTE, SERVICO ACESSADO, CONTEUDO DE
TERCEIROS OU DE OUTROS SITES E A RIM NAO SERA RESPONSAVEL POR NENHUM
DANO DECORRENTE OU QUE ESTEJA RELACIONADO AO SOFTWARE CLIENTE,
SERVICO ACESSADO, CONTEUDO DE TERCEIROS OU DE OUTROS SITES,
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INDEPENDENTE DA CAUSA DA ACAO QUE DE ORIGEM A TAIS DANOS E
INDEPENDENTE DO FATO DE A RIM TER SIDO INFORMADA DA POSSIBILIDADE DE
TAIS DANGOS; e (d) o Servico Acessado pode se tornar indisponivel para vocé a qualquer momento
efou o Software Cliente pode deixar, em qualquer momento, de permitir-lhe 0 acesso ao Servico
Acessado e vocé ndo terd nenhum recurso contra a RIM, caso isso venha a ocorrer. Vocé reconhece e
aceita que a RIM tera de cobrar taxas significativas pelo Software Cliente e poderd ndo ser capaz de
oferecer o Software Cliente, de nenhuma maneira, na falta das referidas renlncias, restrigdes e
exclusdes.

3. Rescisdo. Sem restringir o precedente, e além dos direitos de rescisdo da RIM no BBSLA,
devido a natureza do Software Cliente, Servico Acessado, Contelido de Terceiros e/ou de Outros Sites,
a RIM reserva-se o direito, mas ndo tem obrigacdo de rescindir sua licenca ao Software Cliente a
qualguer momento, por qualquer motivo, sem aviso; contudo, se for vidvel, a RIM fara todos os
esforcos comercialmente razoaveis para fornecer-lhe tal aviso de rescisao.

4, Conflito. Se algum dos termos e condi¢des deste Adendo entrar em conflito com os termos e
condic¢Bes do BBSLA ou com algum outro adendo ou emenda ao BBSLA, estes termos e condicGes
prevalecerdo na medida da incoeréncia, porém somente conforme se aplica ao Software Cliente.

Examinei estes Termos de Licenga e estou disposto e autorizado a aceitar uma licenga do Software
Cliente nos termos e condigdes estabelecidos nestes Termos de Licenca.

Aceito Nao aceito
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