LUUY: NEU QUY VI LA KHACH HANG, QUY VI CO THE CO CAC QUYEN NHAT
PINH THEO LUAT PHAP MA HQP PONG KHONG THE PIEU CHINH PUQC.
KHONG MOT PIEU KHOAN NAO TRONG CAC PIEU KHOAN CAP PHEP NAY ANH
HUONG TOI VIEC CHINH SUA CAC QUYEN THEO LUAT PINH TRONG PHAM VI
NHUNG CHINH SUA NHU VAY DA BI PHAP LUAT NGHIEM CAM RO RANG. NEU
LUAT PHAP YEU AU CAN DI CH CAC PIEU KHOAN CAP PHEP NAY SANG BAT
KY MOT NGON NGU NAO KHAC, THi SE DUNG PHIEN BAN TIENG ANH CUA CAC
PIEU KHOAN CAP PHEP NAY NEU CO BAT CU SU POI LAP HAY KHAC BIET NAO
GIUA BAN TIENG ANH VA BAN DICH. NEU QUY VI PUQC CUNG CAP CAC PIEU
KHOAN CAP PHEP NAY BANG NGON NGU KHAC KHONG PHAI LA TIENG ANH,
VI§C NAY HOAN TOAN LA DO RIM LAM PE TAO THUAN LQI CHO QUY VI.

PIEU KHOAN CAP PHEP SU DUNG THU THOAI AO

Research In Motion Limited va/hodc cac co s¢ cua minh (“RIM”) $in 10ng cung cAp mién phi
ung dung phan mém cho san pham cam tay dudi day:

Thu Thoai Ao (“Phan rqém Khach hang”) la Pfﬁn mém cho May Cam tay BlackBerry gitp st
dgng tién lgi cac San pham Cam tay nhat dinh dé truy cap dich vu thu thoai do Hang DPién thoai
Cam tay cta Quy vi (“Dich vu dugc Truy cap”) cung cap thdng qua mot giao dién ao.

PHAN MEM KHACH HANG PUC RI M CAP PHEP CHO QUY VI THEO CAC BEU
KHOAN CUA BAN THOA THUAN CAP PHEP SU DUNG PHAN MEM BLACKBERRY
TIEU CHUAN CUA RIM (“BBSLA”) NHU BA BPUQC CHINH SUA TRONG PHU LUC
NAY. PHJ LUC NAY VA BBLSA PUJC GO| CHUNG LA “CAC PEU KHOAN CAP
PHEP” DANH CHO PHAN MEM KH ACH HANG. Trir khi dugc xac dinh rd rang trong vin
ban ndy, moi thuat ngit bang chir in hoa & day s& mang cac Yy nghia duoc quy dinh cho cac thuat
ngit bang chit in hoa trong BBSLA.

KHI PONG Y VOI CAC PIEU KHOAN DUGC CAP PHEP NAY BANG CACH BAM “TOI
CHAP THUAN” DUOI PAY, CA NHAN QUY VI HOAC NEU QUY VI BUGC UY QUYEN
THAY MAT CHO CONG TY CUA QUY VI HOAC MOT TO CHUC KHAC BE MUA PHAN
MEM KHACH HANG, THI TO PUJC QUY M DPAI DIEN BPAM PHAN (TRONG CA HAI
TRUONG HOP PEU GOI LA “QUY VI”) PA PONG Y BI RANG BUOQC BOI CAC PIEU
KHOAN CAP PHEP NAY DOI VOI PHAN MEM KHACH HANG.

“BBSLA” LA BAN TONG HOP THOA THUAN CAP PHEP PHAN MEM CHO MAY
CHU DOANH NGHIEP SU DUNG SAN PHAM BLACKBERRY VA THOA THUAN
CAP PHEP SU DUNG PHAN MEM CHO NGUOI MUA DE SU DUNG SAN
PHAM/PHAN MEM BLACKBERRY TRUGC PAY. Bé dam bao: (a) tinh thong nhit
gitta nhitng thut ngit cin ban cho moi Phan mém duoc st dung la mot phan trong Giai
phép BlackBerry aia Quy vi; va (b) lam rd xem diéu khoan cip phép nao ap dung cho
cac thanh phan khac nhau cia Phan mém cho May Cam tay BlackBerry, bét ké hinh thirc
ma Phin mém cho May Cam tay BlackBerry da dugc cap cho quy vi KHI NEU RO
RANG QUY VI CHAP NHAN NHUNG PIEU KHOAN CAP PHEP NAY THEO
CACH THUC BPUGQC BUA RA BEN TREN, QUY VI CUNG PONG Y RANG KE TU
NGAY QUY M CHAP NHAN NHUNG DPIEU KHOAN CAP PHEP NAY, BBSLA
THAY THE VA HUY BO MQI THOA THUAN CAP PHEP SU DUNG PHAN MEM
CUA RIM TRUGC PAY HIEN DANG AP DUNG CHO BAT KY PHAN MEM NAO
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KHAC PUOC SU DUNG LAM MOT PHAN TRONG GIAI PHAP BLACKBERRY
CUA QUY VI. NEU QUY VI KHONG CO SAN BBSLA HIEN HANH, QUY VI CO
THE TiM TAI TRANG MANG WWW.BLACKBERRY.COM HOAC LIEN LAC VOI RIM
THEO DIA CHI LEGALINFO@RIM.COM.

NEU QUY VI CO BAT KY CAU HOI HOAC MOI QUAN NGAI NAO POI VOI CAC PIEU
KHOAN CAP PHEP NAY, XIN LIEN LAC VOI RIM THEO DIA CHI legalinfo@rim.com.
NEU CHUA SAN SANG HOAC KHONG PUGQC UY QUYEN CHAP NHAN NHUNG BIEU
KHOAN CAP PHEP NAY, QUY IV KHONG PUJC TAI XUONG, CAI AT HAY SU
DUNG PHAN MEM KHACH HANG HAY HAY BAT KY PHAN NAO TRONG DbO, Vi QUY
VI KHONG CO QUYEN LAM NHU VAY.

CAC QUY PINH CHUNG

Phin mém Khach hang giup Quy vi truy cép va st dung Dich vu dugc Truy cip. RIM sin long
cung cip Phin mém Khach hang cho Quy vi nhung chi c6 thé 1am vy khi Quy vi hiéu, chip
thuén va dongy rd rang rang Dich vu dugc Truy cép 14 Dich vu ctia Dé tam nhan va/hoic cung
Cap truy c@p to1 Noi dung cua D¢ tam nhén va/hodc cc trang Mang khac do Hang Dién thoai
Céam tay cta Quy vi cung cap va/hodc d¢ tam nhéan khac, tat ca déu nam ngoai tim kiém soat cua
RIM. Quy Vi nén xem xét can than dé dam bao rang Quy vi hiéu Quy vi dang giao dich voi ai, va
Quy Vi hiéu céac diéu khoan va diéu kién ctia moi thoa thuén ap dung, bao gdm nhung khong gidi
han trong, cac diéu khoén thanh toan, diéu khoan vé su riéng tu, cai dat dé bao vé su riéng tu va
cac tinh ning bao mat dé bao vé cac thong tin riéng tu cua Quy vi va dé dam bao s an toan cua
ca nhan Quy v. Dé str dung Phan mém Khach hang trén cac San pham Cam tay cta quy vi dé
truy cap va str dung Dich vu dugc Truy cap: (a) Quy vi phai c6 tai khoan hién dang m¢ cho Dich
vu duoc Truy cap, tai khoan nay duoc quy dinh theo cac didu khoan va diéu kién ma Quy vi da
dong ¥ lién quan t6i Dich vu dugc Truy cap; (b) Hang Dién thoai Cam tay ctia quy vi phai cho
phép Quy Vi truy cap Dich vu duge Truy cép bang San pham Cam tay cia Quy vi; va (C) Phén
mém Khach ‘hang phai dugc thiét ké dé hoat dong trén phién ban cu thé ctia Phan mém danh cho
San phim Cam tay BlackBerry ciia San phdm Cam tay cta Quy vi.

CAC PIEU KHOAN CU THE POI VOI PHAN MEM KHACH HANG
1. DPinh nghia “Phin mém cho M4y Cam tay BlackBerry”. Phin mém Khéach hang ¢ day

dugc xem nhu di duoc bao gdm trong dinh nghia clia “Phan mém cho M4y Cam tay BlackBerry”
theo BBSLA.

2. H6 tro Gidi han, Khéng Bdo hanh va Khéng chiu Trach nhiém. Ngoai cac truong hop
dé dugc lugng tinh 15 rang trong Thoa thuén nay, néu Phin mém Khach hang khong hoat dong
theo Tai liéu trong vong chin muoi (90) ngay ké tir khi Quy vi cai dat trén San phim Cim tay cua
minh, Quy Vi c6 thé lién lac vi RIM va RIM s€ cb ging giai quyet hop 1y vé mit thuong mai dé
Ch1nh stra hodc dua ra phuong cach giai quyét khac cho vin dé (sira chira hoic phuong an giai
quyét khac cho Quy vi hoan toan theo y hop 1y cia RIM theo mdt trong nhiéu hinh thirc khac
nhau, bao gdm cac hd trg khach hang qua dién thoai hodc dién thu, ban sira 15i hodc phét hanh
thong thuong co san trén trang mang cta RIM hoac duéi bat ctr hinh thirc nao khac ma RIM tham
van cho Quy vi). Tuy nhién, Quy vi chép thuin va ddng ¥ rang do ban chit cia Phin mém Khach
hang, RIM khoéng kiém soét nhiéu tinh nang va chure néng cua né va co thé khong giai quyét duoc
van dé ma Quy vi gap phai bang nhiing co gang hop ly vé mat thuong mai hodc cach khac. Phan
mém Khach hang dugc cung cip cho Quy vi mién phi kém theo Phan mém cho May Cam tay
BlackBerry cia RIM va gitp Quy vi st dung Dich vu ctia Bé tam nhan va/hoac truy cap Noi
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dung cua B¢ tam nhan va/hodc cac trang Mang khac. Vi Vay, trong pham vi khong bi phéap luét
nghlem cam rd rang d6i Véi cac quyen han cua Quy vi: (a) diéu khoan nay thay thé va hiy bo moi
ché d6 bao hanh rd rang cho Phan mém cho May Cam tay BlackBerry dugc dua ra trong BBSLA
dbi v6i Phan mém Khach hang, ddng thoi dwa ra cach sira chita duy nhét cia Quy vi trong moi
van dé Quy vi gip phai déi véi Phin mém Khach Hang; (b) Phan mém Khach hang c6 sn cho
Quy Vi dudi dang “NGUYEN TRANG” va “CO SAN™; va (c) NGOAI CAC GOI HAN, CAC

NGOAI LE VA MIEN TRU VE TRACH NHIEM PHAP LY BUGC QUY PINH TAI BBSLA,
RIM KHONG CHU TRACH NHIEM VE TINH SAN CO, VIEC SU DUNG, HOAT PONG
HOAC KHONG HOAT DPONG CUA PHAN MEM KHACH HANG, DICH VU BPUQC TRUY
CAP, NOI DUNG CUA PE TAM NHAN HOAC CAC TRANG MANG KHAC VA RIM
KHONG CHU TRACH NHIEM CHO BAT KY HU HAI NAO PHAT SINH HOAC LIEN
QUAN TOI PHAN MEM KHACH HANG, DICH VU BUQC TRUY CAP, NOI DUNG CUA
PE TAM NHAN HOAC CAC TRANG MANG KHAC BAT KE NGUYEN NHAN CUA
HANH BONG DAN TOI NHOUNG HU HAI NAY VA BAT KE RIM DA BUGC THONG BAO
VE KHA NANG XAY RA HU HAI NAY HAY CHUA; va (d) Dich vu duoc Truy cép c6 thé
khéng c6 sin cho Quy vi bét ctr luc nao va/hodc Phan mém Khach hang cé thé chim dut viéc truy
cap cua Quy vi vao Dich vu dugc Truy cép bat ctr lac nao va Quy vi khong dugce truy doi RIM
néu diéu do  xay ra. Quy vi xac nhan va dong ¥ rang RIM phai tinh mot khoan phi dang ké doi
v6i Phan mém Khéach hang va c¢6 thé khong bao gio chao hang dwgc Phan mém Khach hang nay
khi thiéu diéu khoan mién trlr, cdc giéi han va ngoai 1& nhu vay.

3. Cham dat Thoa thuin. Khong fan ché nhimmg diéu & trén, va ngoai cic quyén vé viée
cham dut cua RIM trong BBSLA, do ban chat cia Phan mém Khach hang, Dich vu dugc Truy
cap, Noi dung cua B¢ Tam Nhan va/hodc cac trang Mang khac, tuy khong bét budc nhung RIM
bao Iuu quyén chim dut gidy phép cta Quy vi dbi véi Phan mém Khach hang vao bét ky lac nao,
vi bat ky 1y do gi ma khong céan thong bdo trude cho Quy vi; tuy nhién, reu c6 thé RIM s& ¢b
gang hop 1y vé mit thuong mai dé giri thong béo vé viée chim dit cho Quy vi.

4. Mau thuin. Néu bét ky diéu khoan va diéu kién nao trong ban Phy luc nay méau thuan véi
cac diéu khoan va diéu kién ciia BBSLA hodc bat ky phu luc nao khac hodc ndi dung stra ddi bd
sung ciia BBSLA, thi s3 ding cac diéu khoan va diéu kién nay trong pham vi phin khong thong
nhét, nhung chi khi diéu nay 4p dung cho Phin mém Khach hang.

Toi da xem xét CécDiéu khoan Cip phép nay va da san sang va dugc uy quyén dé chip thuan
gidy phép cho Phian mém Khach hang theo cac deu khoan va di€u kién duoc dua ra trong ban
Cac Dicu khoan Cap phép nay.

T6i Chap Thuin T6i Khong Chip Thuin

Visual Voice Mail Software License Terms 012609 cl_VI 3



