11

1.2

13

14

15

1.6

1.7

1.8

VIDBOT VID KAUPSKILMALA BBSLA-SAMNINGS FYRIR RIME-VERSLANIR
UMFANG OG NOTKUN

BlackBerry Solution License Agreement (“BBSLA-SAMNINGURINN™) & vid allt dreifiefni (beedi pad sem
oOkeypis er og pad sem kaupa parf) sem hagt er ad fa i RIME-verslunum. Vidbot pessi gerir grein fyrir
vidbaotarkaupskilmalum og skilyrdum (“kaupskilmalar™) og munu eiga vid 61l kaup & pjénustu par sem RIME er
greidslupegi (eda umbodsadili greidslupega) kaupanna (i heild “kaup” og pegar keypt er “kaupa” eda “keypt”).
RIME stendur fyrir Research In Motion E-Commerce S.a.r.l., Research In Motion E-Commerce Corporation,
Research In Motion E-Commerce Inc., eda 6nnur samstarfsfélog RIM sem gefin eru upp a
http://www.blackberry.com/legal/rime sem dreifiadilar pjonustu fyrir pitt Idgsagnarumdami. begar visad er i
‘BlackBerry Commerce’ i RIME-verslun eda i samskiptum sem tengjast RIME, er &tt vio RIME i kaupskilmalum
pessum. Oll ord sem skrifud eru med storum stéfum i vidbot pessari en sem ekki er greint fra i henni, er haegt ad
finna i BBSLA-samningnum. Ef p0 att ekki eintak af BBSLA-samningnum fyrir pitt Idgsagnarumdami, er haegt ad
fa samninginn & www.blackberry.com/legal.

MED bVi AD SMELLA A "EG SAMPYKKI" HER AD NEPAN, SAMPYKKIR bU AD VIDBOT bESSI VERDI
SAMNINGUR A MILLI PiN, KAUPANDANS (VISAD | SEM “bU/PIG/PER/PIN” EDA “PINN/PIN/PITT” OG
GREINT ER FRA SKV. SAMKOMULAGI), OG RIME OG GILDI FYRIR OLL KAUP biN HEDAN AF NEMA
RIME GEFI TIL KYNNA AD ANNARSKONAR SKILMALAR GILDI FYRIR KAUP biN | FRAMTIBINNI. EF
PU NEITAR AD SAMPYKKJA VIDBOT PESSA (EDA bAR VIDBATUR SEM GERDAR VERDA HEDAN AF
OG MED TILLITI TIL PEIRRA KAUPA SEM bR EIGA VID), ER PER EKKI HEIMILT AP KAUPA.
VINSAMLEGAST PRENTABDU EINTAK AF KAUPSKILMALUM PESSUM (SEM HAGT ER AP LESA A
www.blackberry.com/legal) OG GEYMDU PAD.

MEB bVi AD SAMPYKKJA KAUPSKILMALA PESSA, FULLYRPIR U OG ABYRGIST GAGNVART RIME
AD pU SERT LOGRADA SAMKV/EMT GILDANDI LOGUM i PINU LOGSAGNARUMDZMI.

Allar pantanir sem pu sendir verda tllkadar sem beidni til RIME til kaupa & pjonustu sem heyrir undir skilmala
BBSLA-samningsins og breytt hefur verid med vidhot pessari og bundin er sampykki RIME. Sampykkja parf
samning vardandi akvedin kaup adur en ad (a) RIME tekur vid greidslu pinni fyrir kaupin, og (b) RIME sendir pér
stadfestingu fyrir kaupin, sem gerir pér kleift ad hala nidur eda fa adgang ad pjonustunni. Kaupskilmalar eru
adgreindir samningar a milli pin og RIME fyrir hverja pjénustu sem pu feerd og ef upp koma gallar eda bilanir
vardandi pjénustu, veitir slikt pér ekki rétt & ad hatta vid kaup pin & annarri pjénustu, hvort sem hin er keypt 4 sama
tima edur ei. .

bl sampykkir ad RIME komi fram sem umbodsadili pjonustuveitanda til ad heegt sé ad ganga fra kaupunum og veita
pér pjénustuna, nema i tilfellum par sem um er ad raeda In-App vorur. RIME mun veita pér pjénustuna pannig ad pd
getir halad henni nidur i BlackBerry Handheld Software eda fengid adgang ad henni i gegnum banadinn. pP{
sampykKir einnig ad In-App vorur séu ekki geymdar i RIME-pjonum og ad peer séu ekki veittar i RIME-verslunum
og ad sa adili sem selur pjénustu In-App varaberi 4byrgd & afhendingu In-App varanna til pin en ekki RIME.

RIME hefur rétt & pvi ad hafna pontun pinni ad eigin vild (an pess ad purfa ad greida skadabaetur). 1 slikum tilfellum
mun engin greidsla vera tekin af pér eda endurgreidd i gegnum pa greidsluadferd sem pu hefur valid, og RIME mun
ekki endurgreida pad sem pa hefur pegar greitt fyrir videigandi pjénustu.

pu sampykkir og stadfestir ad kaup pin eru til pinna einkanota og ekki til frekari dreifingar.

Ef kaup eru gerd, mun sa réttur sem gert er grein fyrir i BBSLA-samningnum, um framkveemdir uppfarsla, breytinga
og adlagana 4 RIME-verslunum an fyrirvara, fela i sér verdbreytingar og breytingar a kaupskilmalum, ad medétdldum
skilmalum sem tengjast RIM-verslunum og greidsluferli RIME vardandi In-App vorur i tilfellum par sem
BlackBerry greidslupdnusta er notud, svo framarlega sem slikar breytingar eigi vidé pantanir sem ekKki er buid ad
sampykkja pegar breytingarnar eru framkvaemdar. EKKi er haegt ad abyrgjast kaupverd og ef pu dkvedur ad ganga fra
pontun sem ekki er sampykkt pegar breytingarnar eru framkveemdar, sampykkirdu ad pjénustan verdi veitt i
samreemi vid breyttar lysingar eda breytt verd og mun pvi heyra undir breytta kaupskilmala.
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Vera ma ad RIME vardveiti skrar yfir oIl kaup a slikum timabilum i samreemi vid gildandi 16g. Radlagt er ad pu
prentir eintak af 6llum skjoélum sem tengjast kaupum pinum i RIME-verslunum. An pess ad abyrgjast nokkud, getur
verid ad RIME geti veitt pér eintok af slikum skjolum ef bedio er um pau skriflega.

RETTUR OG ABYRGD

RIME askilur sér rétt til ad stadfesta stadsetningu pina og greidsluupplysingar (skilgreint hér ad nedan) og taka
frekari radstafanir til ad stadfesta audkenni pitt eda koma upp um svik eda pjofnad og veita vernd gegn sliku.

PG berd abyrgd & pvi ad pau adgangsord sem pu notar til ad komast i RIME-verslanir og/eda til ad borga fyrir
pjonustu séu 6rugg og ad skilmalar BBSLA-samningsins um adgangsord gildi um notkun pina a peim vid kaup.
Pegar pu hefur slegid inn adgangsord pitt munt pa ekki vera bedin(n) um ad sla pad inn aftur vid kaup pin & medan
adgangsordid er geymt i minni, en greint er fra hversu lengi pad geymt er i greidslustillingum pinum. Ef pu vilt vera
bedin(n) um adgangsord vid hver kaup, skaltu breyta adgangsordastillingunni i greidslustillingum pinum.

pjonustan sem veitt er i RIME-verslunum er &tlud einstaklingum sem eru hefir og geta lagalega sampykkt skilyrdi
videigandi upplysinga og bundist samningi. Pu sampykkir ad bera fjarhagslega abyrgd & notkun pinni & RIME-
verslunum og notkun annarra & reikningi pinum eda innskraningarupplysingum, ad medtéldum 6éllum 6légrada
adilum, og pu sampykkir ad hafa yfirsjon med notkun a RIME verslun og éllum kaupum sem gerd eru & pinu nafni
eda med pinum reikningi af halfu adila sem hafa til pess heimild fra pér.

RIME askilur sér rétt til ad gera allar radstafanir sem RIME telur réttmatanlega naudsynlegar eda videigandi til ad
beeta upp og/eda tryggja ad akveedum kaupskilmala pessa sé fylgt eftir, ad pvi medtdldu ad audvelda greidslu skatta
til rikisstofnana eda gjalda til pjénustusala sem pa hefur keypt pjénustu hja (ad medtdéldum rétti RIME til ad adstoda
vid lagaleg ferli vardandi notkun pina & pjonustu og/eda svara beidnum pridju adila sem telja notkun pina a
pjonustunni 6l6glega og/eda telja ad han brjoti & rétti pridju adila). P4 sampykkir ad RIME hafi rétt til ad ljéstra upp
upplysingum um pig, &n pess ad hafa samrad vid pig, til skatta- eda l6ggeesluyfirvalda, rikisembeettis og/eda pridju
adila i tilfellum par sem RIME telur slikt réttmeetanlega naudsynlegt eda videigandi til ad styrkja kaupskilmala pessa
og/eda tryggja ad peim sé fylgt eftir (a0 medtdldum dtakmdrkudum rétti RIME til ad adstoda vid lagaleg ferli
vardandi notkun pina & pjénustu og/eda svara beidnum pridju adila sem telja notkun pina a pjonustunni éléglega
og/eda ad hin brjéti & rétti pridju adila).

VERD, ALAGNING OG GREIDSLUSKILMALAR

pau verd sem borga skal fyrir pjénustu eru synd vid kaup i videigandi stadfestingarskjamynd vid sampykkt kaupanna
og heyra undir gildandi skattlagningu sem RIME &kvaroar réttmetanlega. Vid sampykkt pdntunarinnar munt pu
greida verd og skatta med peirri greidsluadferd sem pu hefur valid. PU BERD ABYRGD A AP GREIDA PESSAR
UPPHAEDIR. b6 verda engar endurgreidslur gerdar ef verd laekkar eftir kaup pin & pjonustu eda ef pjénustan er &
tilbodi eftir kaup pin & henni. Ef pér synist ad meira hafi verid tekid ut af greidslumidli pinum eda ad pu hafir greitt
meira en pu attir ad gera, skaltu tilkynna neytendapjonustu RIME-verslunarinnar pad innan 30 daga fra pvi ad kaupin
voru gerd & https://www.blackberry.com/technicalsupport/index.do?ft=generic.

Suma pjénustu er hagt ad kaupa med sjalfkrafa framlengingu sem sparar pér tima, fyrirh6fn og aheettu par sem
askrift pin er framlengd sjalfkrafa adur en han rennur Gt. Med pvi ad kaupa pjonustu med sjalfkrafa framlengingu a
askrift, sampykkir pu ao askrift pin verdi stéougt endurnyjud sjalfkrafa og pu gefur RIME leyfi til ad taka
endurnyjunargjald Gt af greidslumidli pinum par til pa (b0 eda vidtakandi gjafarinnar i tilfellum par sem askrift hefur
verid keypt og gefin) stodvar askriftina eda RIME stodvar sjalfkrafa endurnyjun og greidslur fyrir askriftina. Fyrir
alla pjénustu sem pu kaupir med sjalfkrafa endurnyjun faerdu sent a.m.k. eitt télvuskeyti a netfangio sem pa gafst
upp med BlackBerry audkenninu, med &minningu um ad askriftin verdi endurnyjud adur en slikt er gert. pu hefur
fulla stjorn & askrift pinni og getur sagt henni upp hvenzr sem pér hentar. I stadfestingu & pontun og télvuskeyti med
stadfestingu er ad finna leidbeiningar um hvernig hagt er ad stédva sjalfkrafa endurnyjun a askrift pinni.
Vinsamlegast athugadu ad ef pu segir upp askrift pinni & &kvedinni pjonustu verdur pd ad endurnyja hana handvirkt
til ad halda &fram ad f& adgang ad pjonustunni.

Allar greidslur fyrir kaup pin munu vera teknar Gt af greidslumidlinum sem pa valdir i videigandi RIME-verslun. Ef
pu vilt breyta greidslumidli, er hagt ad gera pad i valmynd greidsluvals i RIME-versluninni.

LEYFISSKILMALAR SOLUAPILA
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Hvad varoar okeypis efni fra RIME-verslun, mun réttur pess ekki renna Gt pegar efni og hugbtnadarpjénusta er
keypt. ba hefur rétt 4 ad nota afrit efnis og hugbtinadarpjonustu sem pu kaupir med fyrirvara um, og i samreemi vid
leyfisskilmala notenda, reglur eda adra skilmala og skilyrdi sem pjénustan heyrir undir (“Leyfisskilmalar
s6luadila”). Skilmalar BBSLA-samningsins eiga vid i tilfellum par sem s6luadili hefur ekki leyfisskilmala. Vera ma
ad leyfisskilmala sé ad finna i reglum fyrir akvedna pjénustu. Til deemis, ef pu kaupir leigu & biomynd getur verid ad
pa hafir takmarkadan tima til ad horfa & hana (t.d. innan 30 daga fra kaupunum) og pegar pa byrjar ad horfa &
myndina, getur verid ad pu hafir takmarkadan tima til ad klara ad horfa & hana (t.d. 24 klst.). bad getur einnig verid
ad pu getir einungis horft 8 myndina i akvednum teekjum eda i takmdrkudum fjolda teekja. PU stadfestir og
sampykkir ad tekid geti verid fyrir adgang pinn ad slikri pjénustu eda notkun hennar an nokkurs fyrirvara og i
samreemi vid gildandi leyfisskilmala séluadila.

AHZETTA OG ORYGGISAFRIT

Abyrgd ahattu 4 tapi eda bilun & pjonustu fra RIME-verslun og In-App-vorum flyst fra RIME og pjonustusala til pin
vid nidurhal, nema annad sé tekid fram i kaupskilmalum. begar pu hefur halad nidur pjonustu, gildir pad sama um
hana, par sem hin er & pinni 4byrgd og hvorki RIME né samstarfsfyrirteki pess, eda pjonustuveitendur skulu bera
abyrgd a tapi, eydileggingu eda skemmdum & efni eda binadi. Radlagt er ad pu takir 6ryggisafrit af pjonustu sem
pér veitt. Geymsla RIME-verslunarinnar (“My World™) gerir pér kleift ad fjarlaegja og setja upp aftur akvedinn
hugbinad og hluti fra pridju adilum i handbinad pinn eins og greint er fra i gildandi reglum My World hvers tima,
en vera ma ad breytingar a pessum reglum séu gerdar af og til.

ENDURGREIDSLUSTEFNA, ADSTOD VARDPANDI RIME-VERSLUN OG ABSTOD VARDANDI
VORUR

Oll kaup heyra undir endurgreidslustefnu RIME , sem faanleg er & http://www.blackberry.com/legal/rime-store-
refunds-policy, og uppfaerd er af og til.

Vinsamlegast leitadu i hjalparsidu fyrir videigandi RIME-verslun til ad f& adstodarpjonustu vardandi nidurhal sem
tiltaek er fyrir RIME-verslunina. bjénustusalar bera abyrgd a peirri pjonustu sem peir selja og adstod vardandi hana.

SKILMALAR BBSLA-SAMNINGSINS SEM TENGJAST bJONUSTU, AD MEDTOLDUM bEIM SKILMALUM
SEM TENGJAST HUGBUNADBI, bJONUSTU RIM, HLUTUM OG bJONUSTU FRA PRIDJU APILUM, EIGA
VID KAUP biN A bJONUSTU. AN TAKMARKANA A OFANGREINDUM ATRIDUM, MUNU LEYFI,
GAGNALEYND, UTFLUTNINGUR, ABYRGD, FYRIRVARI, UTILOKUN OG TAKMARKANIR ABYRGDAR
SEM GREINT ER FRA [ BBSLA-SAMNINGNUM OG EIGA VID HUGBUNAD, bJONUSTU RIM, HLUTI OG
pJONUSTU FRA PRIDJU ADILUM, GILDA FYRIR KAUP biN A PJONUSTU S.S. HUGBUNABI, bJONUSTU
RIM, HLUTUM OG bJONUSTU FRA PRIDJU ADILUM. TAKMARKANIR, UTILOKANIR OG
FYRIRVARAR i BBSLA-SAMNINGNUM GILDA FYRIR PJONUSTUVEITENDUR RIME (AD MEDTOLDUM
OLLUM pJONUSTUVEITENDUM SEM TENGJAST GREIDSLUFERLI) AD Vi MARKI SEM GILDANDI
LOG LEYFA.

SAMPYKKI OG TOLLGJOLD

Vera ma ad pu purfir ad greioa tollgjold og/eda innflutningsgjold pegar pa halar nidur pjonustu. bu ert abyrg(ur)
fyrir 6llum auka toll- eda innflutningsgjoéldum sem greida parf. Radlagt er adpu hafir samband vid videigandi
tollskrifstofu l6gsagnarumdaemis pins til ad fa nanari upplysingar um gildandi tollstefnur eda -gjold.

PU getur, & eigin kostnad, fengid naudsynleg leyfi eda sampykki fra rikisstjorn eda 6drum yfirvéldum til kaupa eda
notkunar pinnar & pjonustu og, ef porf er 4, veitt RIME sénnun fyrir slikri beidni. Ef pa gerir pad ekki, hefur pa ekki
rétt & ad neita eda fresta greidslu fyrir pjonustuna. Oll aukagjéld sem RIME hefur kallad yfir sig vegna ovirdingar
pinnar vardandi akvaeoi pessi, skulu vera greidd af pér. Vera ma ad pjénusta sé flutt Gt eda inn og heyri pvi undir
stjornarldg og reglugerdir pess sveedis eda l6gsagnarumdamis sem pu ert i pegar pd tekur vid pjénustunni, flytur
hana Ut eda inn eda notar hana. PU berd abyrgd & pvi ad fara eftir slikum l6gum og reglugerdum og abyrgist ad gera
ekki neitt sem brotid getur & peim. PU sampykKir einnig ad pu munir greida RIME og 6llum pjénustuveitendum
RIME fullar skadabetur ef pu brytur & akveedum pessum.
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PERSONUUPPLYSINGAR OG FRIDHELGI EINKALIFS

Ad auki peirra atrida sem pu sampykktir, i BBSLA-samningnum, um ad RIME hafi leyfi til ad ganga fra kaupum
pinum, getur RIME meohdndlad upplysingar um reikning greidslumidils pins og adrar upplysingar s.s.
kreditkortantmer pitt, heimilisfang sem skrad er & reikninginn, upplysingar um simafyrirteeki og pa pjénustu sem
keypt hefur verid og halad nidur sem og audkennisupplysingar fyrir binad pinn eda adrar videigandi
notandaupplysingar s.s. stadsetningu pina pegar pa gerir kaupin (“Greidsluupplysingar”). pi sampykkir ad RIME
fai slikar upplysingar fra fyrirtaekinu sjalfu eda fra pjonustuveitendum sem veita RIME aukapjénustu og sja um ad
han sé uppfyllt, p.e., greidsluvinnslur, s.s. PayPal, kreditkortafyrirtaeki, eda, i tilfellum par sem kaup fela i sér
aukakostnad og heyra undir kaupskilmala pessa, simafyrirteki par sem slikt & vid. ba sampykkir ad RIME gefi
pridju adilumgreidsluupplysingar pinar s.s. greidslupegum, greidsluvinnslum eda 6drum adilum ad réttmeetu marki
til ad audvelda kaup pin og aukapjénustu. T sumum tilfellum par sem p hefur pegar veitt greidslupega sem er pridji
adili kreditkortaupplysingar pinar, getur pu verid bedin(n) um leyfi til s& pridji adili veiti RIME upplysingar pessar
svo ad haegt sé ad nota peer i tilfellum par sem RIME er greidslupegi kaupa pinna. Ef RIME far slikar
greidsluupplysingar, munu peer vera notadar ad réttmeetu marki til ad audvelda kaup pin i samraemi vid kaupskilmala
pessa.

Persénuupplysingar sem medhdndladar eru af RIME og samstarfsfélégum pess munu vera pad i samraemi vid stefnu
RIM um gagnaleynd (sem visad er i sem heimild og haegt er ad nalgast a www.blackberry.com/legal eda heaegt ad fa
med pvi ad senda télvuskeyti a legalinfo@rim.com). Medhdndlun upplysinga getur falid i sér veitingu og
framkvaemd aukapjénustu sem tengist kaupum pinum, s.s. afhendingu a péntun pinni, vidtoku greidslu, tilkynningu
um stédu pdntunar pinnar, uppfeerslur eda endurnyjun askriftar & slikri pjonustu (ef slikt & vid), uppbaetur RIME-
verslunar og veiting gagnlegrar neytendapjonustu, styrking leyfistakmarkana, greidsla skatta, stadfesting audkennis
og framkvaemd sannpréfana & kreditkortum, framkvaemd rannsdkna til ad sneida hja svikum og adrar framkvaemdir
til framfylgdar gildandi laga eda reglugerda eda pess sem leyfilegt er i samraemi vid gildandi 16g. Vera ma ad
greidsluupplysingar séu sendar af RIME eda fyrir halfu RIME innan og utan landsins sem pu ert stadsett(ur) i, ad
medtdldum eftirfarandi I6ndum an takmarkana; Kanada, Bandarikin, Bretland, Singapur eda 6nnur 16nd par sem
RIM Group of Companies hefur adsteedur eda adilar sem fram koma fyrir halfu pess eda videigandi pjonustuveitandi.
Ef pa ert basett(ur) i landi innan evrépska efnahagssvaedisins eda 6dru landi par sem porf er & sampykki ef senda a
personuupplysingar utan pess 16gdemis, sampykkir pa ad slikt sé gert.

VIDBOTARUPPLYSINGAR

Tengilidaupplysingar og vidbotarupplysingar vardandi RIME er haegt ad fa a http://www.blackberry.com/legal/rime.



